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Periodo 
Auditado 

Fecha 
Auditoria 

Auditoria 
N° 

Procedimiento 

01/01/2024 
a 

31/12/2024 

24 al 31 
/01/2025 

01 
 

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A LA GESTIÓN  
POR DEPENDENCIAS 

Proceso Auditado 
TODAS LAS DEPENDENCIAS O UNIDADES 

EJECUTORAS DE LA GOBERNACIÓN 

Auditor  
GILBERTO PARDO LOPEZ 

Jefe Oficina Control Interno de Gestión  

Auditor Líder: 
GILBERTO PARDO LÓPEZ 

Jefe Oficina Control Interno de Gestión 

 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 
Verificar la gestión desarrollada por las diferentes Dependencias de la Gobernación del Putumayo, en 
cumplimiento del Artículo 39 de la Ley 909 de 2004, con el fin de entregar un informe que sirva de 
referente y evidencie las acciones realizadas , acorde con lo proyectado o programado para dicha 
vigencia, actividades encaminadas a cumplir con los planes misionales y operativos. 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Periodo evaluado enero 01 a diciembre 31 de 2024, seguimiento y análisis de las actividades 
programadas y realizadas por las diferentes dependencias de la Gobernación del Putumayo, 
indicadores y evidencias de cumplimiento.  

CRITERIO 
Ley 87 de 1993 y de conformidad con inciso 2º del artículo 39 de la Ley 909 de 2004 y de 
conformidad con el Acuerdo 6176 de 2018 de la Comisión Nacional del Servicio Civil, Circular 04 de 
2005 Consejo Asesor del Gobierno Nacional, Literal e Artículo 2.2.21.4.9 Decreto 648 de 2017. 

 
 

EVALUACIÓN DE ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN LOS PLANES DE TRABAJO 
 

La oficina de Control Interno de Gestión, en desarrollo de las funciones establecidas en la Ley 87 de 
1993 y de conformidad con el inciso 2 del artículo 39 de la Ley 909 de 2004 y de conformidad con el 
acuerdo 6176 de 2018 de la Comisión Nacional del Servicio Civil, procede a evaluar el cumplimiento 
de las actividades programadas por las dependencias de la entidad territorial, encaminadas a cumplir 
con el Plan Departamental de Desarrollo 2024-2027 “Somos el gobierno de la gente”. 
 
En cumplimiento de los Roles de seguimiento, acompañamiento, fomento de la cultura del autocontrol 
y con el fin de contribuir al desarrollo eficiente y eficaz de los procesos institucionales, al cumplimiento 
normativo, la Oficina de Control Interno de Gestión presenta la evaluación por dependencias realizada 
a los plantes de trabajo, correspondiente a la vigencia 2024. 
 
El presente informe ha tomado como insumo la ejecución y avance de los planes de trabajo de la 
vigencia 2024 para valorar la gestión de cada área o unidad de proceso, fundamentado en la 
evaluación cuantitativa y cualitativa, como es el grado de ejecución de los compromisos establecidos 
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en la planeación institucional por cada unidad de proceso; por lo que es importante que esta 
información sea tenida en cuenta para la evaluación del desempeño de los servidores públicos, así 
como para la formulación de los acuerdos de gestión, los cuales dieron los siguientes resultados: 
 
Teniendo en cuenta los siguientes criterios de puntuación: 

 

NIVEL DE 
EJECUCIÓN (%) 

PUNTAJE 

95 – 100 % 10 

85 – 94% 9 

75 – 84 % 8 

65 – 74 % 7 

55 – 64 % 6 

45 – 54 % 5 

35 – 44 % 4 

25 – 34 % 3 

15 – 24 % 2 

0 – 14 % 1 

 
 
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A PLANES DE TRABAJO: 
 
Una vez recibida la información correspondiente al seguimiento y los respectivos soportes de cada 
área funcional de la Gobernación del Putumayo, se estudia y evalúa las evidencias, se cierra el 
proceso y se presenta el informe final de la Auditoría N° 01 Seguimiento y evaluación de gestión por 
dependencias 2024. 
 
Como parte de este documento se presenta una tabla resumen del cumplimiento de metas 
estratégicas registradas en el Plan de trabajo para la vigencia 2024, que incluye datos de las metas 
anuales esperadas, y planificadas, su cumplimiento y estado de avance representado por un 
porcentaje y un puntaje, según el cumplimiento o no de las metas. 
 
 
 

PROCESO 
UNIDAD 

RESPONSABLE 

NÚMERO 
DE ACTIVI-

DADES 

META 
ESPERADA 

ACTIVIDADE
S CON 

AVANCE AL 
100% 

ACTIVIDADE
S SIN 

AVANCE 

ACTIVIDAD
ES CON 
AVANCE 
PARCIAL 

%  DE 
CUMPLI
MIENTO 

%  DE 
CUMPLI-

MIENTO DEL 
PROCESO 

PUN
TAJE 

HACIENDA 

PRESUPUESTO 4 4 4 0 0 100.00% 

96.39% 10 

RENTAS 17 17 16 0 1 99.73% 

PENSIONES 5 5 3 0 2 99.20% 

TESORERIA 8 8 3 0 5 89.25% 

CONTABILIDAD 4 4 3 0 1 93.75% 

SERVICIOS 
ADMTIVOS. -

ALMACEN 5 5 2 0 3 59.40% 
89.66% 9 

ARCHIVO  7 7 4 0 3 77.84% 
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GESTION 
HUMANA 

ATENCIÓN AL 
USUARIO 

3 3 3 0 0 100.00% 

CONTROL INTERNO 
DISCIPLINARIO 

5 5 3 0 2 92.00% 

SALUD 
OCUPACIONAL 

31 31 31 0 0 100.00% 

UNIDAD DE 
GESTIÓN 
TECNOLOGÍA E 
INFORMACIÓN 

7 7 7 0 0 100.00% 

TALENTO HUMANO 8 8 6 0 2 98.38% 

SALUD 

GESTIÓN DE SALUD 
PÚBLICA 

6 6 6 0 0 100.00% 

91.26% 9 

EPIDEMIOLOGIA 6 6 6 0 0 100.00% 

SALUD AMBIENTAL 5 5 3 0 2 92.35% 

CRUE 12 12 9 0 3 88.17% 

PAI - SALUD 
INFANTIL 

12 12 12 0 0 100.00% 

ASEGURAMIENTO 5 5 5 0 0 100.00% 

AREA DE CALIDAD - 
SOGCS 

6 6 5 0 1 95.83% 

IVC - HOSPITALES 8 8 7 0 1 97.50% 

LABORATORIO DE 
SALUD PÚBLICA 

9 9 3 0 6 77.64% 

PRESTACION DE 
FORMATOS 

9 9 5 3 1 65.00% 

PRIORIDADES 12 12 5 0 7 83.23% 

ETV Y ZOONOSIS 10 10 10 0 0 100.00% 

PLANEACION 

BANCO 
PROGRAMAS Y 
PROYECTOS 

5 5 5 0 0 100.00% 

86.93% 9 

SEGUIMIENTO A LA 
INVERSION 

17 17 16 0 1 98.82% 

ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

4 4 2 2 0 50.00% 

GESTION DE 
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

3 3 2 0 1 89.33% 

SISTEMA 
INTEGRADO DE 
GESTION (SIGE-
MIPG) 

9 9 9 0 0 100.00% 

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO 
DE TRANSITO 
DEPARTAMENTAL 

14 14 10 0 4 90.36% 

PROGRAMAS DE 
DESARROLLO CON 
ENFOQUE 
TERRITORIAL - 
PDET 

5 5 4 1 0 80.00% 
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DESARROLLO 
SOCIAL 

PROCESOS 
TRANSVERSALES 

2 2 2 0 0 100.00% 

86.23% 9 

PROGRAMA DE  
PRIMERA 
INFANCIA, 
INFANCIA, 
ADOLESCENCIA Y 
APOYO A LA 
FAMILIA 

5 5 4 1 0 80.00% 

PROGRAMA DE 
JUVENTUD 

3 3 1 1 1 59.00% 

PROGRAMA 
EQUIDAD DE 
GÉNERO 

4 4 3 0 1 81.25% 

PROGRAMA 
POBLACIÓN 
CARCELARIA 

3 3 3 0 0 100.00% 

PROGRAMA DE 
ADULTO MAYOR 

3 3 2 0 1 91.67% 

PROGRAMA DE 
DISCAPACIDAD  

3 3 2 0 1 91.67% 

DESARROLLO 
AGROPECUARIO 

DESARROLLO 
AGROPECUARIO Y 
MEDIO AMBIENTE 

11 11 9 1 1 82.73% 82.73% 8 

INFRAESTRUCTU
RA 

GESTION DE 
INFRAESTRUCTURA 

18 18 17 1 0 94.44% 94.44% 9 

GOBIERNO 

PROGRAMA 
GESTIÓN DEL 
RIESGO DE 
DESASTRES 

32 32 26 1 5 88.53% 

87.03% 9 

PROGRAMA DE 
VICTIMAS 

49 49 31 6 12 76.37% 

PROGRAMA DE 
DERECHOS 
HUMANOS 

8 8 3 0 5 74.00% 

PROGRAMA DE 
ASUNTOS ÉTNICOS 

14 14 13 0 1 96.43% 

PROGRAMA 
DESARROLLO 
COMUNITARIO -
ORG. SOCIALES Y 
COMUNITARIAS 

15 15 14 1 0 93.33% 

PROGRAMA DE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 
CIUDADANA  

15 15 11 2 2 80.53% 

PASAPORTES 7 7 7 0 0 100.00% 

EDUCACIÓN 

GESTION 
ESTRATÉGICA 

4 4 4 0 0 100.00% 

94.69% 9 
PLANEACION Y 
FINANZAS 

34 34 30 3 1 89.71% 

COBERTURA 
EDUCATIVA  

50 50 46 2 2 93.74% 
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CALIDAD DEL 
SERVICIO  
EDUCATIVO   

52 52 39 4 9 86.31% 

INSPECCION Y 
VIGILANCIA DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS 
EDUCATIVOS   

36 36 35 1 0 97.22% 

GESTION DEL 
TALENTO HUMANO 

62 62 45 6 11 84.25% 

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

16 16 13 0 3 97.38% 

ADMINISTRATIVA 
DE BIENES Y 
SERVICIOS 

8 8 6 0 2 96.25% 

GESTION DE LA 
TECNOLOGÍA E 
INFORMÁTICA 

10 10 9 0 1 99.60% 

GESTION 
DOCUMENTAL 

7 7 7 0 0 100.00% 

ASUNTOS LEGALES, 
PÚBLICOS Y DE 
CONTRATACIÓN 

21 21 18 0 3   

PRODUCTIVIDAD 
Y 
COMPETITIVIDAD 

GESTION DE 
PRODUCTIVIDAD Y 
COMPETITIVIDAD 

5 5 4 0 1 90.00% 90.00% 9 

JURIDICA GESTION JURIDICA 11 11 6 0 5 100.00% 96.00% 10 

CONTRATACIÓN 
GESTION 
CONTRATACIÓN 

4 4 3 0 1 95.13% 95.13% 10 

EVALUACIÓN Y 
CONTROL 

CONTROL INTERNO 
DE GESTIÓN 

21 21 21 0 0 100.00% 100.00% 10 

TOTAL 
CUMPLIMIENTO 

63 UNIDADES 
DE GESTIÓN O 

ÁREAS 
799 799 646 36 117 91.58% 91.58%  9 

 
Como parte del informe de seguimiento en esta evaluación se resume el cumplimiento de las metas 
comparando las actividades programadas contra las actividades ejecutadas en cada dependencia y 
en general en la entidad para la vigencia 2024, encontrándose los siguientes resultados: 
 
 
 Gestión de Finanzas -Hacienda:      

Cuenta con cinco (5) unidades de gestión y treinta y ocho (38) actividades programadas en el Plan de 
trabajo 2024, de acuerdo a la información presentada se evidencia el cumplimiento de 29 actividades 
con avance de cumplimiento del 100%, 9 actividades presentaron avance parcial, presenta un 
porcentaje de cumplimiento total del 96.39%, logrando un puntaje de 10 puntos en el cumplimiento 
las actividades para el proceso de Gestión de Finanzas Públicas 
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UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
%  DE CUMPLI-
MIENTO DEL 

PROCESO 

PRESUPUESTO _ Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas con sus respectivos soportes. 

96.39% 

RENTAS 
_ Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas, El seguimiento a la ejecución dl 
Plan de acción del programa anticontrabando presenta un avance del 95.39% 

PENSIONES 
_ Las actividades de realizar el trámite de cuotas partes pensionales por pagar y actualizar 
información en el aplicativo Pasivocol del Minhacienda presentan un avance del 97% y 99% 
respectivamente. En la vigencia 2024 no se logró la actualización del cálculo actuarial. 

TESORERIA 

_ Presenta 5 actividades con avance parcial, La actividad de Realizar los pagos oportunamente 
de las  obligaciones radicadas en Tesorería presenta un avance del 96%; La actividad de Conciliar 
y depurar los saldos de cuentas bancarias del Fondo de Salud del Departamento presenta un 
avance del 70%; Conciliar y depurar los saldos de cuentas bancarias del sector educación del 
Departamento a 31 de diciembre de 2024 presenta avance del 80%; conciliar y depurar los 
saldos de cuentas bancarias del nivel central presenta un avance del 70%. 

CONTABILIDAD 
_ Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas con sus respectivos soportes, 
pero la actividad de conciliar y depurar los saldos de cuentas bancarias del Fondo de Salud del 
Departamento, presenta un avance parcial del 75%. 

 

 

 Servicios Administrativos:  

Proceso de gestión de Atención al Usuario 

Proceso de gestión documental 

Proceso de gestión de recursos físicos 

Proceso de tecnología e información 

Proceso de gestión del control interno disciplinario 

Proceso de gestión del talento humano 

Cuenta con siete (7) unidades de gestión o áreas y sesenta y seis (66) actividades registradas en el 
Plan de trabajo 2024, de acuerdo a la información presentada se evidencia el cumplimiento de 56 
actividades con avance de cumplimiento del 100% y 10 actividades presentaron avance parcial, 
evidenciándose que el proceso presenta un porcentaje de cumplimiento total del 89.66%, logrando un 
puntaje de 9 puntos. 

 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 

%  DE 
CUMPLI-
MIENTO 

DEL 
PROCESO 

ALMACEN 

_ La actividad de Gestionar recursos para Actualización de registros de los bienes inmuebles de 
propiedad del Departamento del Putumayo no presenta un avance; Depurar las bases de la 
información de los elementos de consumo /devolutivos del software PCT presenta un avance 
parcial del 20%; Actualizar el inventario de elementos devolutivos por responsables de los bienes 
en servicio presenta un avance del 57%  

89.66% 

ARCHIVO  

_ Realizar base de datos de actos administrativos (Resoluciones 19242019) presenta un avance 
parcial del 13.54% de 96 años proyectados se ha realizado a 13 años; Adoptar instrumentos 
archivísticos para la organización de archivos se ha cumplido en el 70%, pendientes de 
convalidar por parte del AGN; Realizar el expurgo, foliación, elaboración hoja de control e 
inventario de las historias laborales en custodia del Archivo General Departamental presenta un 
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avance parcial del 61.32%. 

ATENCIÓN AL USUARIO _ Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas con sus respectivos soportes. 

CONTROL INTERNO 
DISCIPLINARIO 

_ Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas con sus respectivos soportes. La 
información de avance para indagación previa e investigación disciplinaria reporta 80% 

SALUD OCUPACIONAL _ Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas con sus respectivos soportes. 

UNIDAD DE GESTIÓN 
DE TECNOLOGÍA E 
INFORMACIÓN 

 _ Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas. 

TALENTO HUMANO _ Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas. 

 
 
 Gestión de Salud:  

El proceso cuenta con trece (13) unidades de gestión o áreas y ciento cinco (105) actividades 
registradas en el Plan de trabajo 2024, de acuerdo a la información presentada se reporta 79 
actividades con avance de cumplimiento del 100%, 3 actividades sin avance de cumplimiento, 23 
actividades presentaron avance parcial, evidenciándose que el proceso presenta un porcentaje de 
cumplimiento total del 91.26%, logrando un puntaje de 9 puntos. 

 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 

%  DE 
CUMPLI-
MIENTO 

DEL 
PROCESO 

GESTIÓN DE SALUD 
PÚBLICA 

_ Presenta cumplimiento de las actividades programadas. 

91.26% 

EPIDEMIOLOGIA _  Presenta cumplimiento de las actividades programadas. 

SALUD AMBIENTAL 

_ El plan de acción de salud ambiental de la SSD presenta: 2 actividades con porcentaje de avance 
parcial, Fortalecer la inspección y vigilancia en la prestación de los servicios básicos domiciliarios en 
el Departamento del Putumayo avance del 95% faltó programación para el último trimestre de 
2024; El área de salud ambiental no contó con el personal técnico vinculado para los 12 meses del 
año.  

CRUE 
_Presenta 3 actividades con avance parcial: Asistencia técnica Res. 4481 de 2012 23%, Revisión 
requisitos mínimos servicio de transporte de pacientes 85%; Mesas departamentales de misión 
médica según Res.1011/2023 50% 

PAI - SALUD 
INFANTIL 

_ Presenta cumplimiento de las actividades programadas. 

ASEGURAMIENTO _ Presenta cumplimiento de las actividades programadas. 
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AREA DE CALIDAD - 
SOGCS 

_ Presenta 1 actividad con avance parcial, visita a prestadores que hagan uso de equipos 
generadores de radiación ionizante 75% de avance. 

IVC - HOSPITALES 
_ Presenta 1 actividad con avance parcial, Trámite de cuentas presentadas por las instituciones 
prestadoras de salud por atención a PPNA, 80% de cuentas radicadas.  

LABORATORIO DE 
SALUD PÚBLICA 

_ El 66.67% de las actividades programadas presentan avance parcial, 6 de 9, Realizar vigilancia 
mensual de acueductos 75% último trimestre 2024;  Realizar vigilancia mensual de alimentos 75% 
equipos sin calibración; Realizar visitas de IVC y asistencia técnica a la red de laboratorios clínicos del 
departamento 46.2%,  Visitas de seguimiento de estándares de calidad 66.7%, Realizar búsquedas 
activas comunitarios de sintomáticos respiratorios y de piel en los 13 municipios de Departamento 
69.2%, Realizar visitas de asistencia técnica en las EAPBs, IPS públicas y privadas, secretarias de salud 
municipal sobre los lineamientos establecidos para el Programa de Tuberculosis y Enfermedad de 
Hansen 66.7%, falta de oportunidad en la autorización de las salidas del personal;  

PRESTACION DE 
FORMATOS 

_ Reporta 3 actividades sin actividades de avance:  -Requerir a las ese del departamento los 
pacientes no asegurados con diagnósticos según las resoluciones 273/2019, 247/2014, 123/32015, 
2463/2014 y 1393/2015; -Reportes realizados del anexo técnico de eapb de la resolución 3374 del 
2000 según resolución 1531 del 2014; -Revisión periódica de la plataforma plan bienal. 1 actividad 
con avance parcial: -Fortalecimiento a las asociaciones de usuarios de la ese y eps en los 13 
municipios del departamento en cuanto a su conformación y al sgsss 85%, se tiene es la 
convocatoria, el acta la realizo el delegado del ministerio y no se ha enviado al departamento 

PRIORIDADES _ EL 58.33% (7 de 12) de las actividades programadas se reportan con avance parcial. 

ETV Y ZOONOSIS _ Reporta  cumplimiento de las actividades programadas 

 

 Gestión de Planeación:  

Cuenta con siete (7) unidades de gestión o áreas y cincuenta y siete (57) actividades registradas en el 
Plan de trabajo 2024, de acuerdo a la información presentada se evidencia el cumplimiento de 48 
actividades con avance de cumplimiento del 100%, 3 actividades sin avance y 6 actividades 
presentaron avance parcial, un porcentaje de cumplimiento total del 86,93%, logrando un puntaje de 9 
puntos. 
 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
%  DE CUMPLI-
MIENTO DEL 

PROCESO 

BANCO PROGRAMAS Y 
PROYECTOS 

_ Reporta cumplimiento de las actividades programadas.  

86.93% 

SEGUIMIENTO A LA 
INVERSION 

_ Reporta cumplimiento de 16 actividades y avance parcial de Análisis y  evaluación de las 
ejecuciones  tanto de ingresos como de gastos de la vigencia anterior, reportadas por los 
municipios, mediante el FUT, que se tomó del SISFUT (sistema de información del formulario 
único territorial) y /o Cuipo/ Gestión Web. 

ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL 

_ No presentan avances en 2 actividades; -Apoyo al pilar 1 subregión PDET Putumayo; - 
Reuniones de trabajo de la Comisión de Ordenamiento Territorial (CROT Dptal). Reuniones 
de trabajo de la Comisión de Ordenamiento Territorial (CROT Dptal).  
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GESTION DE SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN 

_ Reporta avance parcial en la actividad - Hacer transferencia de conocimientos a cuerpos de 
seguridad. Para construir una línea base o cero del conocimiento del territorio.80% 

SISTEMA INTEGRADO 
DE GESTION (SIGE-
MIPG) 

_ Reporta cumplimiento de las actividades programadas. 

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE 
TRANSITO 
DEPARTAMENTAL 

_ La actividad de Acompañamiento a los Comités Locales de Plan de Seguridad Vial con los 
actores viales, presenta un avance del 70%  
_ La actividad de Planear, organizar y controlar el tránsito y transporte público mediante la 
regulación de las empresas de transporte público, organización de la prestación del servicio, 
y el control del estado de los vehículos y el cumplimiento de las normas que rigen la materia, 
presenta un avance bajo del 30% . 

PROGRAMAS DE 
DESARROLLO CON 
ENFOQUE TERRITORIAL 
- PDET 

_ Reporta 1 actividad sin avance, Participación en mesas de impulso y mesas bilaterales para 
el seguimiento de proyectos en en el Plan de Trabajo diseñado por la ART – 2024, En la 
vigencia 2024 la Agencia de Renovación del Territorio no programó mesas de impulso ni 
tampoco mesas bilaterales para seguimientos a proyectos. 

 

 Gestión de Desarrollo Social: 

Cuenta con siete (7) programas o áreas y veintitrés (23) actividades registradas en el Plan de trabajo 
2024, de acuerdo a la información presentada se evidencia el cumplimiento de 17 actividades con 
avance de cumplimiento del 100%, 2 actividades no registran avance, 4 actividades presentaron 
avance parcial, porcentaje de cumplimiento total del 86.23%, logrando un puntaje de 9 puntos.  
 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
%  DE CUMPLI-
MIENTO DEL 

PROCESO 

PROCESOS 
TRANSVERSALES 

_ Reporta cumplimiento de las actividades programadas. 

86.23% 

PROGRAMA DE  
PRIMERA 
INFANCIA, 
INFANCIA, 
ADOLESCENCIA Y 
APOYO A LA 
FAMILIA 

_ La actividad de Participar de diferentes comités y mesas departamentales en favor o beneficio 
de niños, niñas y adolescentes del departamento: (1) Comité territorial de Seguridad Alimentaria 
y Nutricional del depto. de Putumayo (SAN), (2) Comité departamental del Sistema Nacional de 
coordinación de responsabilidad penal para adolescentes, (3) Consejo departamental de paz, 
reconciliación, convivencia, derechos humanos y derechos internacional humanitario del depto. 
del putumayo, sin avances. La Secretaria de Desarrollo Social cumple el rol de Invitado 

PROGRAMA DE 
JUVENTUD 

_ La actividad de Participar y liderar la operatividad de la Mesa Departamental de juventudes 
(Vigencia 2024), no reporta avances, por cambio de normatividad. 
_ La actividad de Garantizar la operatividad de los escenarios de participación Juvenil (2024), 
como asamblea Departamental de juventud (2), consejo Departamental de juventud (2) 
Interlocución consejo de Gobierno y asamblea Departamental (2), plataforma Departamental 
juventudes (2), comisión de concertación y decisión (4), sesión de las juventudes en el CODPOS 
(1). Avance del 77%. 

PROGRAMA 
EQUIDAD DE 
GÉNERO 

_ La Implementación y Seguimiento de la Política pública de Equidad de Género reporta un 
avance parcial del 25%, En el mes de septiembre se realizó la conformación de Comité 
Intersectorial para la Coordinación de la Implementación de la Política Pública de Equidad e 
Igualdad de género. 
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PROGRAMA 
POBLACIÓN 
CARCELARIA 

_ Reporta cumplimiento de las actividades programadas. 

PROGRAMA DE 
ADULTO MAYOR 

_ Reporta avance parcial en la actividad Seguimiento y supervisión a los subproyectos 
viabilizados con recursos de la estampilla pro-bienestar para el adulto mayor, Informe de apoyo 
a la supervisión del contrato 1539 del 2024 de los meses septiembre- octubre y noviembre del 
contrato 1539 del 2024, avance 75% 

PROGRAMA DE 
DISCAPACIDAD  

_ Reporta avance parcial en la actividad Liderar y coordinar el Comité Departamental de 
Discapacidad Departamental, 3 sesiones realizadas de 4, avance 75% 

 

 

 Gestión de Desarrollo Agropecuario:  

El proceso cuenta con once (11) actividades registradas en el Plan de Trabajo 2024, de las cuales 
nueve (9) actividades presentan avance de cumplimiento del 100%, 1 actividad sin avance y 1 
actividad con avance parcial, porcentaje de cumplimiento general del 82.73%, puntaje de 8 puntos. 
 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES %  DE CUMPLI-MIENTO DEL PROCESO 

DESARROLLO 
AGROPECUARIO 
Y MEDIO 
AMBIENTE 

_ La actividad Fortalecimiento socio empresarial a 
asociaciones y productores no reporta avances. 
_ La actividad Jornadas de reforestación y proyectos 
viabilizados para 2024, presenta un avance parcial del 10% 

82.73% 

 Gestión de Infraestructura:  

El proceso cuenta con dieciocho (18) actividades registradas en el Plan de Trabajo 2024, de las 
cuales 17 actividades presentan avance de cumplimiento del 100%, 1 actividad no reporta avances, 
porcentaje general de cumplimiento del 94.44% logrando el proceso de Gestión Infraestructura un 
puntaje de 9 puntos. 
 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
%  DE CUMPLI-
MIENTO DEL 

PROCESO 

GESTIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA 

_ La actividad Seguimiento a proyectos e iniciativas para el PROGRAMA DE SERVICIOS PUBLICOS  
APSB, no reporta avances. 94.44% 

 
 
 Gestión de Gobierno:  

El proceso cuenta con siete (7) unidades de gestión o áreas y ciento cuarenta (140) actividades 
registradas en el Plan de trabajo 2024, de acuerdo a la información presentada se evidencia el 
cumplimiento de 105 actividades con avance de cumplimiento del 100%, 10 actividades sin avances, 
25 actividades con avance parcial, porcentaje de cumplimiento general del 87,03%, puntaje de 9 
puntos. 
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UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 

%  DE 
CUMPLI-

MIENTO DEL 
PROCESO 

PROGRAMA 
GESTIÓN DEL 
RIESGO 

_ No reportan avances: -Realizar gestiones relacionadas con el Fortalecimiento del Centro 
Logístico - Centro Reserva Departamental, recursos insuficientes. 
_ Avance parcial: - Realizar Comités de Conocimiento del Riesgo, Reducción del Riesgo y 
Manejo de Desastres, 33%, 1 comité de 3; - Realizar reuniones con la Junta Departamental 
de Bomberos Voluntarios del Putumayo, 50%, 1 reunión de 2; - Apoyar en la formulación de 
proyectos enfocados en Gestión del Riesgo de Desastres y Estampilla Bomberil, 50% ; -
Apoyo en la Implementación y seguimiento de acción Popular No.201900345 DEL 
24/6/2022-SAN FRANCISCO, 50% ;- Dinamización de Mesa de Educación en Emergencias 
Departamental, 50%. 

87.03% 

PROGRAMA DE 
VICTIMAS 

_ Reporta 6 actividades sin avance: -Intercambio de experiencias con entes territoriales y 
otras entidades; - Realización del subcomité departamental de  Reparación Integral; - 
Apoyar la dinamización de la Mesa de Generación de Ingresos; -Realización y dinamización 
de la Mesa de Legalización y acceso a tierras ; - Realizar programas radiales para socializar 
rutas y PP de víctimas; - Proceso de rendición de cuentas sobre los avances alcanzados por 
la Administración en materia de Política Pública de Víctimas durante la vigencia, a partir de 
la información suministrada por cada subcomité existente. 
Reporta 12 actividades con avance parcial. 

PROGRAMA DE 
DERECHOS 
HUMANOS 

Actividades con avances parciales 5 
- Dinamización e impulso del Consejo Departamental de Paz, Reconciliación, 

Convivencia, Derechos Humanos y Derecho Internacional, 50% 

- Dinamización e impulso del Comité Intersectorial Departamental de Respuesta 

Rápida a las Alertas Tempranas - CIPRAT Departamental, 25% 

- Dinamización e impulso Mesa Departamental para la prevención del 

reclutamiento, utilización y la violencia sexual contra niños niñas y adolescentes 

por grupos armados al margen de la ley y por grupos delictivos organizados en el 

departamento de Putumayo, 75%. 

- Dinamización e impulso de la Sesión Mesa Territorial de Garantías del Putumayo, 

67% 

- Dinamización e impulso de la Mesa Departamental de Personas Dadas por 

Desaparecidas en el Putumayo, 75% 

PROGRAMA DE 
ASUNTOS 
ÉTNICOS 

_ Avance parcial de la actividad Apoyo en la realización de la comisión consultiva 
departamental afrodescendiente en el marco del decreto 0148 de 29 de julio de 2017, 50% 

PROGRAMA 
DESARROLLO 
COMUNITARIO  

_ No reporta avance de la actividad Realizar acciones de IVC a las Organizaciones religiosas 
y de libre culto del Putumayo. 

PROGRAMA DE 
SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA 
CIUDADANA  

Actividades sin avances 2: Apoyo como Secretaria Técnica en las sesiones del Comité 
Regional de Justicia; -Gestionar los recursos para la Construcción del Centro Transitorio 
para el SRPA. 
Actividades con avances parciales 2: - Seguimiento al Plan Integral de Seguridad y 
Convivencia Ciudadana; - Reapertura Centro penitenciario y carcelario de Mocoa. 

 

PASAPORTES _ Presenta cumplimiento de las actividades programadas. 
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 Gestión de Educación: 

Cuenta con once (11) unidades de gestión y trescientas (300) actividades registradas en el Plan de 
trabajo 2024, de acuerdo a la información presentada se evidencia el cumplimiento de 252 
actividades con avance de cumplimiento del 100%, sin avance 16 actividades y 32 actividades 
presentaron avance parcial, presenta un porcentaje de cumplimiento general del 94,69%, logrando un 
puntaje de 9 puntos. 
 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
%  DE CUMPLI-
MIENTO DEL 

PROCESO 

GESTION 
ESTRATÉGICA 

_ Reporta cumplimiento de acuerdo a las actividades programadas. 
 

94.69% 

PLANEACION Y 
FINANZAS 

-Actividades sin avance 3: - Solicitud a municipios del informe de inversión de recursos calidad 
girados a los municipios en vigencia anterior; - Seguimiento a la inversión de recursos calidad 
girados a los municipios en vigencia anterior¸- Coordinar la ejecución del proyecto "Servicios 
financieros para el funcionamiento de la secretaria de educación de Putumayo" 
-Actividades con avance parcial 1: - Elaborar el Boletín Estadístico histórico años 2022-2023 
50%, los boletines están para revisión. 

COBERTURA 
EDUCATIVA  

-Actividades sin avance 2: - Mesa Técnica Departamental con las comunidades indígenas; -
Revisión y ajuste para aprobación del documento de procesos del Modelo de Gestión de la 
Educación Inicial. 
-Actividades con avance parcial 2: - Caracterización de la población en riesgo de deserción 7%; - 
Elaboración y ejecución de Plan de Acción de la estrategia de Transito Armónico departamental 
80%. 

CALIDAD DEL 
SERVICIO  
EDUCATIVO   

-Actividades sin avance 4: - Acompañar a la implementación de los SIEE en 60 EE oficiales 
priorizados por su bajo desempeño; - Realizar visitas de acompañamiento, seguimiento, 
verificación y realimentación a 100 EE oficiales en el desarrollo del proceso de la evaluación 
Anual de D. Lab y de Período de Prueba de docentes y directivos docentes 1278 de los 13 
municipios del departamento; - Hacer seguimiento a los EE urbanos y rurales en la 
implementación de Proyectos Pedagógicos Transversales. En situ y también con coordinación 
Interinstitucional y con la estrategia de acompañamiento de educación continua; - Elaborar la 
iniciativa para la formulación del proyecto de construcción y/o adecuación de 20 Laboratorios 
de lengua extranjera y lengua materna en establecimientos educativos públicos del 
Departamento del Putumayo 
- Actividades con avance parcial 9: - Coordinar con la líder de Evaluación de Desempeño Laboral 
de la oficina de Administración de Carrera, para la capacitación a docentes y directivos docentes 
sobre migración de la información en el Sistema Humano en línea del MEN y generación de los 
protocolos de evaluación 97%; - Fortalecimiento del Plan Territorial de Lectura, Escritura y 
Oralidad a través de la documentación de los Planes Institucionales de Lectura, Escritura y 
Oralidad - PTLEO en los EE urbanos y rurales 32%; - Realizar acompañamiento/asistencia técnica 
a directivos docentes y  un representante de los equipos de gestión de los EE oficiales, sobre la 
formulación,   ejecución, seguimiento y  evaluación de la ruta de mejoramiento, a EE que se 
encuentran en categoría D en los resultados pruebas Saber 11  2023 51%; - Realizar seguimiento 
a los indicadores y tareas asociados al componente de acompañamiento del PAM 75%; - 
Acompañar/AT a los EE oficiales, con presencia de población étnica en Formulación del  PEC/PFI, 
de acuerdo a la política etnoeducativa  nacional y las orientaciones emitidas por el  MEN para el 
fortalecimiento de sus sistemas educativos 96%; - Elaborar, socializar el Plan Territorial de 
Cualificación Docente 2024 80%; - Capacitar a integrantes de las mesas/comités Institucionales 
de Proyectos Pedagógicos Transversales. Capacitación en coordinación interinstitucional con los 
comités departamentales a comités municipales del Alto, Medio y bajo Putumayo 66%; - 
Realizar Asistencia Técnica a los EE urbano y rural en la implementación de los PPT (Educación 
para la sexualidad y construcción de ciudadanía, Educación para el ejercicio de los DDHH, 
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Educación para la paz, Educación ambiental, Promoción de estilos de vida saludables, Educación 
económica y financiera, Movilidad segura, participación de la Familia en la Escuela, ). Talleres 
Formación y fortalecimiento en escuela de padres, fortalecimiento en competencias ciudadanas 
(inclusión, equidad de género), en gobiernos escolares. Educación Ambiental y de Competencias 
Ciudadanas. Mediante estrategia de educación continua y articulación interinstitucional.  
Implementación de las escuelas de padres, madres de familias y cuidadores de niños, niñas y 
adolescentes en las IE. del departamento del Putumayo 19%; - Capacitar a Docentes en 
actualización curricular en inglés. (sujeto a contratación de eventos) 72% 

INSPECCION Y 
VIGILANCIA DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS 
EDUCATIVOS   

_ No presenta avances La actividad de Verificar los derechos académicos determinados por los 
Consejos Directivos en los establecimientos educativos oficiales, educación de adultos y ciclo 
complementario de la Normal Superior del Putumayo 

GESTION DEL 
TALENTO HUMANO 

_ El plan de acción del proceso de talento Humano de la SED presenta: a) 11 actividades con 
porcentaje de avance parcial y, 
b) 6 actividades sin avances para la vigencia 2024 

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

-Actividades con avances parciales 3: - Elaborar y divulgar los informes mensuales sobre el 
estado de los requerimientos radicados en el SAC con la información de peticiones asignadas a 
cada dependencia 85%; - Elaborar y divulgar los informes trimestrales de ley transparencia:  
Derechos de Petición, N° total de PQRSD del trimestre y de seguimiento a las Quejas y Reclamos 
75%; - Elaborar y divulgar el informe de resultados de la Encuesta de Satisfacción el servicio al 
Usuario 98%.  

ADMINISTRATIVA 
DE BIENES Y 
SERVICIOS 

-Actividades con avances parciales 2: - Atender los requerimientos de los funcionarios y 
dependencia de la Secretaria de Educación Departamental 80%; - Apoyar con la  actualización 
del inventario de las instituciones educativas a nombre de la gobernación y/o secretaria de 
educación departamental que tenga los documentos de legalidad de los predios donde 
funcionan estos establecimientos educativos 90%. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGÍA E 
INFORMÁTICA 

_ Actividad con avance parcial 1: - Administrar y programar actividades de generación de copias 
de seguridad de los equipos de cómputo de la áreas de la Secretaría de Educación 
Departamental 96%. 

GESTION 
DOCUMENTAL 

_ Reporta cumplimiento de las actividades programadas. 

ASUNTOS LEGALES, 
PÚBLICOS Y DE 
CONTRATACIÓN 

-Actividades con avance parcial 3: - Actas de liquidación proyectadas y/o  revisadas 80%; - 
Contratos a los cuales se efectúo ajustes, modificaciones, adiciones, suspensiones, reinicios 
80%; - Atención oportuna de los requerimientos o PQRSD externos e internos, asignados a la 
Dependencia 80%. 

 
 

 Gestión de Productividad y Competitividad:  

Presenta cinco (5) actividades registradas en el Plan de Trabajo 2024, 4 actividades presentan 
avance de cumplimiento del 100%, 1 actividad presenta avance parcial, porcentaje de cumplimiento 
general del 90%, puntaje de 9 puntos. 
 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
%  DE CUMPLI-
MIENTO DEL 

PROCESO 

PRODUCTIVIDAD Y 
COMPETITIVIDAD 

-Actividad con avance parcial 1: - Realización de la Comisión Regional de Competitividad 
Departamental 50%. 90.00% 
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 Gestión de Jurídica:  

El proceso cuenta con once (11) actividades registradas en el Plan de Trabajo, de las cuales 6 
actividades presentan avance de cumplimiento del 100%, 5 presentan avance parcial, cumplimiento 
general del 96% logrando el proceso de Gestión Jurídica un puntaje de 10 puntos. 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
%  DE CUMPLI-
MIENTO DEL 

PROCESO 

GESTION JURIDICA 

- Actividades con avance parcial 5: - Dar cumplimiento a la Ley 2220 de 2022 y las funciones del 
comité de conciliación y defensa judicial en el tema de conciliación 91%; - Efectuar una óptima 
representación judicial 90%; - Cumplir con la defensa judicial en las acciones constitucionales 
90%; - Dar trámite a los procesos de cobro coactivo que se entablan en contra de la entidad 
90%; - Respuesta oportuna a peticiones de competencia de la Oficina jurídica 95%. 

96.00% 

 
 Gestión de Contratación:  

El proceso cuenta con cuatro (4) actividades registradas en el Plan de Trabajo, de las cuales 3 
actividades presentan avance de cumplimiento del 100%, 1 actividad con avance parcial, 
cumplimiento general del 95.13%, puntaje de 10 puntos. 
 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
%  DE CUMPLI-
MIENTO DEL 

PROCESO 

GESTION 
CONTRATACIÓN 

-Actividades con avance parcial 1: - Sistematización del archivo de procesos  contractuales 2014 
a 2023 que se encuentran bajo la custodia de la Oficina de Contratación 80.5% 95.13% 

 
 Evaluación y Control – (Control Interno de Gestión): 

El proceso cuenta con veintiún (21) actividades registradas en el Plan de Trabajo, de las cuales 21 
actividades presentan avance de cumplimiento del 100%, porcentaje de cumplimiento del 100%, 
puntaje de 10 puntos. 
 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
%  DE CUMPLI-
MIENTO DEL 

PROCESO 

EVALUACIÓN Y 
CONTROL 

_ Se evidencia el cumplimiento de las actividades programadas con sus respectivos soportes. 100.00% 
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CONCLUSIÓN: 
 
Como resultado se obtiene que la entidad territorial de acuerdo al reporte de los trece (13) procesos, 
responsables de reportar el seguimiento a los Planes de Trabajo por dependencia, presentados y 
evaluados con corte a 31 de diciembre de 2024, presenta un porcentaje promedio de cumplimiento 
total del 91.58%, puntaje general de 9.  
799 actividades registradas en el Plan de Trabajo vigencia 2024. De acuerdo a la información 
presentada, se evidencia el cumplimiento de 646 actividades con avance de cumplimiento del 100%, 
36 actividades no presentan avances y 117 actividades presentaron información con avance parcial y 
no se reporta el cumplimiento de 68 actividades en toda la entidad. De esta manera, podemos 
concluir que el porcentaje de cumplimiento de los Planes de Trabajo por dependencia de la vigencia 
2023 está en un nivel alto, sin embargo existen actividades planificadas sin cumplimiento o con 
avance parcial por lo que se solicita, a los líderes de procesos, verificar tanto la planificación como la 
ejecución de las actividades programadas en los Planes de Trabajo de cada proceso o área. 

 

TOTAL DE UNIDADES DE GESTIÓN O 
ÁREAS AUDITADAS 

NÚMERO 
TOTAL DE 

ACTIVIDADES 

ACTIVIDADES 
CON AVANCE 

AL 100% 

ACTIVIDADES 
SIN AVANCE 

ACTIVIDADES 
CON AVANCE 

PARCIAL 

PROMEDIO DE 
CUMPLIMIENTO 

POR 
DEPENDENCIAS 

63 UNIDADES O ÁREAS 799 646 36 117 91.58% 

 

 
OBSERVACIÓN GENERAL 

 
Revisada y verificada la información suministrada por los líderes de cada proceso y/o unidades 
ejecutoras de la Gobernación del Putumayo, correspondiente a las acciones o actividades registradas 
en los Planes de Trabajo de la vigencia 2024, se identificó que la Administración no cuenta con un 
formato único de elaboración del Plan de Trabajo para el registro de la actividades a cumplir durante 
la vigencia como su seguimiento en el mismo para identificar la eficiencia y eficacia de los procesos 
para el logro de los objetivos de la Entidad territorial, para el año 2025 se unifica el formato de 
reporte.  
  

 

RECOMENDACIONES 
 

 Apoyar al área de Tesorería para que se lleve a cabo de forma oportuna la conciliación de las 

diferentes cuentas bancarias a nombre de la Gobernación del Putumayo, esta actividad presenta 

avances parciales. 

 Planificar con debida antelación las actividades, recursos y profesionales de apoyo necesarios 

para el normal funcionamiento del laboratorio de salud pública. 

 Las actividades de la Secretaría de Gobierno, especialmente Gestión del riesgo de desastres, 

Víctimas, Derechos Humanos, Seguridad y Convivencia Ciudadana se deben socializar con el 

alto nivel, para determinar lo necesario para la ejecución adecuada. 

 Se recomienda a los líderes de procesos, jefes de área y/o líderes de equipos de trabajo, verificar 

tanto la planificación como la ejecución de las actividades programadas en los Planes de Trabajo 
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de cada proceso o área con el fin de cumplir con las actividades establecidas por sus equipos de 

trabajo, que conlleven a cumplir con la misión, objetivos, planes, metas y programas de la 

gobernación.  

 Se allega el respectivo informe con sus observaciones para que la Alta Dirección y los líderes de 

cada proceso, tomen acciones preventivas y/o correctivas que permitan dar cumplimiento a los 

nuevos planes de trabajo que se elaboran para la vigencia 2025, de tal manera que permitan 

mejorar los procesos internos de la Administración Departamental. 

 
El mejoramiento continuo es compromiso de todos. 
 
Preparado y Auditado por:     
 
 
 
 
 
 
 
GILBERTO PARDO LÓPEZ  
Jefe Oficina Control Interno de Gestión 


