%_ GOBERNACION DEL PUTUMAYO : ¢ODIGO | FT-GEC-002
) | |

GESTION DE EVALUACION Y |

s e L, i PROCESO CONTROL g VERSION o5
desmerian FORMATO INFORME DE AUDITORIA ‘ FECHA | 15/05/2023
WIT. B0g.CH4. 1644 .

NOMERD DE ..... T*FECHADE INICIO
AUDITORIA - | 007 'DE AUDITORIA 04-02-2025
"] SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
NOMERE D-E ‘“‘”D'TUR'A - | DELAS AUDITORIAS INTERNAS
PROCESO.D. FRDCEDIMIE,NTD' | SECRETARIA DE SERVICIOS
CAUDITADO™f 5 <1 ADMNISTRATIVOS - GESTION TEONOLOGIA E

S INFORMACION

1 SECRETARIA DE PLANEACION — DATT
SECRETARIA GOBIERNO - PAGAPORTES
RESPDNSAELE ERDGESO 0 SECRETARID DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
: FRDCEDIMIEHTG""-"~ e SECRETARIO DE PLANEACION DEPARTAMENTAL
U, R ';._., chal . SECRETARIO DE GOBIERNG

Realizar seguimiento y verificacidn de los avances a los Planes de Mejoramiento dejados
en las Auditorias [nternas que se realizan a los procesos y procedimientos de [a
Administracian Departame r'ttal_

Warificar el avance y cumplimiento de las accionas propuestas, en los Plangs de Mejoramients de
la PAGINAWEB LEY 1712 DE 2014, DE ACUERDO A LA MATRIZ ITA -PGN - DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE — PASAFPORTE DEPARTAMENTAL, ton

corie a 31 de marzo de 2025,

+ Constituclén Politica de Colombia
Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para e gjercicio del control interno en las
entidades y arganismos del Estade vy se dictan ofras disposicicnes.

e Decreto 848 de 2017 — Art. 17. Roles de |as Oficinas de Control Interno

Conmulador [5?+3} 4201515 Tagina “eb WY, mlluma‘vu 20V.00
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GOBERNACGION DEL PUTUMAYQ | copigo | FT-cEC-002 ‘

. ' GESTION DE EVALUACIONY | ; !
\cb | PROGESO " GONTROL VERSION 05

SOICRRAGN - FORMATO INFORME DE AUDITORIA ‘ FECHA . 45/05/2023 |
NIT. 800.094.1644 | h . | .
| . _PARTICIPANTES __ . -~ =
AUDITORES -, AUDITADOS
{Nombre y Cargo} : {Nombre y Cargo} .
*JAIRD FABIAN ROSERG
VALLEJO
GILBERTO PARDO LOPEZ :
o LIDER DEL *LUIS CEIR MARIN
LIDER .fga;itg::mna Coantrol Interng e PROCESO BANTOJA
*LUIS FERNANDO PALACIOS
L ALOMIA
EQUIPO | MARTHA GECILALEYTON | LIDERDEL | fAdAl ALEZRDRS
: Profesional Universitario - QCI PROCEDIMIENTC
. AUDITOR 'C | “NELSON IVAN RIASGOS
( g e JERESULTADOS DE LAAUDITORIATE . | »is 7o, ]

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE
MEJCRAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

La Oficina de Conirol Interno de la Gobernacion del Putumayeo, presenta informe sobre el
sequimiento realizado a las acciones formuladas en los 3 planes de mejoramiento gue tiene
suscritos con la Secretaria de Servicios Administrativos - Gestion Tecnolegla de la Informacian
Pagina Web Ley 1712 de 2014, de acuerdo a la Matriz [ta -PGN, con la Secretaria de Planeacion
- Departamente Administrativo de Transito y Transporte ¥y con |a Secretaria de Gobierno -
FPasaportes con corte a 31 de marzo de 2025;

1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA SECRETARIA
DE SERVICIOS ADMINISTRAVOS — GESTION TEGNOLOGIA - PAGINA WER LEY
1712 DE 2014, DE ACUERDO A LA MATRIZITA -PGN

Este plan fue suscrito e 19 de agosto de 2024 y termina el 18 de agosto de 2023, el cual contiene
12 hallazgo v 12 acciones de mejoramients:

A la fecha se presenta un porcentaje de avance del 89%, con § acciones cumplidas al 100% y 4
hallazge pendientes de dar total cumplimianta

Conmutudor (578} 4201315 — PAgina web: waw.pulumayo.gov.co
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GDEERNAC'&M DEL PUTUMAYD CéDlGD FT-GEC-002 |
’ N GESTION DE EVALUACION Y :
__ PROCESC CONTROL VYERSION o5 ‘
SOELrRAN | FORMATO INFORME DE AUDITCGRIA FECHA 150572023
NIT. 800.094.1644 | : -
[Wo. | DESCRIPCIGN DE ACCIGH DE UHICA FESHA TE RESFONIREL EViJENCTAS EEGUIMIENTY GG |
; ORD| LA OHSERVACION MEJORAMIENTD ¥ TERMINACIQN E REPCRTADAS .
MEDID VERIFICACIAN BE [ n
A EVIDENCIAS LumiLinall
— e EM'n
1 | ¢Almavegar el Establecer  wny 100% 1908:20235 | Unidad da | Implementacién | En  este  enlacd 90%
sitic 'web con orden de Gestién dg det tabulador " encontrara al nueva
tabulacion =4 tabulacian Tecnalogl sitic web donde fus
hace en orden légica ¥ & subsanada e
adecuada 4 coherants tabuladar: ;
 regaltango |3 wtlizando e http: 72 16.1.37:8
infarmacién atribute ooas
selaccionada”| tabindax. )
2 [ h LEl proyectar Ij 1009% 18008/2025 | Secretaria - Docurnento En este enlacg 100%
lenguaje  dg esfucturacidn . de - Elaborado v encantrara I3
s Htulog| del documentd ! Planeacid | aprobados ajustes  realizado
paginas, de Lerguajs Ry para samplir con ko
SECTGN, Clara Sarvicios recuarimisntos
anlacas, administrat hitpefM172.16.1.37°8
mensajes  de (et QoS
arrotr, campm::sl
. de :
- Farmularios, o5 _
en  espafol |
claro ¥ '
camprensible
[siguiends I3
gula de
lenguaje clang
de' DAFF"I R m— et s e —_—
3 | Linea Establecer ura | 100% 190872035 | Secretaria | Linoa de En este enlaceg 100%
anbicarrupcion| linea ; :da ! antigorrupcian encontrara, la vistd
anticarrupeicn . " Plansacid ; implementada de Lines
gratuita “ny Anticorrapcian
. Benvicios http 172 15.1.37.8
administral Q00 inee-
ivog anticorrupeion
"4 |Enigce pard Implementacian| 100% 1002025 | Secretania | Politica Mo ge Evidencla ' 09%
vincUlar & lag de palitica de da Implementada y | Politica de
pollicas  que derechos da Flaneacld | aprabadas derechos de Autor.
hace Autor ny
referencla  an Servicios
el numeral 2.3 administra
{Tarmings v ivos.
condiglones, prensa
Paolibica tals
privacidad
tratamientn de
detos R i

Palacio Departarnenlal Mocaa Calle § Mo, 7-40, Cadigo Poatal: 56004401
Conmptador (57+8) 4201 315 — Pagina web! wwwiv putumiayg gov.oo
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GOBERNACION DEL PUTUMAYO cADIGo | FT-GEC-002
. GESTION DE EVALUACION Y :
1 " FROCESO CONTROL . YERSICON 05
SOBERNATHN FORMATQ INFORME DE AUDITORIA = FECHA | 15/05/2023
MLT. 800.084.164-4 _ - _
personales,
normatividad - -
Funciones o Crear un 100%{ 18Me2025 | Sacretaria| Enlace Creado En aste enlacg B0%
deberes. hipenincula qus de ! encontrars I3
permika Planeacid Funciones \;
visualizer  los n ;.r' deberas, este es &
funciones ¥ Servicics revg portal web en
deheres . Edrninistrat i 8l gual e eskd
: wos, - Erabalande: |
Gestitn hp 172 16.1.37:8
Hurnana O0mision
Anenda Crea & agendd 100% 190872025 | Secretartz | Agenda Creada | En  este  enlace 100%
Regulatoriz. | regulatona de encontrara I
' Planeacis agenda Regulstori
i n ¥ Actralmenta 5
 Servicios encuentra en 2
 adminigtrat nuevn portal web
; ivos, http 172,168,137 8
prensa O00fagenda-
_ regulatoria .
Participacicn - Crear url 100% 190812025 | Secretaria| Enlace Creade | En  este  enlacd 100%
ciudadana en hipennouka qus de encantrara en 13
la expedlcidn permita Planeacia pestatta nurnere 2
- de normas a{ visualizar n b MNormativa items 11
través el SUCOP Gervicioz Diagrasticn dg
- BUCOP administrag MNecesidades &
i i, : Identificacidn  de
prensa Probleras: _
http:/i172.16.1.37:8:
| DOOfEransparencia
Facilitar Buscar | 100% 15/08/2025 | Secretaria | Hewamients En  este enlat}j 100%
herramlernta | financiacion : de Implementads  : encontrara 2
de evaluscidn | implementacion, Planeacid CHagnostios de
de  herramients n ¥ Mecesidades:
de evalusclin Servicics hittp: 4172 16.1.37:5
; administrad OoOfdiagnosticn-
ives, necesldades
prensa

Palacio Depurlamental Mocoa Calle 8 Mo, 7-40, Cadigo Tostals 860001
Commutador (57+H81 $201515 — Paging web: wwns puilimayo. goy. oo
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GESTION DE EVALUACION Y
PROCESO CONTROL 5 VERSIGN 05
BB TN .
| T 500 0t 164 FORMATO IMFDRME_[.J.I.I.E.ﬁ_U DITDRIA ____FEGHA 15/05/2023

§ | Informacion | caracterizacion | 100% 19/0B/2028 | Secrefaria| caracterizacin  &n  este  enlacd 100% |
para Mujeres. | 1o grupes o de grupos de valor | encontrara un microy :
valor Planeacia | sitic para cargal
n Y finformacion de
Senicios ! Programas y
adrninistrad - Bervicios parg
Vs, © Mujeres:
Desparcha hitp:#172.15.1.37:8
DOG L eres
10 | Mecanismo | Buscar 100%] 19082025 | Secretaria | sisternas dg En  este enlace 100%
para que el financiacion de agendar citas encontrara und
usuario puedd para Plameacid | implementadas : vista para agenday
agendar und implementar un n Y | citas est
cita parg sisterna de citas Servicins i herramienta = ;
atencidn administrat encuentra  creadd i
presencial, e ivos, en el nuevo sitio :
indicar logf Despacho weky
horarins  de http 17 2.16.1.37:8
atencidn - en CoQfzalendar
sedes flaicas. actualmente
pasaportes  tienen
ung gue se utilizd
parz  expadir el
pasaporte:
hitps:/pasaporte pu
| tumaye.gov.cof
11 | Aviso “da Incluir un Botar 100% 1B/08/2025 | Secretaria| boton aceptacior] En este  enlacd 100%
aceptacion de de  aceptacion de creada ancankrara Un boton
condicicnes. | de conservaciar Planeazcid de avist ds
de datos fi Y aceptacion:
persorEles Servicios hittps:dpends. putum
administrat By 0av.cof
ivos,
Despacho | _
M2 [ La entidad hd actualizar 100% 19/08/2025 | Secretaria| Politica En este emacd G908
: adoptado e] palitica g “de actualizada encontrara  Models
Maodela dg Gobigrmo digital Plareacid de  Seguridad v
Sequridad ¥ ; ¥ Privacidad de Id
Privacidad de Servicios ! Informacién (MSP1)
la Infarmacicn _ . ardministrak hitps.idrive qoodle.
(MSPY, . i Was, i cornffile/di KPCTA, |
recomendade Despache | FxBsyllioRcadan 22,
par 1 ACORFETeOrhviow?
Direceidn oy usp=drive link.
Gobierm POLITICAS .
Digital de . Gpogle Drive

Comrmatador {5 7+8) 42015135 — Pépina wib: www. puRInays, 2ov.Lo
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‘ GOBERNACION DEL PUTUMAYO [ comico | FT-cEC002 |
| GESTION DE EVALUACION Y ' '
_ , : N PROCESD o CONTROL _ VERSION 13
bty FORMATO INFORME DE AUDITORIA | FECHA 15/05/2023
- RAT. BOQ QL4 1544 ) 1.
Mimzgteio de ' |
Tecnelogicas. '

Elaborar el inventaric de la informacién que debe ser publicada junto con los requisitos
que le son exigibles, como también sus responsables. Con el fin de mantener actualizada

2. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON EL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE TRANSITC Y TRANSPORTE DEPARTAMENTAL.

Este Plan de Mejoramiento fue suscrito el 1 de febrero de 2023 y con fecha
vencimiento el 31 enero de 2024, campuesto por 17 acciones de mejoramiento, a la
fecha tiene un 70.6% de cumplimiento con 12 acciones cumplidas en un 100% y S
acciones incumplidas asi:

ORD | ACCION  DE OBJETIVD DE FEGHA  DH T
MEJORANMIENTO LA ACCLON | TERMINACICN RESPONSABLES EEGUIMIENTO OCI L
1 Ajustar el estudio Ajustar el 30/06/2023 | Secrstarla dd No se evidencla =i ajuste de| 0%
téchico del DATT, =studio Planesacitn estudio tecnieo del DATT.
01022023 @ técnico a DATT- Secretarfa
SOIDAR0Z traves de la de Senricic:s‘
inclusion  del Adrninistrativos
DOFA Secretarla da
Harienda ; :
Oficina  Jurldica ;
: Asesor de i
i Despacho J _ !
3 Ajustar el estudig AJustar el 30062023 | Secretaria dg No se evidercia el ajuste de| 0%
Bcnigo del DATT| estudio Plargacisn -DATT| estudlo tenice del DATT.
010272023 q técnico = Secretaria ted
A0 2023 fravae de |4 Servicios
inclusian  de i Administrativos
oz redquisitos Secretaria e
finareieros . Hagienda
exigidos © Oficina Juridicd
Asesor il
Despacho
3 Digefar Id Dizefar 3122025 | Becrelania | dd Mo se evidenoia el Disenc de| T4
propuesta onicg estudio Planeacitn estudic téenico ajustado a log
de redisefiy tEcnico DATT. Secretarld lineamientos d= Funcidn
orgarizacioral de ajustado a log de Serviciog Publica.
tnda la entidad] lineamientos Administrativos

Comnutador (37 18) 4201515 — Tdginag web: www pulinmayo. gov,.eo
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GOBERNACION DEL PUTUMAYO c60160 | ET-GEC.002

GESTION DE EVALUACION Y |

- PROGESO ‘ CONTROL VERSION D5
SSEANEEE FORMATC INFORME CE AUDITORIA FECHA 15/05/2023
| NIT. 800.004 1544 . )
conforme con g de  Funciém Secretaria o T
lineamisros  de Pablica Hacienda
Funcién  Publics ! Oficina Juridic
(g Finredelup) i : Asesor dé
) i ; Despachn

4 Dizefiar la Disedar { 31122023 | Secretarta de Mo g2 evidencia |a propuestd D%
propussta Eenica estudio i Flaneasitn t&cnica de rediseni;
de redised téenico | P OATT prganizacional de toda |9
organizacional dd gjustado a ID:J, Secretaria og entidad, confonme eoon |05
toda la entidad, lineamisntos ¢ Servicios lnearmientos  de  Funcién
conforme con los, de  Fungidn Adrninistrativos Publica
lineamicntas  da Publica : Secretaria de
Funcién  Publica i Hacienda
10212023 & ! Oficina  Juridicd
322023 Asesor de :

- Despachs i )

I Corregir ios actos Realizar  ef 30/06/2023 | Seoretaria dd Mo se evidencia la Coreccion. 0%
administrativos | eorrespondien Plansacidn de los Actos Adminisrativos
{Decretos 455 4 t2 ach DATT
404  de  2022Y administrativa Secretaria da
01/02)2023 & par medin de Seryleios Adm
3voe2023 cural se o) Secretaria de

el yerro de I Haciznda

denominacidn CHicina Jurldiea

y el adigo de Asesnr e
_ cargo. Despacho .

5] Realizar l§ Realizar 310377023 | DATT A traves de! acta de reumdn do 100%
inducaitn y capacitacion Secretaria dg fecha 21 d= agosto s realizg
ertrenamicnto en de [ Servicios lz2 sodalzacién de o
el pussto dg procesos  d Administrativos farmabes  de  procesns o
trabajn 2  log gestdn gestidn de  Transio i
funcionancs trénsito ¥ Transporte del Departament '
guarda registrag transports . tel Putumayo. Se adjunta act
con lista  d - de reunién en a traves d
asistencia v act C Digie SPO 102 del 10 4
de reurnidn priubre del 2024

. 01/02/2025 i 11—

.7 . Realizar i3 Fortalecer  B0/0G/023 Deparements | A través del Conirato No| 100%
entrega de administrativa o Adminlstrative  de 1521-2024 cuyo objsta es
blenes, mente a o5 Trénsits Y "senvici para la
glementos  wd funcionaros Transporte personalizacidn de  licenciag
insumes faltantes para & de conduccién, de transito,

a los luncionarios gjercicin d tarjetas de regisiro a toddg
nueyos, sus funelones costo para el equip
iguaiments suministrads por | concesid
usuarics de SIMI At 2.0 y demas especis
¥ RUNT a fule ) venales de responsabilidad de

Conmutadar (5783 4201515 — Paging web: www pulniiay0.20v.co
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GOBERNACION DEL PUTUMAYO cODIGO | FT-GEC-002 —‘
o GESTION DE EVALUACION Y : |
PROCESO CONTROL VERSION 05 B .
LOLTrABI FORMATO INFORME DE AUDITORIA | FECHA | 15/05/2023
_NIT. 800.094.164-4 - '
sorresponda. tramsito  departamantal  de
Q10272023 a putumayo sedes Sibundoy
31032023 . willa garzon, & DATT reaizo|
! entraga de insUmMos pare e
! desamsllo de |las plataforma
s SIMIT ¥ RUNT. i
g Revisar, ajustar| Realizar AD/0E/2023 | Secretaria de Mediante Acta No. 100%
aprobear y socializacitn | Blaneacion - DATT| OFM0E2023 — se revisa
socializar Iy de log aprueba documentos  de
caracterizaclin | procescs de Doprocesa Ty T,
dal procesa gestidn dd Mediante Acta Moo 001
procedimientos 4 trénsito ¥ 16/03/2023. s8 aprueha |
demas transporte Caracterizacion  del pmcesa'
documentos TyT.
ascciados a Mediante Mo, Acta Noo 0001
DATT, bajc log del 21 de agosto de 2024 sg
lineamientos  de socigliza los  farmatos da ;
Slstema procedimientos y procesos d
Integrado ds |3 la Gastisn del Departamenta
entidad. Administrativos de Transito
Q1022023 : Transporte.
'g Designar Designar  al 2A/02/20232 Departamento A través deb Oficio No. SPD{ 100%
mediante oficio 8 funcionafio Administrative dg DATT-E681  del 2024, sd
atra persona que competente Transito y eamunicd al  Profesiona
[abore dento de para & Transporte Univerzitario Gabriel Rewveln,
la sede operativa ejercicio dg el deber funcicnal que tigne e
para gue apcye las labores de funcionario en menclon, de
ssta labar] custodla dg Hlevar a caba |3 verfficacidn dd
Q10X 2023 a4 log wehiculog lpe wehiculos gue estan bajo
280022023 autamotores . custodia del DATT
gsignadas &l :
parqueadang i
de la  seds i
] operativa  dg
: Villagarzdn
10 | Disponer del Realizar M B2024 | Departamento El DATT =& fravés def 100%
inventario Imventanc  dg Administrative  de funciorarlo Gabriel  Reveln
| actuatizadn (lierd los Transito Y Neva a cabo el inventaro de
Excel) en ur drive funcionarios ¥ Transporte vehlculos  que  estan  bajd
! para cansulta dg contratistas custodia,
! ics funcionarios  adscritcs & (hitpscidrive. google comiddve
. caniratistas  del Departamento fufaifolders/ 1 HA el UM N 0 S
: GATT : e Transig y ChDEnkKBreM_SMNILXY =)
i 01/02/2023 | Trarsports |

Conmutador [5718) 4201515

Pigina web: wane. puiimay o ooy, co
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GOBERNACION DEL PUTUMAYO CODIGO | FT-GEC-002

vy, GESTICH DE EVALUACION Y
. | PROCESO CONTROL VERSION 05
ve - — .
pihd FORMATO INFORME DE AUDITORIA FECHA 16/05f2023
| NIT. BOD.094.164-4 N : |
11 Realizer solicibud Requert el 31/12/2024 | Departamenic De conformidad a  Ig 100% |
a Secrefarla de apoyo para e Adminigtrative  deg Ordenanza No. 825 del 2024 !
Servicios : mantenimient | Translto W por medio del cual se aprusk
Administrativos | o prevenfva Transporte el presupuestn para |
para el yio correctve vigencia 2025 se desting e
mantenimianto del sistema dg rupra de  funcionamient
las camaras dd cémaras  de 2.1.202.02 i
vigilancia de Ig vigllancia :
gede  operativa De acuerda al oficio de fech ;
010252023 a 2-1{0-24 se realizd la solicitud I
3032023 la Secretaria de Servitio i
Adrninistrativas, para e
mantenimients dal sistema d
CCTY  sede operativa d
Yillagarzen :
1z | Designar e 2810212023 | Departamenta Em comordancia con el 100%
mangje  de |23 Administrativa  de manual de  funtlonss ¥
cAmaras del Transite y competencias laborales para
vigilancia a Transparte los !
coordinadar de |2 Empleados de la planta d
sede  operativy personal de la Gobernacid
01022023 4 del Putumayo, se delega la
Ei02/2023 funciones al Coardinador de |4
sede operativa asignada de
Departamento  Adrministrative
¢de Transito y Transparte,
13 | Solicitar Disporier  de| 31M2/2023 | Departamento No se evidencia solichuded 0%
¢ trimestralmente d estade actua Administrativo d& trimestraiments a la FGN e
la FGM &l estadd de g Transito y estado del procese de log
del proceso de log wahiculos Trangporte , wehlculos inmavillzados.
vehiculps inmovilizados
inmovilizados 9 ¥ baja
asl  definir el custedia  del
tierpo dg DATT i :
permanencia - en _ i |
el parqueadero de i
la sede cperativa. :
01/02/2023 i /

Conmutador (37+13 4201515 — Pigina web: wwow.poumaye.aov.£o
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GOBERNACION DEL PUTUMAYO " CODIGO FT-GEG—GOE_‘
GESTION DE EVALUACICN Y :
PROCESQ CONTROL VYERSION 05 _|
ke FORMATO INFORME DE AUDITCRIA FECHA 15/05/2023
WIT. BOD. 054 1644
14 Sollcitar " | Fortalecar la 21/02/2023 | Departamento A través del oficio da facha Of 100%
: formalmenta al sede : Adminisrative  df de junio de 2024, 5e solicito a
arrendader  |ag administrativa | Transita y amendador das  respectivas
adacuacionss a travag de' Transparte majaras del kien inmuabls)
naresarias  pard mejoras pata efectos de garantizar U
garantizar Ig locativas intagral  funcionamlanta  de
sequridad de |9 DATT.
seds  aparatival
01022023 : )
15 | Contratar | Fortalecer g 5171272023 | Bacratatia de De acusrdo al cantrata dg 100%
parscnal  ldéned aciividad Flaneacién  -DATT prestacion de serviclos Mo
para que rzalice administrativa Secretarla da 348 del 2025 5o contrata =
lag actividades de del archivo de Servicios apaoyo & la gestidn de un
geatitn DATT Administratives téonice  en sistemas  dg
dorumental. cOmputo para brindar apoyo al
Cictar de departamanto  admimistrativo
elemantos o de fransito y transporte
insUMoS departamantal.
N2cesarios  pars
garantizar E
adecuada
organizacion  de
archiveo.
QIO22023
18 Guardar copia del Realizar I8 30042025 | Departamenta Taniendo en cuentd 100%
gaporte de pagg consolidacian Administrative  df conformidad, se adjuntd a las
an al axpEdiEnte; da las Transito W 17 carpetas [os cornprobantei
de cada vahiculd scopartes dg Transporte de paga al igual gua a todo
01/02/2023 a pago i Ios expedientss de vehlculog
50/04/2023 ' automatares
17 Delegar al nuevo Estableser y 31032023 | Departarnento En concordancia  con &| 100%
funcionario de clarificar  las Administrative  dg manual  de  funciones
planta funciones funciones da Transita y campetencias laborales pard
de Coordinador los sarvidores Transporte los
antra ellas lafirma del DATT | Emplzados de |3 planta de
da dooumentos 5 persandl de |3 Gobernacion
talas £amo; del Pulumayo, se delaga |a
Carificados  de funciones  de  Coordinar
Libertad Y supardizar ¥ wvigilar I
Tradigidn,  entra funclones y actividades de |o
atros. ! funciaonarics pabicos ¥ dems
01/02/2023 a personal de |2 sede gparativ
303IE023 ' asignada del Departament
Administrative de Transito
Transparie.

Falavio Departamental Mocoa Calle § No. 7-40, Cédigo Postal: §60001
Conmuador (57+8) 4201515 — Pagina weh: www putumayo.goy.co
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A pesar que este Plan de Msforamiento se encuentra venclde, se viene realizando los respectivos seguimientas, tads
¥eZ QUe e encuentran B accianes pendientes por dar cumplimiento, de las cuales son responsables los siguients;
Secretaria de Planeacicn- Depanaments Administrative de Transito ¥ Transporte, Secretaria de Servicios
Administrativos, Secretaria de Hacienda, Oficing Jfuridica, Asesor de Despacha.

3. SEGUIMINETO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA SECRETARIA DE
GOBIERNO SOBRE El. PROCESO DE PASAPORTES

Este Plan de Mejoramiento fue susctito el 26 de octubre de 2022 y vencia el 25 de octubre
de 2023, compuesto por 12 observaciones y 11 acciones de mejoramiento, a la fecha
presenta un avance del 85% de cumplimiento, con 8 acciones cumplidas en un 100% y 2
pendientes de cumplir asi:

duefic del pasaporte y registrar

en &l libre radicador dornde 52
adiunta 18 cinta adhesiva del
numery de pasdporie ¥ 2e hace
firmar con huells, hasts el mes
de diciembre gde 2023,

e e -y __| _— . - o _
o DENOMINACION | FE;E'A : SEGUIMIENTQ QCI
R | AGCION DE MEJORAMIENTG | DELALNIDAD i rppy, | RESPONSA -
D LA ACCION ; "-"-:"3 EVIDENCIAS REPORTADAS %
Llevar registra en libro radicader | Libro Radieador : 251100 | Fundionar | Se da cumplimiente con los
donde se adiunta la cinta - 2023 | o Agignado | Actos  administrativos  de
adhesiva del numerc de al Ares de | confirmacion de  tenencia de
1 | pasaporte ¥ se hace firmar con Pasaportes | pasaporte  solicitade  por &l ) 4np%
huslla, evidencia de entrega de Winigterio :
Iz libreta al usoario,
Requerir por medio de llamada | Actos A2 | Funcionan Los Dorgumente fuerort
telefénica & los usuarios de los | Administratives | 2022 o Asignade | publicades en e portal web de fa
11 pazapartes a partir del 01 de | del  Descargue al Area de | Gobernacicn  del  Pulumayo.
raviembre de 2022 para gue | del Proceso de Fasaportes | Resoluciin Mo, 958 del
redlicen el respectivo proceso de | Confimasion de QE032024, 066 del
| retire de pasaporte con firma v | Tenencia de 130302024, 181 def 140572024,
g ! hiuella evidensia de la entrega del | Pasapartes 100%
pasaporte Llamar &l interesado |

Canmutador (578} 4201515 - Pagina web: www. pulumay 0. pov.co
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Gestignar  usuadno  para el | Soliciud ¥ | 31/12 | Funcignar | se reslizd  solicitud  arte el
cortratisks  Freddy Solate v | compra de foker | /2022 | o Asigrada | Ministerio de Felacianes
golcitud  de  ressigneciee del | Arma digital para al Ares de | exiericres asiqnacién de
token para |a persena a cargo de | autarizacior. del ! Pasapartes | usuaries  al  personal  de
la Oficina de Pagapores. Fecha | Pasapone, prestacion  de serviclos: 2
de implemertacién desde 26 de formalzadores, ¥ token
actubre hasta 31 dedidembre de indiiduat para la autorizacien del . q oo
2022 ' pasaporte a las dos furciorarias
' de planta - funcionane aslgrado
i =l drea de Pasaportes, Usuarios:
Marly Moncayeo. o
mmancayok Jessice Pantoja o-
: jpantojas
Certificacior. de cumplimients | Certificacion de 2510 | Secretario | Dos Certificaciones una emitida
par parte del Supervisor de Los  cumplimiento 2033 | de por sacretaria de Gobisrmo
contrafes  de  Prestacion  de - expedida por el . Gobietro
Servicios de la Oficing de | supenvisorde los :
Pasaptrte. ! cortratos de 100%
: prestacién  de
| seTvicips de la
i oficing de -
i Pasapore. : L
Solictud = la secretaria de ' Plataforma P 2810 | Funcioran | Resolucior de adguisicidr de
Servicios Admiristrativos para la Virtual de Citas | /2023 | o Asignade | rompra de  licencia  para
implemartacion de una | publicade en el gl Area de | plataforma de asigracior de
herramigrta  tecnoldgica  fue @ portal weh Pasapores | citds - Pasaportes
parmita agendar citas e nea - pulumayo.Qov.c
para el tramite de pasapons la o 100%
tual dete ser publicade en el :
portal  web  putumays.gov.ca -
Fecha de implementacidn 04 de
naviembre de 2022, '
e splicita [a inclusidr en el Plan | corfrate de | 31101 | Secretarla | Se adquindos equipes nuevos de
Anual de Adgulsicionss 2023 a 1a | compra venta 2023 | de oflcing, elemenios tecroldgioos,
secretana de Bervicips ! Gobierno scanner, imprescras. huellern,
Adminigtratives para adquisicion | pad de firmas, camara
de maobiliario ¥ equipo de Oficing | -- - fotografica, mekiliarios en buer
necesaro para la oficing de . 31/Q1 | Seeretaritl | agtado necesarios para la buena
Fasaportes. Diciembre 2022 [ /2023 | de , atencién al ciudadano. Mediarte
Gobierno contrate de compra venta N°
i 31/01 | Secretario | 7ag.ono4
I 2023 | de
' Gobieno .

[alacio Departamcntal Mocoa Calle § Mo, 7-40, Codigo Postal: 860001
Conmutador {37+8) 42015135 — Papina web: waw putmayo, gov.co
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Sqglicitar 1& indluzicon en &l Plen | contrato 302 | Secretaric | Se realizo acta de segulmienks |

Aral de Adquisicignes 2023 = |a 2023 | de por pare del ministeio  de

secretania de Servicios Gaobigmao Refacionaz Exteriores dande se

g Admirtistrativos para adguisicidn &cords da adquizicion de equipos 200,
de equipos pard la expadicidn de de emergencia psra expedicitn
pasaportas de casos fortuitos o de passporte gn zana.

fusrza mayor.

: Soligitud de un espacio fisico . Reubicacién de : 31/01 | Secrefarfis . La ofcing de pssapores se |

. avondicionado can buen aspecta  la Oficing  de . 2023 | de gnclentra  ubicada &n las ¢
para la Oficing de Pasaportes | Pasaports Gabigrng instatlacionss intercultural primsr
qus cuente con las condicionss piga, sUs condicinnes facativas y :

10 | minimes para la atencion  al de infragstructura son favgrables | 100%
prablico para la atencion &l ciudadang:
cuenta con  ampliz  salz de
Bspera, banos, oficinas
cdmodas, buena saguridad.

Realzar requerimisnio a | Solicitud emitidz | 31/01 | Funcionari | $e realizo zcta de seguimiento

Almasén de iz Cancillerls tres | por corea | 2023 | o Aslgnade | por parte  del  ministeria de

pasaporfes  de  emergencia. | electranico al al Area de | Relaciones Exteriores donde se

Digiermbre 2022, Minizhario de Pezpportes | acordd |a adquisicidn de equipos

. Relaciones i  de emangencia para expedician
exterioraz,  en ' . de pazaparte &M zona.
cuanta & las
11 caracterlsficas 104,
especfficas de la |
colmpra de esta
herramients
pars la
expadicion del
pazzporta da
SMergencia.

! Realizar unz Scliciud a la | Actuslizacién 30M1 | Funtionari | S8  encuentre  sctualizada la
seorataria de Servicios | ports| web | f2022 | o Asignedo | informscidn en ef partal web
Admiristrativas - Oficing  de | putumaya.goy. e i &l Area de | putumayo.gov.ea - Secoidn
Sistemas para la acfualizar de | o - Seccidn . Pasapartes | Pasaportes- en lo que respecta a
informacién en el portal web | Passpones- en | los valores, requisitcs, ubicacisn,
putumayc.gov.co - Seccion | lo que respecta | [Ineas en atencidn, solicitud del

1 Fasapores-enloquerespectaa | & los  valores. | tramite y horarios de atancidn. o0
los valores, requisitos, ubicacién, | requisitos,

lingas en atengion, solicitud det | ubicagion, [neas

tramite y horarios de atencién, | en atencian, ;

M1 172022 solicitud del .
trarmite ¥ !
hoTarios de
atencidn L
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Realizar la instalacion de una | Carelers | 3411 | Fungionari - se encusntra cartelera visible en ’
cartslera donde se informe a los | ubicada en zona | /2022 | o Asignado | sala de espera eninformativa del
usuarios gue cuenten  con |, visible en 13- al Area de | proceso para realizar selicitudes | 1pge
" ganales para realizar solicitudes | oficing de | Pasapores | PARSD

FORED. FPasapores.

A la facha este Plan de Mejoramiento se encusrira vencido, peto & realiza seguimisnts debide a que se encuentran 2
acoiones por dar surmplirniento.

En el presente seguimiento, Ios respondables no presentaron gvidencias de avances al Plan de Majeramients de
Pasapartes.

[ . . S, = - .. o,
i -+ ¥ ., 'RECOMENDACIONES™ ..

s+ Dar cumplimiento en las fechas establecidas a los Planes de Mejoramiento. con el fin de
promaver la mejora continua de los proceses internos de la Gobernacion para lograr una
gestion eficiente y transparente.

« Se solicita a |os responsables de cada una de las acciones que se encuentran vencidas,
definir estrategias de manera urgente, las cuales den como resultado el cierre de dichos

planes.
( Focta doonisien o tormer_ sururmizs ).
AUDITORES | NOMERE " " FIRMA /f,r" f
LIDER GILBERTOQ PARDO LOPEZ
Jefe Oficina Caontral Intemo de Gastion
EQUIPO | MARTHA LEYTON ' |
AUDITOR - | Profasional de Apoye OCIG l
' ' I
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