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PROCEDIMIENTO

OBJETNODELAAUDTORIA |

Verificar y evaluar el grado de ejecucién y cumplimiento de los planes de Bienestar Social e
Incentives, de Capacitacion y de Seguridad y Salud en el trabajo, establecidas por la
Gobernacion del Putumayo para la vigencia 2023 con el fin de evidenciar las acciones
adelantadas por el proceso de Gestion del Talento Humano frente a los procedimientos
internos y bajo las normas y politicas aplicables en su elaboracion y ejecucion.

L

Para este seguimiento y analisis se tiene en cuenta el Programa de Bienestar Social, Plan de
Incentivos, Plan de Capacitacién y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo disefiado por la
unidad de apoyo Gestion del Talento Humano, para los funcionarios de la Gobernacién del
Putumayo, durante los primeros cinco meses de |a vigencia 2023.

 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se toma como referente los lineamientos planteados por la Funcién Publica y en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG dentro de la primera
dimension de Talento Humano. Revisién de la Informacién contenida en el informe de
seguimiento del Plan de Accion de la Oficina de Gestion del Talento Humano. :

- Ley 87 de 1993 articulo 2 literales b y d; que refiere a los objetivos del sistema de control

interno, en relacién a garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para
el logro de la mision institucional y a garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la
gestion organizacional. Articulo 4 literales f) Direccion y administracién del personal
conforme a un sistema de méritos y sanciones; k) Establecimiento de’ programas de
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induccién, capacitacion y actualizacién de directivos y demas personal de la entidad.

El Decreto Ley 1567 de 1998, capitulo 1: capitulo 2 programas de informes Evaluacion y
Seguimiento expresado a través del Programa de Bienestar Social e Incentivos, que aportan
significativamente a la gestién institucional y los procesos de administracion del talento
humano; y la formulacion dei Plan Institucional de Capacitacién conforme con lo esiablecido
en el literal c) del articulo 3° del Decreto.

Decreto 1083 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica, Parte 2, Capitulo 2, Titulo 10 articulo 2.2.10.1 Programas de
estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con é! fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a
través de programas de bienestar social. Articulo 2.2.10. 2 en el cudl se establecen los
beneficiarios ya sea los empleados y sus familias y detalla los programas de proteccién y
servicios sociales; de igual forma del Articulo 2.2.10.2 al 2.2.10.17; el capitulo 6 articulo
2.2.19.6.7; el articulo 2.2.19.6.10.

Ley 909 de 2004 que expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia puUblica y dicta otras disposiciones.

Ley 734 de 2002 "Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico". Articulo 33 numerales
4 y 5 que eleva al grado de derecho de los servidores publicos y de sus familias participar de
los programas de bienestar social que establezca el Estado y disfrutar de los estimulos e
incentivos.

Ley 1811 de 2016, por medio de la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta
en territoric nacional (artlculo 5).

Ley 1857 de julio de 2017. Medidas de proteccién de la familia.

Ley 2101 de julio de 2021: Por medio del cual se reduce la jornada laboral semanal de manera
gradual sin disminuir el salario de los trabajadores y se dictan otras disposiciones.

~ PARTICIPANTES e S
AUDITORES - —AUDITADOS
{(Nombre y Cargo) (Nombre y Cargo) -
LIDER GILBERTO PARDO LOPEZ - Jefe LIDER DEL YULEY NAYIBE
Oficina O.C.I. PROCESO RODRIGUEZ
EQUIPO, LUIS GABRIEL SANCHEZ LIDER DEL YULEY NAYIBE
AUDITOR | ESTRADA - Prof. Esp. de Apoyo O.C.I. | PROCEDIMIENTO RODRIGUEZ
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Se visita la oficina de Gestion del Talento Humano, se aplica un cuestionario al responsable del
area para conocer el estado del proceso e identificar y evaluar cémo se encuentra el entoerno en -
el cual se desarrolla el programa de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, el Plan de
Formacion y Capacitacion de fos empleados y el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo y
posteriormente se realiza toma muestra de actas y documentos que permiteri evidenciar las
gestiones adelantadas.

v Teniendo en cuenta si la entidad formulé con una periodicidad minima de un afio su plan
‘institucional de capacitacion, Se observa que la Oficina de Gestién del Talento Humano
realizo el diagnostico a través de una encuesta para la elaboracién del Plan de Formacion
y Capacitacion de la Gobernacion del Putumayo vigencia 2023 y se adopta mediante
Resol. 692 del 27 marzo del 2023.

v En la pregunta si se cuenta con el Acta de reunién o copia de la misma donde la
Comisién de Personal participd con la administraciéon en la elaboracién del plan
institucional de Bienestar e incentivos y de capacitacion, Se evidencia que o reposa Acta
de reunién, donde se evidencie la participacion de la Comision de Personal. '

v Pregunta si la Comisién de Personal ha realizado vigilancia a la Ejecucién del Plan
'Institucional de Capacitacion, se indica que no hay seguimiento permanente por parte de
la Comisién de personal con respecto a puesta en marcha y al cumplimiento del Plan
Institucional de Formacién y Capacitacion. '

v En la pregunta si se cuenta para el plan de CAPACITACION con los recursos previstos
en el presupuesto, se indica que cuenta en el proyecto con una asignacion de
$22.000.000 el cual se observa que a la fecha se encuentra el Proyecto en tramite para
su aprobacién, firma y contratacién por parte de la Administracion, para adelantar su
ejecucion, lo que indica que a la fecha no se le ha dado operatividad al Plan de
Capacitacion.

v ‘Teniendo en cuenta si participan los empleados en todos los procesos que hacen parte
de la gestion de la capacitacion, tales como deteccion e identificacion de necesidades,
formulacién, ejecucién y evaluacién de planes y programas, se indica que si y al verificar
las encuestas diligenciadas se observa que de 246 funcionarios registrados en la planta
Global de la Gobernacion, solo diligenciaron las encuestas 85 funcionarios equivalente al

q
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34,6%, lo que indica que hubo caso omiso al proceso de la encuesta, como tampoco se
evidencia acciones de cumplimiento al personal responsable de diligenciar la informacion.

v Teniendo en cuenta si se instruye y hace enterar al empleado acerca de la mision y vision
de la entidad, responsabilidades, deberes y derechos, reformas, como de las nuevas
disposiciones en materia de administraciéon de recursos humanos, como de las
modificaciones en el manual de funciones o reglamento interno, se indica que se dio
aplicabilidad en la induccion realizada en febrero 27 de 2023, mediante Acta No. 006 y en
marzo 30 de 2023 mediante Agenda de Trabajo y Lista de Asistencia donde se observa
una asistencia de 107 personas.

v En la pregunta si se lleva un archivo de las ofertas de servicios de capacitacién que
ofrecen organismos publicos o privados e instituciones publicas, en el cual se indiquen la
razén social, las areas tematicas que ofrecen y las metodologias que emplean, se indica
que se esta implementando y adelantando avances con el SENA y la ESAP, pero no se
evidencia un archivo de las gestiones y ofertas adelantadas y/o ofrecidas por las
instituciones acreditadas.

v Teniendo en cuenta si se tiene estructurado e implementado un programa flexible de
incentivos para recompensar el desempeiio efectivo de los empleados y de los grupos de
trabajo de las entidades, como también una base de datos para identificar a los
beneficiarios. Verificado se observa que la administracién a la fecha de la Auditoria no ha
estructurade e implementado un programa flexible de incentivos para recompensar el
desempenio efectivo de los empleados.

v' Enla pregunta si se cuenta con un estudio de las necesidades de los empleados y de sus
familias, seleccionando prioridades y alternativas, de acuerdo con las estrategias de
desarrollo institucional y las politicas del Gobierno Nacional para elaborar €l programa de
bienestar, Se observa que la Oficina de Gestién del Talentc Humano realizé el
diagnéstico a través de una encuesta para la elaboracién del Plan de Bienestar Social,
estimulos e incentivos de la Gobernacién del Putumayo vigencia 2023 y se adopta
mediante Resol. 691 del 27 marzo del 2023. '

v" En la pregunta si se cuenta para el plan y programa de BIENESTAR con los recursos
previstos en el presupuesto, se evidencia que se encuentra asignado recursos por valor
de $260.000.000.
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v En la pregunta si se cuenta para el plan y programa de INCENTIVOS con los recursos
previstos en el presupuesto, se manifiesta que los incentivos establecidos en la
‘Resolucién no son pecuniarios, por lo tanto no se evidencia asignacion de recursos.

v Teniendo en cuenta que si se realiza Seguimiento y control al cumplimiento del plan de
capacitacion y Bienestar social, Estimulos e induccién, por parte de la unidad del proceso
responsable, Se evidencia que no se realiza seguimientc debido a que el Proyecto se
.encuentra en proceso de aprobacién y contratacion, la Oficina de Talento Humanec se
encuentra tramitando solicitud de servicios de capacitaciéon con la ESAP para brindar
capacitaciones al personal de la entidad. '

Revisado los soportes de manejo para las inducciones realizadas al personal que fue vinculado
de enero a mayo de 2023, como es el formato FT-GTH-002, se da a conocer por parte de la
oficina de Gestién del Talento Humano que la induccién es responsabilidad de realizarla cada
Jefe de Area donde es vinculado el funcicnario. Verificado se evidencia que en este periodo ho
se ha diligenciado o hecho uso del formato con el personal que fue vinculado.

Revisado los soportes de manejo para la Evaluacion del programa de induccion como es el
formato FT-GTH-004 — Evaluacién del Programa de Induccion, se observa que el 30 de marzo _
de 2023 se realizé INDUCCION y REINDUCCION al personal de la Gobernacién del Putumayo,
pero ho se evidencia que se haya realizado Evaluacion de la Induccidn teniendo en cuenta que
no se observa diligenciamiento del formato.

<+ SEGUIMIENTO AL PLAN DE BINESTAR SOCIAL VIGENCIA 2023:

El gobernador del Putumayo mediante Resol. 691 del 27 de marze de 2023 adopta el Plan de
Bienestar social, estimulos e incentivos de la Gobernaciéon del Putumayo, para ia vigencia
2023, cuyo objetivo general es “propiciar condiciones para mejorar la calidad de vida de los
funcionarios, generando espacios' de conocimiento, esparcimiento e integracién familiar a
través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a traves de
las necesidades de los funcionarios”. _

El propésito del Plan de Bienestar Social, estimuios e incentivos de la Gobernacion del
Putumayo optimizar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del funcionario
en los ambitos social, cultural, familiar, laboral y que promueva el aumento de los
niveles de satisfaccién, eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia de los
servidores en armonia con el mejoramienio de la productividad institucional y por ende
de la entidad.
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Se observa que el Plan de Bienestar Social de la entidad, contempla las siguientes tematicas:
Deportiva, recreativa y vacacional; Promocion cultural artistica: Promocién y prevencién
de la salud; Capacitacion informal en artes y artesanias y Promocion de programas de
vivienda.

Verificacion de las Actividades del Programa de Bienestar Social:

Realizar y consolidar el diagnosticode necesidades

) jonari Se observa realizado con un
1 |a partir de laencuesta de expectativa del afio 2023 Enero Funcnona.r ios dela 190 .
" . o entidad encuestas | numero de participantes de 86/190
diligenciada porlos funcionarios.
. - N 90 Se observa realizado con un
2 |Encuesta de Climay Cultura Organizacional abr-23 Funcionarios !

encuestas |numero de participantes de 85/190§

No se evidencia archivo o una tabla

3 |Cumplearios de funcionarios. 1 dia de descanso remunerado | Permanente Funcionarios 190 de manejo u hoja de Comml.' se
) empleados | flevan directamente en la Hoja de
vida

Funcicnarios que

ldentificar los funcionarios que les fallan 3o menos afios, Se lleva Lista de control por el

4 para llegar al reconocimiento de pensidn. Febrero les faltantres (3) o) 1 listado personal encargado
menos afios
Asesoramientoa los empleados préximos a pensionarse|  Segundo uncionarios que . N/A para el periodo auditado -Se
5 . les faltantres (3) o] 1 asesoria ,
de acuerdo alas normas establecidas para tal fin, Semesire . encuentra vigente
mMenos anos
6 Implementacién de la Brigada de Emergencias - Abril. 2023 Funcionarios 1 evento Con fecha de corte a mayo 31 no

Primeros auxilios se realizaron Brigadas.

- . Una por L Con fecha de corte a mayo 31 no

7 |Jornadas delimpieza en cada una de las dependencias. semestre Funcionarios 2 Jornadas se realizaron Brigadas.
Gestionar con EPS, ARL, Grupo AA la realizacion de por Se realllzo con asistencia ?6 _aI 28

) . de abril 23_2227_1 -Tamisaje e
lo menos untalleryio charla sobre: Manejo de Estrés; Una por S f -

8 . L . Funcionarics 2 Charlas indice de Masa Corporal - 31-05-
Estiles de Vida Saludable, Nutricién, Tabaquisme, semestre . )
Alcohofismo o Farmacodependenci 2023 - Habitos y Estilos de Vida

¥ P e Saludables

9 |Semana de la Seguridad y Salud en ! frabajo Abril Funcionarios Eventos Realizadg s& cgenta con

Asistencia.

10 |Examen médico de ingreso, permanencia v retiro laboral Durarjte el Funcionarios # Examenes Reposan en las Hojas d,e Vida del

afo personal de nomina
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Gestionar Cursos cortos: musica, fotografia, artey

Durante el

1

Ala fecha de la Auditoria no se

11 |pintura, teatro, cine, y/o artesanias, através de Cajas de| - Funcionarios R ) : e
Compensacion o ef SENA ano Capacitacién| evidencia soportes de la gestion.
Gestionar con el FNA y Cajas de Co pensacién Familiar Segundo o

12 |tramites ofrecidos programas de vivienda y trasmitirla a los| Trimestre del Funcionarios Documento Ala fec_ha de la Audftoria no se
funcionarios afio y/o 1 Charla| evidencia soportes de la gestion.

o \ . Segundo o 180 N/A para el periodo auditado -Se

13 |Realizacién de un: n; !

onde una caminata ecoldgica semestral semesitre Funcionarios empleados encuentra vigente
se vienen realizando las tardes
deportivas una por mes - gjemplo
. . . ASISTENCIAACTMDAD
Realizacion de tardes deportivas ramar un ) . )
14 bicicieta PO + pogramar una salida en 1 mensual Funcionarios 10 jornadas MOCOANITOS_31-05-2023 -
Habitos y Estilos de Vida
Saludables - No se evidencia
realizacion de salida en bicicleta.
Vacaciones Recreativas para los hijos menores de 12 arios . " . . N/A para el periodo auditado -Se
15 de los funciorarios Mes julio Hijos funcionarios | 1 Evento encuentra vigente
De acuerdo a la informacion de la
oficina de Gestion del Talento
humano se encuentra pendiente la
Reconocimientos fechas especiales, mujer, hombre, De acuerdg al . aprobaf:'ron del proyecto y su
16 secrelario, madre, padre calendario Funcionarios No. Evento | contratacion para el desaroolo de
' ’ nacional las actividades programadas en los
' planes - Se ha celebrado
eucaristias en fas fechas
especiales de la mujer, de la madre.
L - Segundo Funcionarios y su N/A para el periodo auditado -Se

17 |Celebracion dia de la familia semestre grupo familiar 1 Evento encuentra vigente
Reconocimiento a los empleados en el dia nacional del X L N/A para el periodo auditado -Se

18 N o Junio Funcionarios 1 Evento A
servidor Pablico encuentra vigente

T ) - N A | periodo auditado -

19 [Novenas navidefia insfitucional por ¢ada de dpeendencia Diciembre Funcionarios No. Novenas NiA para el pe IOdD. udt se

encuentra vigente

20 |Cierre de Gestién Diciembre Funcionarios 1 Evento N/Apara el perlodo_audltado -Se

encuentra vigente
Funcionarios de No se evidencia archivo o una tabla

2 Permisos en Horas Laborales para adelantar Estudios de Permanente arreray de LNR | No Apoyos de manejo u hoja de control - se

Educacion Fornnal, ane G #A\;t:o ¥ llevan directamente en la Hoja de
Y vida
N - - No se evidencia archivo o una tabla

” PI’IOFIZB(;!OH de Qt(;m.r§ron p?:a Sem;panos, rT':lileres o] Sermanente Funcionatios No de manejo u hoja de control - se
curs_s)§ € capacl cion a funcionarios carrera € Comisiones [ Nevan directamente en la Hoja de
adrriinistrativay LNR .

vida
Incentivo celebracién navidefia de hijos menores o iguales a - . N " N/A para el periodo auditade -Se
23 12 Afios de edad de los funcionarios. Mes diciembre| Hijos funcionarios | No de nifios encuentra vigente
No se evidencia archivo 0 una tabla
. . " . . Dureante el N No de de manejo u hoja de control- se
24 |Horarios flexibles madres de famifia de recien nacidos periodo anual funcionarias permisos llévan directamente en la Hoja de
vida
Se realizd la gestion por la Oficing
de Gestion del Talento Humano
i i j i i nsacién de la
25 Teimpo o jornada de trabajo especial (compensacion de Mes 3bri Funcionarics 1 propuesta para la Compensacién

tiempo) primera semana de enero de 2024 y semana santa

Semana Santa pero no fue
aprobada por el Ordenador del
Gasto.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

La oficina de Gestién del Talento Humano presenté por la pagina web un cuestionario sobre €l
clima Organizacional para que los funcionarios de la Gobernacién del Putumayo diligencien a
conciencia y con honestidad el Cuestionario publicade, con el propésito de identificar las areas
de oportunidad que les permita a la Administracion, MEJORAR EL AMBIENTE DE TRABAJO

en la institucién.

Tomado una muestra del total de las preguntas diligenciadas del cuestionario sobre clima
organizacional, se observa que del personal de la planta global de la Gobernacién, solo
diligenciaron el cuestionario ochenta y cinco (85) empleados de 246 que hacen parte de la
planta global de la Gobernacién del Putumayo, equivalente al 34,55%, identificandose que no
se cuenta o no se aplicaron medidas disciplinarias por incumplimiento a los procesos internes
de la Administracién.

De acuerdo al programa de actividades, del plan de Bienestar, para las encuestas se esperaba
contar con una meta de 190 encuestados lo que indica que el 44,74% desarrollaron y
presentaron la encuesta.

PREGUNTAS

| ¥ Totamente

1 2- De acuerdo

O PARTICIPANTES

8
4, Existe un b!an para lograr los objetivos de la organizacion. ‘ 20 44’
7. Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su
lugar de trabajo 23 34 20 7 1 85
17. Considero que necesito capacitacion en alguna area de mi 46 30 3 3 1 85

interés y que forma parte importante de mi desarrolio

20. Los programas de capac:tacnon son evaluados. 28 85

AUTONOMIA -

2 e
1. Mi superror me motlva a cumpllr con mi trabajo de la 31 35 12 5 2 85

manera que yo constdere mejor
COHESION =07 o o i

8. Mi superior mmedlato tlene en cuenta mis opln:ones como

apoyo para la toma decisiones? 25 40 12 4 4 85
22. Sé donde dirigirme cuando tengo un problema de trabajo 29 34 16 0 6 85
24. Existe muy buena comunicacion con mi superior inmediato. | 39 35 6 5 ) 85
PRESION e e o R R
1. Tengo mucho trabajo y poco t[empo para realizarlo 36 7 0 85
APOYO: SLian o e ey RE e, 1 _

4. Es facil hablar con mi Jefe sobre probiemas relacvonados con

el trabajo. 37 31 8 8 1 85
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Reconomwsmos

. Cuando hay una vacante primero se busca dentro de Ia
misma organizacion al posible candidato
5. Existe reconocimiento por parte de la alta direccion para el
personal por sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y| 4 20| 19 19 23 85
metas de Ia |nst|tuc|on
EQUIDAD ¢

30 | 27| 4 6 | 18 85

1. Puedo contar con un trato jUStO por parte de mi jefe 37 | 36 7 3 2 85
INNOVACION:=: i T T ' '

2. Se me exhorta a encontrar nuevas y mEJOFES maneras de

hacer el trabajo. 2133 17 2 12 85
4. Mi jefe “valora” nuevas formas de hacer las cosas. 25 | 35 ] 13 4 8 85
5. Nuestro ambiente labora!l apoya la innovacién. 15 | 37 | 11 6 16 85
6. Los directivos / superiores inmediatos reaccionan de manera 11 39 | 11 7 17 85

positiva ante nuestras nuevas ideas.

A continuacién podemos identificar en la muestra de la Evaluacién del Clima Organizacional
que al evaluar y tomar la opcion de la respuesta 3, 4 y 5 se puede concluir que para la
pregunta del numeral:

- 4. El 24,71% de las personas que respondieron no tienen conocimiento si existe un Plan
para lograr los objetivos de la Entidad.

- 7. El 32,94% de las personas no esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su
lugar de trabajo.

-17. EI 8,24 % de las personas considerd que no necesita capacitacion en alguna area de su
interés.

- 20. El 60% de las personas manifiestan que Los programas de capacitacion no son
evaluados por la entidad. _
- 21. E1 22,35% de las personas no perciben que el superior motive a cumplir con ei trabajo de '
la manera que el funcionario o subalterno considere mejor.

- 8. El 23,53% de las personas no ven que el superior inmediato tenga 'en cuenta las
opiniones de los subalternocs como apoyo para la toma decisiones.

- 22. El 25,88% de las personas no saben donde dirigirse cuando tienen un problema de

trabajo.
- 24. El 12,94% de las personas creen que no existe muy buena comun;cacuon con su

superior inmediato.
- 1. EI 50,59% de las personas no observan que Tengan mucho trabajo y poco tiempo para

realizarlo.
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- 4. EI20% de las personas manifiestan que no es facil hablar con mi jefe sobre problemas
relacionados con el trabajo.

- 1. El 32,94% de las personas no creen o no tienen conocimiento que cuando hay una
vacante primero se busca dentro de la misma organizacién al posible candidato.

- 5. El 71,76% de las personas ven que no Existe reconocimiento por parte de la alta direccién
para el personal por sus esfuerzos y aportes al logro de los objetivos y metas de la institucion.
- 1. El 14,12% de las personas perciben que no pueden contar con un trato justo por parte del
jefe. ,

- 2. EI 36,47% de las personas no perciben que se las exhorte a encontrar nuevas y mejores
maneras de hacer el trabajo. ‘

- 4. E| 29,41% de las personas no perciben que el jefe “valora” nuevas formas de hacer las
cosas.

- 5. EI38,82% de las personas no ven que Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion.

- 6. El 41,18% de las personas no ven que Los directivos / superiores inmediatos reaccionan
de manera positiva ante nuestras nuevas ideas.

B b
PREGUNTAS g

8

oY i
4. Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacion. 21 24.71
7. Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su 28 32 94
lugar de trabajo )
17. Copsidero que necesito capacitacién en alguna area de mi - 8 24
interés y que forma parte importante de mi desarrollo ’
20. Los programas de capacntacnon son evaluados. 51 . 60.00
AUTONOMIA : . ;
21. Mk superlor me motlva a cumpllr con mi trabajo de la 19 55 35
manera que yo consndere mejor i
COHESION: , ,
8. Mi superior lnmed|ato tlene en cuenta mis opm:ones como 20 2353
apoyo para la toma decisiones? )
22. S& donde dirigirme cuando tengo un problema de trabajo 22 - 25.88
24. Existe muy buena comunicacién con mi superior inmediato. 11 12.94
PRESION ‘
1. Tengo mucho trabajo y poco tlempo para reailzarlo 43 50.59
4 Es féCIl hablar con mi Jefe sobre probiemas relacionados con i 0.0
el trabajo. 17 -00

v
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1. Cuando hay“tuna vacante primero se busca dentro de Ia
misma organizacion al posible candidato

28 32.94 |

5. Existe reconocimiento por parte de la alta direccién para el
personal por sus esfuerzos y aportes al logro de los objetives y ‘81 71.76
metas de la institucién

1. Puedo contar con un trato Justo por parte de mi Jefe 12 14.12

INNOVAG!ON

2. Se me exhorta a encontrar nuevas Yy mejores maneras de

hacer el trabajo. 31 36.47
4. Mi jefe “valora” nuevas formas de hacer las cosas. 25 29.41
5. Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion. 33 38.82
6. Los directivos / superiores inmediatos reaccionan de manera a5 4118

positiva ante nuestras nuevas ideas.

PROGRAMA DE INCENTIVOS:

En cumplimiento a los articulos 2.2.10.8 y 2.2.10.9 del Decreto 1803 de 2015, los
incentivos, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando
asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de
mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

De conformidad con lo consagrado en el articulo 80 del Decreto 1227 de 2005 "Los
empleados deberdn reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

+ Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior'a un (1) afio.

+ No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio mmedtatamente anterior a ia
fecha de postulacién o durante el proceso de seleccién.

s Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente
al afo inmediatamente anterior a la fecha de postulacién.

Revisado los avances de gestion para identificar informacién de acuerdo a como lo
_estipula el Plan para la seleccién del mejor funcionario de carrera, se evidencia que a la
fecha de la auditoria de seguimiento no se observa relacién o base de datos de estudio
de Hojas de vida donde se identifique los funcionarios que estén cumplimiento con el
horario laboral, Acreditacion de participacién en actividades programadas por la entidad
y funcionarios sobresalientes por su aptitud, actitud, liderazgo y comportamiento frente
a la organizacion y sus compafieros de trabajo. '
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> PLAN DE ESTIMULOS:

Verificado el Plan de Bienestar, la Entidad cuenta con unos estimulos para los empleados, para
darse aplicabilidad durante la vigencia 2023, y que deben estar al conocimiento de toda la
planta de personal de la Gobernacion del Putumayo, como es:

e Incentivo de la Educacién formal de empleados, para su otorgamiento, el empleado
debera cumplir las siguientes condiciones: Llevar por lo menos un (1) afio de servicio
continuo en la entidad y acreditar nivel sobresaliente en la calificacién de servicios
correspondiente al (ltimo afio de servicio (Evaluacion del Desempefio). Revisado los
soportes de gestion de la Oficina de Gestién del Talento Humano se observa que se
cuenta con una relacion de la planta de personal actualizada donde se registra la Fecha de
ingreso, el nivel, grado, cargo, salario; en las fechas de enero a mayo no se cuenta con
entrega de este incentivo. '

e Permisos laborales para estudios de educacion formal, para los funcionarios de
carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién que acrediten estar
cursando estudios de educacién formal, cuando éstos sean afin a su cargo
desempefiado y lo soliciten por escrito, requerido relacién o una base de datos para
identificar los permiso adquiridos al personal, concedidos durante los meses de enero a
mayo de 2023, no se evidencia una relacion, toda vez que se lleva directamente a la hoja
de vida.

« Incentivos Navidefios para hijos menores de 12 afos: creado con el propésito de
estimular en navidad (la integracion familiar). Incentivo que se encuentra vigente de
darle cumplimiento. :

« Cumpleafios de los Funcionarios: Se reconoce un (1) dia de descanso remunerado con
ocasién del dia del cumplearios de los funcionario

e Flexibilidad para madres y padres de familia: Para atender los deberes de
proteccién y acompafiamiento a sus hijos recién nacidos, para lo cual se propone:
Tiempo Flexible por Maternidad; Horario flexible posterior a la culminacién de licencia de
maternidad y Tiempo Flexible por Paternidad; requerido relacién o una base de datos
para identificar los permiso adquiridos al personal, concedidos durante los meses de enero
a mayo de 2023, no se evidencia una relacion, toda vez que se lleva directamente a la hoja
de vida.

e Flexibilidad en la jornada laboral: La Entidad autorizara tiempo o jornada de trabajo
especial (Compensacién de tiempo) para la primera semana de enero, dias en que
se celebran las fiestas tradicionales de blancos y negros; y para la semana santa,
Verificado este incentivo se observa que no fueron autorizados por el ordenador del Gasto. -

‘/,
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SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Con la implementacion del SG-SST, se pretende mejorar la calidad de vida y salud de
los trabajadores, minimizar el riesgo de posibles accidentes de trabajo y/o
enfermedades laborales y servir como instrumento en la calidad del proceso, productividad
y eficiencia de la entidad; el cual se constituye en una estrategia de tipo preventivo,
orientade a mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, bienestar y en general un
clima organizacional saludable.

El objetivo es promover procesos para que se asuma la salud como una
responsabilidad de todos, a nivel individual e institucional, mejorar y mantener la salud
integral de los funcionarios; Llevar a cabo accicnes de promecion y prevencion de la
salud, dirigidas a funcionarios de la entidad; Desarrollar actividades de mantenimiento de
la salud. '

Promociény Prevencion de la Salud:

De acuerdo al plan de Bienestar, se gestionara apoyo con las Empresas Prestadoras del
Servicio de Salud EPS vy la Administradora de Riesgos Laborales ARL para adelantar:
Terapias de relajacion, manejo del estrés, nutricién, tabaquismo, alcoholismo vy
farmacodependencia.

Se realiza visita a los responsables del SG-SST, para verificar los avances de las gestiones
adelantadas con relacion a las actividades descritas en el Plan de Bienestar y se observa que
de acuerdo a la actividad de Implementacién de la Brigada de Emergencias - Primeros
auxilios programada para el mes de abril, a la fecha de la Auditoria de Seguimiento se
observa que nc se han desarrollado.

De acuerdo a la Actividad Jornadas de limpieza en cada una de las dependencias se
encuentra programada una semestral, lo que indica que de enero a mayo no se encuentra
desarrollada por lo que se encuentra vigente.

De acuerdo a la actividad, Realizacién de tardes deportivas, programar una salida en
bicicleta programadas una mensual, de acuerdo a las listas de asistencia se observa que
vienen desarrollando muiltiples actividades entre ellas estan los aerdbicos para el habito y
estilo de vida saludable.

Se observa que se realiza gestion con Empresas Prestadoras del Servicio de salud EPS
y la Administradora de Riesgos Laborales ARL donde se ha adelantado de acuerdo a las
iistas de asistencia: Terapias de relajacion, manejo del estrés, nutricion, tabaquismo,
alcoholisme y farmacodependencia, registra un muestreo de las evidencias levantadas:

- Ei06 de febrero de 2023 se Realiza Programa de habitos y estilos de vida saludables,
convocados mediante circular No. 11 dependencia por dependencia.
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- EI 07 y 08 de febrero de 2023 se realizan se realizan pausas activas de acuerdo a las
listas de asistencia.

. El 28 de febrero de 2023 se realizan acciones de educacién en desordenes musculo
esqueléticos y prevencion (Pausas activas).

_ EI 26 de abril de 2023 se realiza tamizaje e indice de masa corporal, soportada con listas
de asistencia por dependencias. Se desarrolla la Semana de Salud ocupacional donde se
vinculan diferentes entidades prestadoras de servicios de salud y riesgos [aborales.

. Se realiza las reuniones mensuales del COPAST de acuerdo a los soportes evidenciado.

- El 18 de mayo de 2023 se realiza mesa de trabajo para determinar acciones preventivas
y correctivas en |a Secretaria de Salud con el area de ETV y Zoonosis

- El 25 de mayo de 2023 se realiza capacitacion en elementos de proteccién personal de
acuerdo a los soportes evidenciados.

- El 30 de mayo de 2023 Se realiza acciones de educacion en desordenes musculo
esqueléticos y su prevencién mediante pausas activas.

.

SEGUIMIENTO AL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION
VIGENCIA 2023:

“
o

Este Plan de Capacitacion de los Servidores Publicos de la Gobernacién del Putumayo, se
hace con el proposito de garantizar la efectividad administrativa y el fortalecimiento de
aquellos Conocimientos y competencias dei personal en sus tres dimensiones (Saber, Hacery
Ser), requeridas por el funcionario para mejorar su capacidad laboral y de todo el equipo
de trabajo y finalmente conseguir los resultados y metas institucionales.

El objetivo es contribuir al fortalecimiento de las capacidades, habilidades, destrezas,
conocimientos y competencias de los servidores publicos, en funcion del crecimiento
personal, laboral, el mejoramiento del servicio prestado y del Sistema Integrado de
Gestién, a través de programa estratégicos de formacion y capacitacion que responda
fundamentalmente a las necesidades reales de la Institucion.

De acuerdo al resultado del diagndstico realizado y descrito en el Plan se evidencia que los
funcionarios requieren capacitacion en los siguientes temas:

Gestion de las Tecnologias de la Informacion
Gestion Administrativa

Gestion Documental

Cultura Organizacional

Programa de bilingtiismo

Servicio al Ciudadano

Innovacion

Gestion del Talento Humano

® NG WN =
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Revisado el Programa de Capacitacion de las tematicas a realizar se observa que la Entidad
programé en Gestién Administrativa, Gestién Documental, Cultura Crganizacional, Servicio al
Ciudadano, Innovacion, Gestion del Talento Humano una actividad de Induccién como agenda
de trabajo que se llevé a cabo en el Kiosco de la Secretaria de Educacién Departamental el dia
jueves 30 de marzo de 2023, donde participaron 107 funcionarios de acuerdo a las listas de
asistencia entregadas al auditor de apoyo. A partir del tercer trimestre se tiene pendiente la
realizacion de un curso programa de bilingtiismo.

De acuerdo a la Circular No. 016 del 23 de febrero de 2023 se llevé acabo induccién al
personal que labora en la Gobernacién con temas que hacen parte del sistema de gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo. como es la Mision y Visién, Cédigo de integridad,
Generalidades del Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo (Politicas, objetivos y |
metas, obligaciones y deberes del trabajador, entre otros). Se evidencia listas de asistencia y
temaética desarrollada.

) 4
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OBSERVACION GENERAL

El Programa de Bienestar Social no cuenta con actividades desarrolladas en su gran mayoria,
puesto que algunas actividades requieren de recursos para su ejecucion, y el proyecto se
encuentra en aprobacion, firma y contratacion por parte del ordenador del gasto.

No se evidencia una base de datos o relacién del personal de némina, para identificar
los permiso adquiridos al personal, concedidos durante los meses de enero a mayo de
2023; Para identificar los permisos adquiridos al personal, concedidos durante los
meses de enero a mayo de 2023, toda vez que se lleva directamente a la hoja de vida.

( | © RECOMENDACIONES LT }

Teniendo en cuenta el programa de bienestar social establecido y la verificacion realizada, se
recomienda ajustar los tiempos en la planeacion de las actividades, en el cronograma como en
las acciones debido a que al finalizar la vigencia se debe dar cumplimiento y es importante que
los funcionarios de la Entidad antes de que salgan a vacaciones puedan realizar la encuesta de
las capacitaciones recibidas — Formato FT-GTH-017.

Es pertinente que se esté informando o socializando al persona de planta sobre la ruta de la
pagina web para que conozcan el Plan de Bienestar social, estimulos e incentivos y de
capacitaciones, ya que al realizar la revision de la encuesta da a entender que muchos
desconocen los estimulos e incentivos que brinda u ofrece la institucién a su funcionarios
durante la vigencia 2023, a fin de que estos se apropien de la importancia de participar en las
jornadas de bienestar y calidad de vida laboral.

Es importante que se cumplan la totalidad de las actividades contempladas en el Plan de
Bienestar Social, que hacen parte del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo.

| Fechade emisién del Informe:  30/06/2023 /)/

AUDITORES NOMBRE - FIRMA - / /
LIDER GILBERTO PARDg (L:C:PEZ ~ Jefe Oficina
EQUIPO LUIS GABRIEL SANCHEZ ESTRADA — Prof.
AUDITOR Esp. de Apcyo O.C.L (
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