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- INFORME DE AUDITORIA
e FECHA: 08/02/2023
~ INFORMACION GENERAL S
Area Prestaciones Luz Marina Ortega
AREA O Sociales / Tramite RESPONSABLE Chicunque, Profesional
PROCESO |Pago Cesantias AREA O PROCESO Universitario
SED
NUMERO DE FECHA DE INICIO DE
AUDITORIA o AUDITORIA e s i

Efectuar seguimiento al proceso (solicitud, validacion de documentos,

OBJETIVO DE LA | radicacién de documentos, generacién acto administrativo, notificacion
AUDITORIA de acto administrativo y pago) de cesantias adelantado en el area de

prestaciones sociales de la Secretaria de Educacién Departamental.

ALCANCE DE LA

AUDITORIA Cuarto Trimestre 2022 — Primer Trimestre 2023

s Constitucion Politica de Colombia de 1991.

« Ley 91 de 19889, "Por la cual se crea el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio.”

o Ley 244 de 1995, “Por ia cual se fijan términos para el pago oportuno de cesantlas
para los servidores publicos,”

s Ley 962 de 2005, "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trémites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

« Decreto 2831 de 2005, “Por el cual se reglamenta el inciso 2° del articulo 3° y el
numeral 6 del articulo 7° de la ley 91 de 1988..."

» Ley 1071 de 20086, ‘Por medio de la cual se adiciona y modifica la Ley 244 de
1995, se regula el pago de las cesantias definitivas o parciales a los servidores
piiblicos, se establecen sanciones y se fijan términos para su cancelacion.”

s Decreto 1075 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién”

« Decreto 1072 de 2018, “Por el cual se modifica el Decreto 1075 de 2015 — Unico
Reglamentario del Sector Educacion”

« Ley 1955 de 2019, "Por la cual se expide el Plan Nacional De Desarrollo 2018-
2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.”

« Decreto 1272 de 2018, «Por el cual se modifica el Decreto 1075 de 2015 -Unico
Reglamentario del Sector Educacién-, se reglamenta el reconocimiento y pago de
Prestaciones Econémicas a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio y se dictan ofras disposicionesy,

« Decreto 942 de 2022, “Por el cual se modifican algunos articulos de la Seccion
3, Capitulo 2, Titulo 4, Parte 4, Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico
Reglamentario de! Sector Educacién- sobre el reconocimiento y pago de
Prestaciones Econdmicas a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio y se dictan ofras disposiciones”

CRITERIOS DE
LA AUDITORIA

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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m.}‘_‘;ﬁm AR FECHA: 08/02/2023

Dias habiles Dias habiles
JOUE LUIS MONEAYO JURADG transcurridos | acumulados
Envid de documentacion por parte del docente 14/10/2022
Validacion de documentos por parte de la Secretaria de Educacion 311172022 13
Radicacion de documentos 9/11/2022 3 16
Se genera acto administrativo 15/11/2022 3 19
Se notifica acto Administrativo 23/11/2022 5] 25
Finaliza el proceso 24/11/2022 1 26

Desde la radicacién de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 10 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

CARMEN ELENA PINCHAO JOJOA il Buisgtmulie
Envid de documentacion por parte del docente 3/11/2022

alidacién de documentos por parte de |la Secretaria de Educacion 3/11/2022 0

Radicacién de documentos 8/11/2022 3

Se genera acto administrativo 15/11/2022 3

Se notifica acto Administrativo 23/11/2022 6 12
Finaliza el proceso 23M11/2022 0 12

Desde la radicacién de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 9 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

JHON JAIRO BOCANEGRA CAMACHO i ] B
Envid de documentacién por parte del docente 26/10/2022

Validacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacion 8/11/2022 7

Radicacién de documentos 8/11/2022 0 7
Se genera acto administrativo 15/11/2022 4 11
Se notifica acto Administrativo 23/11/2022 5] 17
Finaliza el proceso 23/11/2022 0 17

Desde la radicacién de documentos hasta la finalizacion, el proceso duro 10 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

.............................................................................................................................................................................................................
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Dias habiles Dias habiles
MIGUEL ANIBAL GUEVARA MENA araianidos | acumuladas
Envié de documentacién por parte del docente 9/11/2022
Validacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacion 8/11/2022 0
Radicacion de documentos 21/11/2022 7 7
Se genera acto administrativo 22/11/2022 1 8
Se notifica acto Administrativo 29/11/2022 5 13
Finaliza el proceso 29/11/2022 0 13

Desde la radicacién de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 6 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022

JOSE MANUEL QUINTERO HIGUERA el | ST
Envi¢ de documentacion por parte del docente 22/09/2022

Validacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacién | 21/11/2022 39

Radicacién de documentos 9/12/2022 13 52
Se genera acto administrativo 14/12/2022 3 55
Se notifica acto Administrativo 20M12/2022 4 59
Finaliza el proceso 21/112/2022 1 60

Desde la radicacion de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 8 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

ARTEMIO ENRIQUE CASTILLO POSO . | e
Envi¢ de documentacion por parte del docente 28/11/2022

Walidacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacién 1/12/2022 3

Radicacion de documentos 1/12/2022 0

Se genera acto administrativo 9/12/2022 5

Se notifica acto Administrativoe 15/12f2022 4 12
Finaliza el proceso 26/12/2022 7 19

Desde la radicacion de documentos hasta la finalizacion, el proceso duro 16 dias habiles. I
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.
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Dias habiles i

ANA MARCELA BARRIOS GIRON franscuridos au;;a:;nucit:;g
Envid de documentacian por parte del docente 12/12/2022
Validacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacion | 15/12/2022 3
Radicacion de documentos 21/112/2022 4 7
Se genera acto administrativo 28/12/2022 5 12
Se notifica acto Administrativo 6/01/2023 7 19
Finaliza el proceso 10/01/2023 2 21

Desde la radicaciéon de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 14 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

LUIS ALBERTO GARRIDO NOGUERA t?;:zlﬁ:'éii ik
Envid de documentacion per parie del docente 12/12/2022

Validacién de documentos por parte de |la Secretaria de Educacién | 18/12/2022 4

Radicacién de documentos 19/12/2022 1 5
Se genera acto administrativo 28/12/2022 T 12
Se notifica acto Administrativo 6/01/2022 T 19
Finaliza el proceso 10/01/2023 2 21

Desde la radicaciéon de documentos hasta la finalizacion, el proceso duro 16 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022,

YORLIN ERNEY BETANCOURT MELO e il R s
Envié de documentacion por parte del docente 19122022

Validacion de documentos por parte de la Secretaria de Educacion | 22/12/2022 3

Radicacion de documentos 23/12/2022 1 4
Se genera acto administrativo 26/12/2022 1 5
Se notifica acto Administrativo 3/01/2023 3] 11
Finaliza el proceso 6/01/2023 2 13

Desde la radicacion de documentos hasta la finalizacion, el proceso duro 9 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

.....................................................................................................................................................................................................................................................................
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5.2. PRIMER TRIMESTRE 2023
Dias habiles Dias habiles
JOSE MANUEL MARTINEZ MEDINA Wranacisrides. | aouriisdos
Envid de documentacidn por parte del docente 3/01/2023
Validacion de documentos por parte de la Secretaria de Educacion 10/01/2023 4
Radicacién de documentos 11/01/2023 5
Se genera acto administrativo 25/01/2023 10 16
Se notifica acto Administrativo 31/01/2023 4 18
Finaliza el proceso 15/02/2023 11 30
Desde la radicacion de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 25 dias habiles.

Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022,

CLAUDIA NORELIA RIASCOS ERAZO t?;ﬁ:chuérz";‘zi ':{':?fmi‘]?:ggz
Envié de documentacién por parte del docente 12/01/2023

Validacién de documentos por parte de |la Secretaria de Educacion | 18/01/2023 4

Radicacién de documentos 6/02/2023 13 17
Se genera acto administrativo 8/02/2023 2 18
Se notifica acto Administrativo 10/02/2023 2 21
Finaliza el proceso 27102/2023 1 32

Desde la radicacion de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 15 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

ALFREDD OTAYAGRIOLLO it | Dy
Envié de documentacion por parte del docente 18/01/2023

\alidacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacion 18/01/2023 0

Radicacion de documentos 31/01/2023 g 8
Se genera acto administrativo 8/02/2023 B 15
Se notifica acto Administrativo 10/02/2023 2 17
Finaliza el proceso 27/02/2023 11 28

Desde la radicacion de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 19 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.
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AURA ISABEL AGREDA BUESAQUILLO t?;ﬁ:c“uarﬁgiss Lo
Envié de documentacién por parte del docente 14/02/2023

Walidacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacién 16/02/2023

Radicacion de documentos 16/02/2023 0 2
Se genera acto administrativa 21/02/2023 3 5
Se notifica acto Administrative 7/03/2023 10 15
Finaliza el proceso 8/03/2023 1 16

Desde la radicacion de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 14 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

r
HERALDO AMALFI BUESAQUILLO TORRES t?;i: ﬁ,’r’igiss 2&;’5’;’3?:
Envié de documentacién por parte del docente 31/01/2023
\alidacion de documentos por parte de la Secretaria de Educacion 16/02/2023 12
Radicacién de documentos 30/03/2023 29 41

| Se genera acto administrativo 30/03/2023 0 41
Se notifica acto Administrativo 17/04/2023 10 &1
Finaliza el proceso 18/04/2023 1 52

Desde la radicacion de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 11 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

Se presentaron novedades correspondientes a aclaracién de actos administrativos, devolucion y
revision de orden de pago.

NELLY DORILA MEZA SEVILLANO b ol
Envié de documentacién por parte del docente 3/03/2023

Validacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacién 3/03/2023 0

Radicacion de documentos 6/03/2023 1 1
Se genera acto administrativo 6/03/2023 0 1
Se notifica acto Administrativo 14/03/2023 5] 7
Finaliza el proceso 15/03/2023 1 B

Desde la radicacién de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 7 dias habiles.
Cumpliendo los tiempos establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022.

rereasarennane rennas e A A S B A SR L R A R B R R R R irresnreeed

Conmutador (57+8) 4201515 - Pagina web: www.putumayo.gov.co
Pagina 9 de 11



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION g%"go; FT-GEC-
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NIT. 800.094.164-4 FECHA 08/02/2023

OBSERVACION GENERAL SOBRE LA REVISION DE EXPEDIENTES

En la muestra revisada, se evidencia que los tiempos que transcurren entre un proceso y otro
(solicitud, validacién de documentos, radicacion de documentos, generacion acto administrativo,
notificacion de acto administrativae), en cada una de las solicitudes, cumple los tiempos
establecidos en el articulo 2.4.4.2.3.2.22 del Decreto 942 de 2022, con algunas excepciones que
se deben a solicitudes de ajustes de documentos que requieren de nuevas revisiones y expedicion
de nuevos actos administrativos.

SOLICITANTE DIAS HABILES TRANSCURRIDOS
ENTRE SOLICITUD ¥ ENTRE RADICACION | ENTRE GENERACION | ENTRE RADICACION
VALIDACION DE DEDTCS. Y ACTO ADTIVO. Y DEDTOS. Y
DOCUMENTQS GENERACION ACTO NOTIFICACION FINALIZACION DEL
ADTIVO, PROCESO
Uverney Giraldo Otavo 1 1 22 26
José Javier Mera D. 3 0 5 5
Luis Emesto Oriega L. 3 2 5 5
Deiber Alexis Salcedo 47 1 9 11
José Luis Moncayo J. 13 3 6 10
Carmen Elena Pinchao 0 3 5] 9
Miguel Anibal Guevara 4] 1 5 5]
Jhon Jairo Bocanegra 7 4 5] T 10
José Manuel Quintero 39 3 4 a
Artemio Enrigue Castilio a 5 4 16
Ana Marcela Barrios 3 5 7 14
Luis Alberto Garrido 4 7 7 16
Yorlin Erney Betancourt 3 1 3] [*]
José Manuel Martinez 4 10 4 25
Claudia Norelia Riascos 4 2 2 15
Alfredo Otaya Criolio 0 6 2 19
Aura |sabel Agreda 2 3 10 14
Heraldo Buesaquilla T. 12 0 10 11
Nelly Meza Sevillano 0 0 5] 7if

NOTA: La verificacion de los tiempos cuantificados en cada una de las muestras evaluadas se
toman a partir de la radicacion de documentos con el lleno de los requisitos, por parte de cada
uno de los docentes solicitantes.

Se resalta la eficiencia en el mejoramiento de los tiempos de respuesta, comparados con los
resultados de la Auditoria Interna N° 25 realizada en diciembre de 2022.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda realizar capacitaciones periédicas al personal que opera el Sistema Humano
(Moédulo Cesantias), de tal manera que se garantice su buen uso y la adecuada gestion de los
procesos con diligencia, eficiencia y eficacia, al igual que evitar la sancién moratoria por su
pago tardio.

2. Dado el volumen de trabajo y los diferentes tramites que atiende el area de prestaciones
sociales de la Secretaria de Educacion Departamental, se recomienda fortalecer el equipo de
trabajo, en especial con un profesional en derecho.

3. Serecomienda dotar al Area de Prestaciones Sociales de una impresora que permita agilizar
AUDITORES: | NOMBRE FIRMA
GILBERTO PARDO LOPEZ

los procesos y procedimientos que se adelantan en |la misma.
230 Jefe Oficina Control Internc de Gestion

,_ JORGE ELIECER LOPEZ VILLOTA \
ARDYO: Profesional OCI —— [ / /

28/04/2023

.......................................................................................................................................................................................................................................................................
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