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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Efectuar seguimiento al proceso de tramite de pago de cesantias adelantado en el area de prestaciones
sociales de la Secretaria de Educacién Departamental.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Agosto de 2021 a Agosto de 2022.

CRITERIOS

¢ Constitucion Politica de Colombia de 1991.

@ |* Ley91de 1989, "Porla cual se crea el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.”

e Ley 244 de 1995, “Por la cual se fijan términos para el pago oportuno de cesantias para los servidores publicos,”

s Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de trémites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.”

e Decreto 2831 de 2005, “Por el cual se reglamenta el inciso 2° del articulo 3° y el numeral 6 del articulo 7° de la
ley 91 de 1989..

+ Ley 1071 de 2006 "Por medic de la cual se adiciona y modifica la Ley 244 de 1995 se regula el pago de las
cesantias definitivas o parciales a los servidores ptiblicos, se establecen sanciones y se fijan términos para su
cancelacién.” ‘

» Decreto 1075 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion”

e Decreto 1072 de 2018, “Por el cual se modifica el Decreto 1075 de 2015 — Unico Reglamentario del Sector
Educacién”

e Ley 1955 de 2019, “Por la cual se expide el Plan Nacional De Desarrolio 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad.”

o Decreto 1272 de 2018, «Por el cual se modifica el Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentaric del Sector
Educacién-, se reglamenta el reconocimiento y pago de Prestaciones Econdmicas a cargo del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio y se dictan otras disposiciones»
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Dando cumplimiento a la solicitud realizada desde el Despacho del Sefior Gobernador, y atendiendo el rol
de evaluacion y seguimiento, la Oficina de Control Interno de Gestion da a conocer el informe generado
producto del seguimiento realizado al proceso de tramite y pago de cesantias adelantado en el Area de
Prestaciones Sociales de |la Secretaria de Educacion Departamental, asi:

1. PRESTACIONES ECONOMICAS QUE SE TRAMITAN A TRAVES DEL AREA DE
PRESTACIONES SOCIALES

El Area de Prestaciones Sociales de la Secretaria de Educacion Departamental tiene a su cargo el tramite
de las siguientes prestaciones:

Pensiones.

Cesantias definitivas.
Cesantias parciales.
Auxilios.

Intereses a las cesantias.

e

2. PERSONAL ASIGNADO AL PROCESO

El personal de planta que labora en el area de prestaciones sociales de la Secretaria de
Educacion Departamental es:

1. Luz Marina Qrtega Chicunque, Profesional Universitario
2. Nidia Carlosama, Técnico Operativo (Encargada)
3. Dary Ordofiez, Auxiliar Administrativo

Se recomienda fortalecer el equipo de trabajo del Area de Prestaciones Sociales, asignar a la dependencia
un Profesional en Derecho, garantizar la estabilidad del personal de tal manera que no se pierda el
conocimiento y experiencia adquirida.

3. SISTEMA HUMANO — MODULO CESANTIAS

El Area de Prestaciones Sociales de la Secretaria de Educacién realiza la gestion de sus procesos a cargo
a través del Sistema Humano — Médulo de Cesantias.

Se recomienda realizar capacitaciones periédicas al personal que opera el Sistema Humano (Médulo
Cesantias), de tal manera que se garantice su buen uso y la adecuada gestién de los procesos con
diligencia, eficiencia y eficacia, al igual que evitar la sancidn moratoria por su pago tardio.
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4. TRAMITES REALIZADOS (CESANTIAS) EN EL PERIODO AGOSTO DE 2021 A AGOSTO
DE 2022

Entre agosto de 2021 a agosto de 2022, el area de prestaciones sociales, en lo atinente a cesantias, ha
atendido y tramitado 935 solicitudes asf:

ESTADO DEL TRAMITE N° %

Acto Administrativo Aprobado 1 0.10
Acto Administrativo Disponible 4 042
Aprobada FOMAG 12 1.28
En cronograma de pago 22 2.35
En estudio de prestacidn 1 0.10
Pagado 734 78.41
Pago reprogramado 31 3.31
Reportado a pagador 26 277
Solicitud desistida 81 8.65
Solicitud devuelta para revision 1 0.10
Solicitud finalizada (negada) 11 1,17
Validacion de documentos 11 1.17

TOTAL 935 100

@ | Anualmente el drea de prestaciones sociales atiende un promedio de mil (1.000) sclicitudes de tramite de
prestaciones sociales. Tramites en los que intervienen los Docentes, la Secretaria de Educacion, el Fondo
Nacional de Prestaciones del Magisterio — FOMAG- y la Fiduprevisora.

5. REVISION ALEATORIA DE TRAMITES REALIZADOS (2021-2022)

Aleatoriamente se revisaron ocho (8) procesos de tramites de cesantias adelantados en el Area de
Prestaciones Sociales, 3 correspondientes a la vigencia 2021 y 5 a la vigencia 2022, asi:

Es importante precisar que los tiempos con que cuenta la Secretaria de Educacion para la verificacion de
documentos es de 10 dias habiles, para la expedicion de Actos Administrativos es de 15 dias habiles y
para la notificacién del acto administrativo 10 dias habiles.

5.1. VIGENCIA 2021

Dias Dias
GELPUD NARVAEZ HILDA YANETH ‘ Calendario Calendario
: Transcurridos |~ Acumulados
Solicitud de certificacion del docente ] 10/08/2021
Validacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacion o 7/08/2021 28
Se genera acto administrativo 20/09/2021 | 13 40
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Se notifica acto Administrativo 18/11/2021 59 100
Finaliza el proceso 3/02/2022 77 177
Desde |a validacion de documentos hasta la finalizacion, el proceso duro 177 dlas calendario.
Se presentd la novedad de devolucién para revisién de la orden de pago.
. Dias Dias
VARGAS ORDONEZ OSWALDO ALEXANDER Calendario Calendario
Transcurridos | Acumulados
Solicitud de certificacion del docente 4/09/2021
Validacion de documentos por parte de la Secretaria de Educacion 3/11/2021 60
Se genera acto administrativo 17/02/2022 106 165
Se noftifica acte Administrativo 18/02/2022 1 167
Finaliza el proceso 4/03/2022 14 181
Desde la validacién de documentos hasta la finalizacién, el procese duro 181 dias calendario
Se presento la novedad de la necesidad de un acto administrativo aclaratorio.
Dias Dias
VERA SILVA RAQUEL SOFIA Calendario Calendario
Transcurridos | Acumulados
Solicitud de certificacidn del docente 24/11/2021
Validacién de documentos por parte de la Secretaria de Educacion | 26/11/2021 2
Se genera acto administrativo 28/12/2021 32 33
Se notifica acto Administrativo 3/01/2022 8 40
Finaliza el proceso 3/02/2022 3 71
Desde la validacién de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 71 dias calendario.
5.2. VIGENCIA 2022
Dias Dias
SANABRIA ARTUNDUAGA JOSE LUIS Calendario Calendario
Transcurridos | Acumulados
Solicitud de certificacién del docente 20/04/2022
Validacion de documentos por parte de la Secretarfa de Educacion | 29/04/2022 9
Se genera acto administrativo 16/05/2022 17 25
Se notifica acto Administrativo 19/05/2022 3 29
Finaliza el proceso 9/06/2022 21 50
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Desde la validaciéon de documentos hasta la finalizacién, el proceso duro 50 dias calendario.

Dias Dias

GARCIA GARCIA EDWIN ALFREDO Calendario Calendario

Transcurridos | Acumulados
Solicitud de certificacién del docente 8/04/2022
Validacion de documentos por parte de la Secretaria de Educacién | 11/04/2022 3
Se genera acto administrativo 26/04/2022 15 17
Se notifica acto Administrativo 29/04/2022 3 21
Finaliza el proceso 13/06/2022 45 66

Desde la validacion de documentos hasta la finalizacion, el proceso duro 66 dias calendario.

Dias Dias

SUAREZ BUCHELLY JAROLD JAVIER Calendario Calendario

Tran{scu:rridos 'Acu_mulados
Solicitud de certificacion del docente 24/07/2022
Validacion de documentos por parte de la Secretaria de Educacion 1/08/2022 2 8 _
Se genera acto administrativo 24/08/2022 ] 23 30
Se notifica acto Administrative 24/08/2022 | 0 31
Finaliza el proceso 29/08/2022 | 5 36

Desde la validacion de documentos hasta la finalizacion, el proceso duro 36 dias calendario.

: Dfés_ ' Dias

ZULES BOTERO OLMES = _ ) Calendario | - Calendario
o : ; Transcurridos |+ Acumulados

Solicitud de certificacién det docente - 19/09/2022|

Validacién de documentos por pa&e de la Secretaria de Educacion | 26/09/2022 7

Se genera acto administrativo . _ | 2710912022 1] 7

Se notifica acto Administrativo 7 L L ;:30/09.’2:022 V 3] 11

Finaliza el proceso

La solicitud es negada y se encuentra en estudio del FOMAG.

T

0 Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédigo postal: 860001
Con

5

mutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gov.co
contactenos@putumayo.gov.co



GOBERNACION DEL PUTUMAYO
“TRECE MUNICIPIOS UN SOLO CORAZON”

REPUBLICA DE COLOMBIA 6 o,;““ ¢l

2020 2023
e BT DAICines)

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

Dias Dias
Calendario Calendario
SILVA KATERIN DAYANA Transcurridos | Acumulados
Solicitud de certificacién del docente 25/10/2022
Validacion de documentos por parte de la Secretaria de Educacién 2/12/2022 38
Se genera acto administrativo
Se notifica acto Administrativo

Finaliza el proceso

La solicitud se encuentra en framite.

OBSERVACION GENERAL SOBRE LA REVISION DE EXPEDIENTES

En la muestra revisada, se evidencia que los tiempos que transcurren entre un procese y otro (solicitud,
validacion de documentos, generacion acto administrativo, notificacion de acto administrativo), en cada
una de las solicitudes, es muy cambiante. En unas solicitudes, Ios procesos yio procedlmientos se
demoran mas dlas (calendario) que en otras. ‘ :

SOLICITANTE DIAS CALENDARIO TRANSCURRIDOS

ENTRE SOLICITUD Y ENTRE VALIDACION ENTRE GENERACION ENTRE SOLICITUD Y

VALIDACION DE DTOS. | DTOS. Y GENERACION ~ ACTO ADTIVO. Y FINALIZACION DEL
- ACTO ADTIVO. NOTIFICACION PROCESO

Gelpud Narvéez Hilda 28 13 59 177

Vargas Ordofiez Oswaldo 60 106 1 181

Vera Silva Raguel r 32 N ' . . B 71

Sanabria José Luis 9 17 3. 50

Garcia Edwin Alfredo 3 15 PR <IN 66

Suarez Buchelly Jarold 8 23 0 36

Zules Boterc Olmes 7 1 En estudic FOMAG

Silva Katerin Dayana 38 En trémite

No obstante, lo anterior se resalta que los tiempos delos procesos entre el afio 2021 y el afio 2022 han
mejorado. Igualmente se resalta que el proceso, en su totalldad desde el aio 2021 se realiza a través del
Sistema Humano. .

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se recomienda fortalecer el equipo de trabajo del Area de Prestaciones Sociales, asignar a la
dependencia un Profesional en Derecho, garantizar la estabilidad del personal de tal manera que no
se pierda el conocimiento y experiencia adquirida,
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2. Se recomienda, internamente, establecer tiempos para cada uno de los procedimientos (solficitud
historia laboral, emision de certificacion, verificacion de documentos, radicacion de documentos,
liquidacién, generacién acto administrativo, revisién acto administrativo, firma acte administrativo,

entre otros).

3. Serecomienda realizar capacitaciones peri¢dicas al personal que opera el Sistema Humano (Modulo
Cesantias), de tal manera que se garantice su buen uso y la adecuada gestion de los procesos con
diligencia, eficiencia y eficacia, al igual que evitar la sancién moratoria por su pago tardio.

4. Se recomienda dotar al Area de Prestaciones Sociales de una impresora qug¢ permita agilizar los

procesos y procedimientos que se adefantan en la misma.

Auditor de Apoyo Auditor Lider
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JORGE|ELIECER LOPEZ VILLOTA GILBERTO PARDO LOPEZ |
énal Universitario”OCI Jefe Oficina C’ntj"l Interno de Gestion
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