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Cordial saludo

Adjunto remito el oficio OCI-092 del 18 de abril de 2022, con el cual se allega el informe de auditoria No. 8, realizada
a la aplicacién de las medidas de emergencia COVID-19.

Atentamente,

GILBERTO PARDO LOPEZ

Jefe de Control Interno de Gestion
Gobernacion del Putumayo

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40
Conmutador (+57) 4201515
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San Miguel Agreda de Mocoa, 18 de abril de 2022

Al contestar favor cite este nimero:;
0CI1-092-18-04-2022

Doctora

YULEY NAYIBE RODRIGUEZ TOBON

Secretaria de Servicios Administrativos Departamental
Gobernacion del Putumayo

Ciudad

Asunto: Informe de Auditoria  N” 08 Seguimiento Aplicacion Medidas De
Emergencia COVID 19.

Cordial saludo.

En cumplimiento de los Roles de Acompanamiento, enfoque hacia la prevenciéon y
de acuerdo al Plan Anual de Auditoria vigencia 2022 y con el fin de contribuir al
desarrollo eficiente y eficaz de los procesos institucionales y al cumplimiento
normativo, me permito remitir Informe de Auditoria N® 08 Seguimiento Aplicacién
Medidas De Emergencia COVID 19.

Se allega el respectivo informe de auditoria con sus observaciones especificas
indicadas en el contexto y las observaciones en general para que se presenten los
descargos o aclaraciones que desvirtien lo contrario a lo presentado por la
auditoria o caso contrario mediante un plan de mejoramiento interno establecer las
acciones de mejora ppeventivas y/o correctivas, de tal manera que permitan
mejorar los proces S' internos de la Administracion  Departamental; vy
posteriormente hace Ze ar a la oficina de Control interno dentro de los 08 dias
habiles siguientes, para fu respectivo seguimiento.

Atentamente.

GILBERTO PARDD LOPEZ
Jefe Oficina Contrdl Interno de Gestion

C.C.: Dr. BUANER) ES FLORENCIO ROSERO PEﬂIA -~ Gobernador del Departamento del Putumayo.
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Periodo Fecha de Nugleero Procedimiento
Auditado | Auditoria Auditoria
16’03;2021 31.03.2022 g SEGUIMIENTO APLICACION MEDIDAS DE
11212001 EMERGENCIA COVID 19
. o SERVICIOS ADMINISTRATIVOS — OFICINA SALUD
Area o Proceso Auditado: OCUPACIONAL.

ELIAN ALEJANDRA GRANDA ORTEGA
Profesional Universitario OCIG

GILBERTO PARDO LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno de Gestion

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Auditor:

Auditor Lider:

Realizar seguimiento al cumplimiento de la normatividad relacionada con la
emergencia econémica, social y ecolégica declaradas mediante los Decretos 417 y
637 de 2020 y subsiguientes, verificar y evaluar el grado de eficacia, eficiencia y
efectividad de los protocolos de bioseguridad implementados por la Gobernacién del
Putumayo, en cumplimiento de la normatividad relacionada con la emergencia
declarada por el COVID-19.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento y la aplicacién adecuada de los protocolos de Bioseguridad
definidos en el proceso de Seguridad y salud en el trabajo para atender la Emergencia
Sanitaria, en lo referidoc a la proteccidon del personal con los elementos de
bioseguridad y el buen usc de los recursos.

MUESTRA ANALIZADA

Para el desarrollo del seguimiento a Ios lineamientos para la evaluaciéon vy
control de los protocolos de Bioseguridad en el marco de la emergencia derivada del
COVID 19, se aplicaron las técnica de evaluar mediante un cuestionario y la
verificacion de soportes de gestién y la verificacion en sitio de los protocolos
implementados para atender la emergencia sanitaria entre el periodo comprendido
del 16 de marzo a 31 de diciembre de 2021.

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD.

Se realiza la aplicacion del cuestionario de seguimiento y evaluacion a la oficina de
Salud Ocupacional con el fin de evaluar el cumplimiento de los protocolos y
verificar los procedimientos internos en la implementacion de los protocolos de

bioseguridad para prevencion y ﬁ‘/
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mitigacién de los riesgos ocupacionales de los funcionarios y contratistas de
prestacion de servicios de apoyo a la gestion, en la emergencia del COVID-19.

Posterior a la revision de la documentacidn en la Oficina de Salud Ocupacional se
evidencia que no se estad aplicando el test de Auto-Reporte de salud para
prevencion del COVID-19 de las personas que ingresan a las instalaciones de la
Gobernacion del Putumayo. Lo que claramente va en Contravia con lo dispuesto
en la Resolucion 666 de 2020 expedida por el Ministeric de Salud y Proteccion
Social, por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, La. Citada resolucién establece que las organizaciones deben
caracterizar e identificar de manera frecuente los factores de riesgo y las
condiciones de salud de sus integrantes asi como de las personas que ingresan a
las instalaciones

Se verifica las acciones que desarrolld la administracion departamental a fin
de garantizar el cumplimiento del distanciamiento social en la entidad.

Se evidencia que se desarrollaron reuniones de sensibilizacién en las diferentes
oficinas de la gobernacién del putumayo entre los meses de abril y junio de 2021,
esto, se evidencia actas de reunién, se emitid la circular 030 del 18 de mayo de
2021, en la cual se restringe el acceso al publico y se determina la atencion a
través del correo electronico institucional.

Se verifica las acciones que desarrollo la administracion departamental a fin
de garantizar el uso del tapabocas tanto de parte de los funcionarios como
de los usuarios externos.

En el protocolo de bioseguridad de la Gobernacion del Putumayo se determind la
obligatoria del uso del tapabocas tanto para personal de planta, contratistas y
visitantes, realizaron charlas al personal de la gobernacién a fin de crear
conciencia sobre la importancia del uso del tapabocas, realizaron la entrega de
tapabocas a funcionarios.

Se Verifica cuales han sido las acciones implementadas a fin de que tanto los
funcionarios como los visitantes cumplan con el protocolo de lavado de
manos.

Se realizo la revision de las acciones adelantadas y se evidencia que mediante
oficios SSA-OGH-SST 092 del 29 de abril de 2021 y SSA-OGH-SST 203 del 01 de
diciembre de 2021, se instd a la empresa encargada de la vigilancia el
cumplimiento del protocolo de bioseguridad para el acceso a la instalacicnes de la
gobernacién tanto para funcionarios como contratistas y visitantes, realizaron
charlas con el personal de |la gobernacion, y dispusieron de lavamanos, jabdn, gel
y toallas, para el lavados de manos, antes del ingreso a las instalaciones de la

entidad. %/
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Se verifica si se tiene definido un procedimiento de limpieza y desinfeccién
para la entidad.

Reahzando.Ia revis‘[ép de procesos el area de seguridad ocupacional, el cual afirmo
que no se tiene definido un procedimiento.

Se realiza la reviLién de cual fue la estrategia utilizada para informar a los

trabajadores sobre el manejo de residuos, respecto de la implementacién de
los protocolos de bioseguridad.

ISe evié:fencia que se utilizaron charlas de capacitacion en cada una de las areas de
a entidad

§e realiza la Verificacién de cuales fueron las acciones realizadas para
informar a los trabajadores sobre los riesgos y el cuidado de la salud.

Se realizaron reuniones de capacitacion en cada una de las areas de la entidad

Se revisa cuales fueron las acciones que la administracion desarrollo para
garantizar que los trabajadores cumplan con las disposiciones vy
recomendaciones contendidas en el protocolo de bioseguridad.

Se evidencia que realizaron la actualizacion dei protocolo de bioseguridad, asi
mismo, se mantiene el suministro continuo de los diferentes elementos de
bioseguridad a los funcionarios, en las charlas por dependencias de informa sobre
las sanciones a que se exponen los funcionarios que incumplan con las medidas
de bioseguridad

Se verifica cuales fueron las acciones que ejecuto la administracién, a fin de
disminuir el riesgo de contagio para los trabadores.

El area de salud ocupacional informa que realizaron entregas continua de
elementos de bioseguridad, se realizaron jornadas de desinfeccibn en las
instalaciones de la gobernacion, se priorizd el trabajo en casa tanto para
funcionarios como contratistas, se adelantaron inspecciones oculares a los puestos
de trabajo y se evidencia lo mencionado.

Se realiza la verificacion si se presenté algin reporte qe casos de va_id—19
por parte de los trabajadores en la vigencia 2021 y cual fue el seguimiento

realizado.

El Area de Salud Ocupacional informa que si se presentaron rgp_grtes de casos que
fueron reportados, el seguimiento que realizo el area en misiéon fue solicitar un
concepto a las EPS para verificar el reintegro de los funcionarios.

Se verifico cual fue el medio utilizado por los empleados, para realizar el @/
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reporte de los casos COVID-19 ala entidad.

Se evidencia que los reportes se realizan a través de correo electrénico y via
celular

Se verifica cuales fueron las acciones y seguimientos realizados por la
Entidad, una vez conocido los casos de COVID ~19.

El area de Salud Ocupacional informa que se Solicita a las EPS la informacién de
las condiciones de salud de los funcionarios y contratistas de apoyo para
determinar su el tiempo adecuado para su reintegro a las instalaciones de la
Gobernacion.

Se verifica en lo referente al seguimiento a los trabajadores que fueron
diagnosticados con COVID-19, se observa que se lleva registro y se reporta a la
EPS para que le hagan el respectivo seguimiento.

Existen deficiencias en los canales de comunicacién, de la Oficina de Salud
ocupacional pues esta no cuenta con una linea telefénica directa o exclusiva para
atencién del COVID-19 a los servidores pUblicos de la Gobernacién del Putumayo.

Se realiza la verificacion si en la vigencia 2021 se contaba con personal que
esté desarrollando trabajo en casa.

Se evidencia que hubo personal que desarrollé trabajo en casa, pero no existe
cronograma de las actividades ni listado; solo registra correos donde se enviaba
actividades por semana.

Se verifica las acciones que desde el area de salud y seguridad en el trabajo

desarrollaron para asegurar el cumplimiento de las medidas de higiene y
distanciamiento.

Desde el area de salud y seguridad en el trabajo realizaron la socializacion del
protocolo de bioseguridad adoptado, realizaron charlas sobre el lavado de manos,
uso adecuado del tapabocas, y realizaron la sugerencia del uso de elementos

como cadenas para restringir el acceso directo a los puestos de trabajo por parte
de los visitantes.

Se verifica si la Gobernacion del Putumayo dispuso de manera permanente
los elementos de bioseguridad (Gel, alcohol, tapabocas, jabon liquido,

guantes, desinfectantes) a funcionarios, contratistas y subcontratistas,
para evitar el contagio del virus.

El area de salud y sequridad en el trabajo coordino la entrega de elementos de
proteccién personal y suministraron elementos tales como toallas de papel, jabon y
alcohoi en las zonas de acceso a la entidad, por un periodo fue constante el
suministro de estos elementos y se presentd un periodo en el que no se dio.
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Se verifica si la Gobernacién cuenta con cronograma de actividades
protocolo COVID 19, vigencia 2021,

Se verifica y No se presenta cronograma de actividades.

Se realiza la verificacion si el area de Salud ocupacional y Salud en el trabajo
maneja el formato COD.FT-SSA-SST - Informe de inspeccion a puestos de
trabajo Gobernaciéon del Putumayo y si dicho formato se encuentra
debidamente aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

Realizado verificacién sobre el uso del formato adoptado para los informes de
inspeccion a puestos de trabajo para prevenir riesgos de salubridad - Formato
COD. FT-SSA-SST, se observa que el formato no tiene acta de creacién, no
contiene codificacion, version, ni fecha, no se lo emplea de forma constante y
i organizada, se utiliza evidencias fotograficas anexandolas a un informe formal
redactado en oficio.

Se verifica si se celebraron contratos a fin de cumplir con las actividades
contenidas en el Protocolo COVID 18, para la vigencia 2021, y si se cuenta
con contratacion se realiza a verificacion del estado de dichos contratos. -

La administracion Departamental celebro el Contrato 1536 del 23-11-2021 -
Compraventa de elementos de seguridad industrial, elementos de proteccion
personal y botiquines para las diferentes oficinas de la gobernacién del putumayo”
y “adquisicion de elementos de bioseguridad y proteccién personal para el personal
administrativo que .labora en la planta central de la secretaria de educacion
departamental del putumayo. A 31 de diciembre se encontraba en ejecucion toda
vez que se le realizoé una prorroga hasta el 03 de marzo de 2022.

De acuerdo con los comprobantes de entrada de _almacéh a 31 de diciembre se
evidencia un avance del 85% y se cuenta unos comprobantes de entrada de
devolutivos 323, 327, 328, 329 de fecha 27-12-2021.

OBSERVACION GENERAL

La auditoria fue atendida por los profesionales de apoyo del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo, quienes previamente fueron delegados por la Secretaria de
Servicios Administrativos.

Se presentaron algunas dificultades a la hora de realizar la verificacion de algunas
evidencias, debido a que el personal. que maneja dicha area, no es personal de
plana sino contratada por OPS, por lo que dicho personal no es permanente,
sumado a esto no se cuenta con un archivo de gestion organizado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del resultado de la aplicacion de la encuesta y de la verificacion de la informacion
suministrada por equipo auditado, se procede a establecer las conclusiones y
recomendaciones del caso:

¢ Respecto de las acciones desarrolladas por la administracién departamental
en cabeza de la Secretaria de Servicios Administrativos - area de Salud y
Seguridad en el Trabajo, se evidencia que existid6 un compromisc por
cumplir con la obligaciones contenidas en el protocolo de bioseguridad de la
entidad,;

e Se evidencia que el area responsable de socializar los protocolos de
bioseguridad implementados en la Administracién Departamental opté como
medic principal las reuniones para efectos de realizar capacitacién,
socializacidon y concientizacion a los funcionarios y contratistas.

e E| protocolo de bioseguridad de la Gobernacién del Putumayo, en el
numeral 7.7 Limpieza y desinfeccion, determina que “se establecera un
procedimiento de limpieza y desinfeccidén diario...... " de acuerdo con la
informacién suministrada no se pudo evidenciar la existencia del mismo; en
razén a ello y afin de cumplir con estipulado en el protocolo seria
conveniente la elaboraciéon de dicho procedimiento y su correspondiente
socializacién no solo al personal de limpieza sino también al perscnal de
planta y contratista de la entidad.

+ De acuerdo con el protocolo establecido para la Gobernacion del Putumayo,
los trabajadores deben informar al empleador sintomas respiratorios,
notificar los casos confirmados a la EAPB (Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios — régimen contributivo y Subsidiado); en el desarrollo
de la auditoria no se aporné evidencias que permitan determinar de forma
precisa el nuimero de casos confirmados, los reportes hechos por los
trabajadores tantoc a la entidad como a las EAPB, ni tampoco el seguimiento
realizado a los diferentes casos. Asi las cosas y teniendo en cuenta la
importancia de contar con informacién detallada, se exhorta a que se dé
cumplimiento a los procesos establecidos en el Protocolo de Seguridad, se
disefie e implemente una base datos que garantice un adecuado control y
seguimiento de los casos reportados.

» El protocolo de bioseguridad establecido por la entidad, adoptd la modalidad
de trabajo en casa para los funcionarios y contratistas que presenten
comorbilidades identificadas como factores de riesgo para COVID-19; en el
desarrollo de la auditoria no fue posible verificar una relacion detallada del
personal qgue se encontraba mediante esta modalidad, ni ios soportes de los
funcionarios y contratistas que por su condicién ameritaban acogerse a la
modalidad de trabajo en casa, de igual manera no se evidencio informes y @’ \'
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Dendicionse

seguimiento del estado de salud y del trabajo realizado por este personal.

Es pertinente implementar un adecuado control y seguimiento del personal
acogido a realizar trabajo en casa, en el cual se hara seguimiento tanto del
estado de salud, como de las funciones realizadas por los funcionarios y las
actividades desarrolladas por los contratistas.

e FElnumeral 12 — Documentos y soportes al protocolo, determina la utilizacion
del formato COD.FT-SSA-SST Informe de inspeccion a puestos de trabajo
Gobernacion del Putumayo. Se realizé la verificaciéon del formato aportado
en la auditoria, se evidencié que este no cuenta con la informacidn del
encabezado, el nombre no concuerda con el propuesto en el protocolo, no
cuenta con el codigo, la version y la fecha; en general, no cumple con los
requisitos establecidos en el manual de elaboracién de documentos, se
verificd con la oficina de calidad y el formato no cuenta con la respectiva
acta de aprobacion. Seria oportuno, que se solicite la aprobacion del
formato ante la Secretaria Técnica Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno.

e [l numeral 12 — Documentos y soportes al protocolo, contempla un
‘cronograma de actividades protocolo COVID-19", segun lo informado en la
auditoria el documento no se encuentra elaborado. Teniendo en cuenta que
el cronograma de actividades es una herramienta esencial que permite
ademas de determinar las actividades, los tiempos de ejecucidn y sobre
todo permite llevar un control de la ejecucién de las mismas; en razén a ello,
seria pertinente la elaboracién y ejecucién de dicho cronograma.

Se allega el respectivo informe de auditoria con sus observaciones especificas
indicadas en el contexto y las observaciones en general para que se presenten los
descargos o aclaraciones que desvirtien lo contrario a lo presentado por la
auditoria o caso contrario mediante un plan de mejoramiento interno establecer las
acciones de mejora preventivas y/lo correctivas, de tal manera que permitan
mejorar los procesos internos de la Administraciéon Departamental; vy
posteriormente hacer llegar a la oficina de Control interno dentr los 08 dias
habiles siguientes, para su respectivo seguimiento.

Auditor Lider

N7 GILBERTO PARDO LOPEZ
Prof. Univ. Oficina Control Interno de Gestion Jefe Oficina C

trf! Interno de Gestién
. I . Oficina de Control Internoc de
Proyectd: JORGE ALBEIRO ACOSTA RIASCOS Secretorio Ejecutivo Gestion ﬁ_‘
Z
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