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Periodo Auditado | A" | NOMBRE AUDITORIA

Enero a Julio de

5022 22 SEGUIMIENTO A PAGINA WEB LEY 1712 DE 2014.

o i Sl | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS — GESTION DE
Area o Proceso Auditado: . 1eNOLOGIA E INFORMACION

Auditor Lider: | GILBERTO PARDO LOPEZ

' | JEFE OFICNA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Auditor 1 G

“TELIAN ALEJANDRA GRANDA ORTEGA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO OCIG

~ OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 del 6 de marzc de 2014”
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, con base en la matriz de autodiagnéstico de la
Procuraduria General de la Nacion. Ley 2195 del 8 de enero de 2022 ” Por Medio De La Cual Se
Adoptan Medidas En Materia De Transparencia, Prevencion Y Lucha Contra La Corrupciéon Y Se
Cictan Otras Disposiciones”.

ALCANCE DE LA AUDITORiA i

La evaluacion se adelanta con base en la mformamon publicada en la Pagma Web de la
Gobernacién del Putumayo WWW. putumavo qov co.

CRITERIOS

e Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio de! control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

¢ Ley N° 1712 DE 2014: “Por medio de la cuai se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones” Decreto 103 de 2015
de enero 20 de 2015.

e Directiva Numero 006 (14 de mayo de 2019) Procuraduria General de la Nacidn -
Diligenciamiento de la informacion en el indice de transparencia y acceso a la informacién —
ITA- de conformidad con ias disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

¢ Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 — Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones.

e Circular N° 018 de! 22 de septiembre de 2021 — Procuraduria General de la Nacién.

e Ley 2195 del 8 de enero de 2022 " Por Medio De La Cual Se Adoptan Medidas En Materia De
Transparencia, Prevencion Y Lucha Contra La Corrupcién Y Se Dictan Otras Disposiciones”.
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INFORME DE SEGUIMIENTO

Se realizé verificacién de la publicacion en la pagina web de la Gobernacion del Putumayo
conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y normas que la reglamentan, mediante la
aplicacién de la matriz de cumplimiento, diseflada por la Procuraduria General de [a Nacion,
sobre el indice de cumplimiento en transparencia y acceso a la informacion publica ITA.

Se evalud un total de 240 items, donde se verificd que la informacién estuviera publicada en la
pagina web, evidenciandose que aun la pagina esta en constante cambio, por que se encuentra
en actualizacién.

A continuacién, se anexa la evaluacién de la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015, Resolucion Min TIC 3564 de 2015 Y Ley 2195 del 8 de enero de 2022:

OBSERVACIONES

« No cuenta con un cuadro de dialogo ¢ artefacto similar que informe al usuario de la pagina
web gue el contenido de esta, se encuentra en estado de actualizacion.

e Persiste el incumplimiento al Articulo 14 de la ley 1712 de 2014: “Cuando se dé respuesta
a una de las solicitudes aqui previstas, esta debera hacerse plblica de manera proactiva
en el sitio web del sujeto obligado, y en defecto de la existencia de un sitic web, en los
dispositivos de divulgacion existentes en su dependencia. No se encuentran en el menu
PARTICIPA documentos en los cuales [a ciudadania pueda comentar y aclarar dudas.

e Se evidencia que aun no se realizan los ajustes pertinentes en el enlace de Canal de
Transparencia en la pestafia denominada PLANEACION, la informacion nc esta
organizada de acuerdo a los links relacionados en dicha pestafia y no se encuentra la
informacién de afios anteriores.

* No se evidencia Avisc de Aceptacion de Condiciones con la leyenda explicativa, ubicada
antes del botén enviar en el campo especifico de PQRD, de igual manera en el enlace de
Control Interno en el link de infermes, las auditorias realizadas por parte de la Oficina de
Control Internc a PQRD se encuentra desactualizado no se evidencia los todos informes
reportados por la oficina de Control Interno de Gestion.

« Se evidencia que se dio cumplimiento a la implementacion de la imagen del Portal Unico
de! Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO — Colombia, subsanando lo
encontrade en la auditeria anterior.

e Se puede observar publicados en la pagina de la entidad, !os vinculos de redes sociales
como lo sugiere la matriz, en el caso de las redes con que cuenta la entidad como lo son
Facebook y Twitter, estan ubicado en el footer, de igual manera se encuentran ubicados
en el vinculo de atencién al usuario — derechos de los ciudadanos y medios:
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http.://putumayo.gov.co/index.php/atencion-al-usuario/derechos-de-los-ciudadanos-y-
medios

« No se observa publicada en la pagina de la entidad, la Linea Anticorrupcién, la cual es de
estricto cumplimiento para las entidades de la rama ejecutiva de los niveles nacional y
territorial dei sector central y las descentralizadas por servicios o territorialmente.

¢ No se evidencian la publicacién en la pagina la informacion referente a los Mapas y cartas
descriptivas de los procesos, sitio en el que debera informar los procesos y
procedimientos aplicables para la toma de decisiones conforme con sus competencias.

+ No se evidencia la existencia en la pagina de la entidad del link Informe sobre Defensa
Publica y Prevencién del Dafio Antijuridico.

. + Se evidencia que el link referente a Control Interno de Gestidn, se encuentra
: desorganizado, y ia informacion que se ha reportado no se encuentra publicada en dicho
link, por lo tanto, se encuentra sin actualizar.

e Persiste el incumplimiento de la publicacion en la pagina Institucional de la Gobernacion,
de la Circular N° 018 del 22 de septiembre de 2021, en garantia del principic de publicidad
y transparencia y el derecho de accesoe a la informacién Publica.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la Oficina de Tecnologia de la Informacion adelante las acciones

pertinentes para la mejora en la calidad y continuidad del servicio en la pagina web de la

Gobernacion del Putumayo dando cumplimiento a todos los items relacionados en la

Matriz {TA; es de vital importancia que se establezcan procesos que permitan mantener

actualizada la informacion publicada en la pagina web institucional y que minimicen el

. tiempo empleado para realizar cambios en esta, contribuyendo en el cumplimiento de la
normatividad de transparencia y acceso a la informacién.

« Se sugiere actualizar la informacion correspondiente a los datos del Gabinete
Departamental, de igual manera realizar una actualizacién del directorio de empleados y
contratistas que incluya escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los
servidores, de acuerdo al Articulo 9 literal ¢) ley 1712 de 2014.

+ Es necesario contar con medios adecuados para garantizar facil acceso, tales como;
software iector de pantalla JAWS que transforma ta informacion de los sistemas
operativos y las aplicaciones en audio, permitiendo a las personas en condicidn de
discapacidad visual utilizar los programas instalados (Criterioc Diferencial de
Accesibilidad). /
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+ Se recomienda dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 17. Sistemas de
informacién; que expresa que para asegurar que los sistemas de informacion electronica
sean efectivamente una herramienta para promover el acceso a la informacién publica,
los sujetos obligados deben asegurar que estos: a) Se encuentren alineados con los
distintos procedimientos y articulados con los lineamientos establecidos en el Programa
de Gestion Documental de la entidad; b) Gestionen la misma informacion que se
encuentre en los sistemas administrativos del sujeto obligado; ¢) En el caso de la
informacion de interés publico, debera existir una ventaniila en la cual se pueda acceder
a la informacion en formatos y lenguajes comprensibles para los ciudadanos; d) Se
encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que haga sus veces.

» Se recomienda mantener actualizados en la Gaceta Departamental los documentos A
correspondientes a los actos administrativos generados por la Administracion
Departamental (Decretos-Resoluciones) y en la pagina de la entidad Boletines,
Calendario de Actividades, encuestas, Planes e Informes. — (Art.12 ley 1712 de 2014).

» Esimportante seguir avanzando con los lineamientos de la estrategia gobierno en linea
a fin de incrementar el cumplimiento de dicha Normatividad que exige que los sistemas
de informacion estén alineados con los distintos procedimientos de! Programa de Gestion
Estatal, que la informacion que se difunda a través de ellos seala misma que se encuentre
en los sistemas administrados por el sujeto obligado y que se asegure que puede ser
consultada por los titulares del derecho a acceder a la informacion publica, al hacerla
constar en formatos y lenguajes comprensibles para los ciudadanos.

s Se solicita revisar la Matiz |TA que se adjunta a este informe, con el fin de actualizar la
pagina Web de la Gobernacion del Putumayc en aras del cumplimiento total en lo
establecido en la Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 — Ministerio de Tecnologia
de la Informacion’y las Comunicaciones.

Atentamente,

GILBERTO PAIROO LOPEZ 7
Jefe Oficina Cdntiol Interno de Gestién Profesional Universitario OCIG
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