GOBERNACION DEL PUTUMAYO
OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

ey ,.‘%%u 2 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Auditoria Periodo Fechadela p ..
No. Auditado auditoria rocedimiento
Segundo ‘
19 Trimestre | / @126 de Julio SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS
de 2022
2022
Proceso - Area Auditada: TODOS LOS PROCESOS

JORGE ELIECER LOPEZ VILLOTA - Profesional
Universitario

GILBERTO PARDQ LOPEZ - Jefe Oficina Control Interno
de Gestion.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Auditor de Apoyo:

Auditor Lider:

Verificar la efectividad de los controles y la ejecucién de acciones propuestas en los Mapas de Riesgos de
cada uno de los procesos institucionales.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Segundo Trimestre de 2022.

CRITERIOS

Ley 87 de 1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, Ley 1474 de 2011 “Por Ia cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad def control de la gestion publica”; Art. 2.2.21.5.4 del Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica™ Politica de Gestidn y Administracion
del Riesgo de la Gobernacion del Putumayo; Guia para la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles
en Entidades Publicas del DAFP; Resolucién interna N° 1034 de 2022 “Por medio de la cual se establece
fa Conformacion de las Lineas de Defensa al Interior de la Gobernacion de Putumayo, y se asignan
responsabilidades a las mismas, de acuerdo con el Modelo Estandar De Control Interno —MECI-; Decreto
1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario def
Sector Funcion Puablica en la relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de Ja
Ley 1753 de 2015".

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
En cumplimiento de los roles de Enfoque a la prevencién, Evaluacién de la gestion del riesgo, Evaluacion
y seguimiento, y ai Plan Anual de Auditorfa Vigencia 2022, la Oficina de Control Interno de Gestion da a
conocer el Informe de Auditoria sobre el seguimiento a los Mapas de Riesgos, de los procesos que lo
formularon, correspondiente al Segundo Trimestre de 2022, asf:

1. PROCESOS QUE FORMULARON MAPA DE RIESGOS 2022:

PROCESOQO RIESGOS POR PROCESO | TOTAL RIESGOS Y%
Direccionamiento Departamental 3
Gestién de Proyectos 3 9 12,5
ESTRATEGICOS | Gestion de Comunicaciones 0
Sistema Integrado de Gestién 3
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Gestion en Infraestructura 3
Gestiéon de Seguridad y Convivencia 4
MISIONALES Ciudadana
Gestién del Desarrollo Agropecuario 3 34 47,2
Gestién en Educacion 11
Gestion en Salud 5
Gestion de  Emprendimiento vy el 3

Fortalecimiente Empresarial

Participacién Ciudadana e inclusién Social
Alencion al Usuario

Gestion del Talento Humano

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestidn Juridica
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Gestion de Confratacién 23 318
APOYO Geslion de Tecnologia e Informacion
Gestién de Finanzas Publicas
Gestién Documental
Gestién de Recursos Fisicos
EVALUACION Gestién de Evaluacion y Control 6 8,3
Gestion de Control Disciplinario
TOTAL RIESGOS IDENTIFICADOS Y VALORADOS 72 100%
De acuerdo a lo verificado en la pagina web institucional

(hitps:/fwww. putumayo. gov.co/images/documentos/Planes  v_programas/2022/PLAN%20ANTICORRUPCION%202022.PDF) Y
lo reportado por la Secretaria de Planeacion Departamental, de los 21 procesos documentados
20 formularon el Mapa de Riesgos para la Vigencia 2022 (se incluye el proceso Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo), el Proceso GESTION DE COMUNICACIONES, cuyo
responsable es el “Jefe de Prensa®, no presentd el correspondiente Mapa de Riesgos de la
vigencia en mencion.

2. SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES Y ACTIVIDADES (PLAN DE ACCION)
2.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1.1. DIRECCIONAMIENTO DEPARTAMENTAL

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTC A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES

Posibilidad de afectacion Befinicion de perfiles En los estudios previos | Consejo de Gobiermno Las Actas de Consejo de Plan de Accién 2022
reputacién por presentacién | idéneos en los estudios | (FT-OC-005) la  entidad Gobierno reposan en los | publicadoen paginaweb dela
de planes de accién sin | previos. define  los requisitas, archivos fisicos de! | entidad:
articulacién con el plan de criterios y condiciones para Despacho del Gobemador. | hitps:/www. putumayo qov.cof
desarrollo debide a personat los contratos de prestacion Se contrataron 2 | indexphp/gestion-de-
sin perfil adecuado para la de servicios. profesicnales para |la | gobiemofplanes-de-accion.
formulacion  del plan de elaboracién del Plan de
desarrolio y elaboracion de Accién (CPS N° 044 y 040 | Fecha de finalizacion de la
planes de accion. de 2022, accién vigente.
Posibilidad de afectacién | Elasbeoracion deunplande | La Secretaria de | Seguimientos semestrales | En el informe allegado por | La Secretaria de Planeacion
reputacional y sancidn | trabajo. Planeacién elaboré y hace | al Plan de Desamclio. fa Secretaria de | elaboro proyecto de decreto
disciplinaria por seguimiento trimestral al Pianeacién, mediante oficio por medio del cual se adopta y
incumnplimiento en los Plan de Trabaje 2022. SPD-0908 del $5/7/2022, reglamenta el Sistema de
tiempes programados para la NO se anexa evidencia del Seguimiente y Evaluacién de
evaluacion del plan de seguimiento al Plan de Resultados  del Plan  de
desarrcllo debide  a la baja Desarrolio correspondiente Desarrolio.
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planificacién. al primer semestre de
2D22. Fecha de finalizacion de la
accion vigenta.
Posibilidad de afectacion | Codigo de integridad. ta entidad eiaboré y | Seguimiento a la ejecucién | Se realiza seguimiento | Fecha de finalizacién de ia
Ecordémica y Reputacional socializé e Cédigo de | de proyectos mediante ia matriz de | accidnvigente.
por comupcidn detido a la fntegridad. seguimiento al POAL

imposicién en {a inclusién de
proyectos en el plan de
desarreilo.

2.1.2. GESTION DE PROYECTOS

RIESGO CONTROL SECUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACICNES
CONTROL {ACTIVIDADES) LAS ACCIONES

Posipilidad de  afectacién | Socializacién de fa ficha Soclalizar con municipios | En el informe allegado por | La Secretaria de

reputacionai debido a 1los FT-GPR §13 cenventanilla los procesos, la Secretaria de Planeacion vigne realizando

tiempos que se demoran fos Unica y sectores que procedimientos y requisitos Plareacién, mediante oficic masas de trabajo para

framites intemos de 195 | revisan  proyectos de para la presentacion de | SPD-09D9 del 15/7/2022. reestructuracién del

proyectos que tendrian que | uSuarios extemos. proyectos en la | NO se anexa evidencia de | proceso sus

ingresar a los sectores para
revisién y posterior deveolucion
a los usuarios externos.

Gobernacion.
Sociaiizar con los sectores
y ventanilia unica el formato
FT-GFR D13,

ias acciones propuestas.

y
procedimientos.

Fecha de finalizacién de la
aceidn vigente.

Pospilidad de  afectacion
reputacional por extravio de
expedientes que son sacados
del banco de proyectos de
forma inadecuada de manera
que nc es posible rastrearlos
segun libro radicador donde se
registrd y relaciona las
entregas de proyectos para
otras dependencias.

Sociafizacion de
procedimientos de gestién
documentai del Banco de
Proysctos con otras
dependencias.

Realizacién de mesas de
trabajo.

Realizar cortro! estrcto al
ingreso de banco de
proyectos de expedientes
que ingresan y salen de fa
dependencia dentro de ios
procesos inherentes a la
gestidn  de  proyeclos,
lievando soporte fisico y
magnético, de su destino,
reforzar el aisiamiento al
acceso de terceros a los
documentos que pudieran
exiraviarse.

El control se reziiza a traves
de uniibro radicadorfisica y

une base de datos
magneética de ios
expedientes que ingresany
salen del Bancce de
Proyectos

Fecha de finalizacién de la
accién vigente.

Posibiidad de  afectacion
reputacional y econdmice, pof
el bajo nivel de inversion social
de algunas meias del Plan de
Desaroiio debido a fallas enla
planificacién en ias
dependencias responsabies,
ias cuaies deben orientar ai
personal para la formuiacion
de proyectos de acuerdo a ios

temas priorizados y los
recursos asignados  segin
POAI vigente.

Articular en conjunto con
los funcionarios de la
Secretaria de Planeacion
encargados del
seguimiento y monitoreo
del cumpiimiento de metas
e indicadores dei Plan de
Desarrollo, para poder dar
cada dos (2) meses |as
alertas preventivas sobre ei
estado de presentacion de
proyectos de ios diferentes
sectores de conformidad a!
P1.

Eiaboracion y presentacién
de informes de proyectos
registrados.

Brindar  informacién  a
Secretaria de Pianeacién
para que se realice el

seguimiento periddico
(cada 2 meses) de
indicadores de

cumplimiento de Pi -Plan de
Desarrolio.

En el sequndo timesire de
2022 se han elaborado y
remitido, al secretario de
plarieacion y equipo de
seguimiento, 13 informes
de proyectos registrados.
Para ja toma de decisiones.

Fecha de finalizacion de ia
accidn vigente.

2.1.3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posibilidad de afectacion | MANUAL DE | La entidad cuenta con | Desaroilar 2 jornadas de | Accidn finaizada. Se reporid y | Finalizada.
reputacicnal por la aprobacion ELABDRACION DE | Manual de Elaboracién de | sociaizacion del Manual de | verifico ef cumplimiento en el

de Documentos del Sistema
integrado de Gestion sin
cumplir  ¢or 10s  requisitos,
debido a fz poca importancia

DOCUMENTCS MA-SIG-
Do2

Documentos actuaiizado.

Elaboracidn de documentos ¥
capacitacion an la Elaboracion de
fa plataforma  documentat
conforme al MED durante la

seguimiento comespendiente al
piimer trimestre da 2022,

que se e da al Sistema vigencia,

integrado de Gestidn.

Posibilidad de  afectacion Decreto 129 de abril de | Sesiores dei  Comité Oefinir un crenograma anual para | A I1a fecha se han reafizado dos
reputacional por | 2018. institucional ¢e Gestidn y | ia reaizacion del  Comitd | (2) sesiones dei  Comité
incumplimientc a fas normas Desampefio. Institucional de Gestion y [ Instfucional de Gestion y

que rgen la operacidén del
Comite institucional de
Gestion y Desemperfio, debido
al dabil empoderamiento del
Modsio integrada de
Planeacion y Gestion - MIPG .

Dasempeiio y el de! Comitd
Dopartamental de Gestign y
Desempena

Desempefio, Dande cumpiimiento
a lo establecido en ei Decreta 128
de 2018.

Comité Departamentalde Gestion
¥ Desempefio convocado para al
2700712022,

Posibiidad de  afectacion
reputacicnal por e cargue de
informacién  al  aplicativo

Revision y actualizacion
constante  de!  aplicativo
NEXTCLOUD

Aplicativo nextcioud
actualizade y disponible
para consulta de quienes

Elaborar un procedimiento para la
administracian de {a informagion
an al aplicativa NEXCLOUD.

EI 13105/2022 s reaiizd mesa de
trabajo para la elaboracion det
procadimiento para la
administracién de la informacion

Facha de finalizacion de la
accion vercida,
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NEXTCLOUD sin la respectiva
aprobacién, con emores y/o
desactualizada, debido a falta
de privacidad en el manejo de
la cuenta del administrador.

han side autorizados.

de la Unidad de Almacenamiento
en la nube {Drive). Pendients
ajustes y aprobacion.

Realizar  socializasion  det
procedimients para la
administracion de la informacion
dal aplicafivo NEXTCLOUD

Actividad sujeta a fa aprobacion
de! procedimiento.

Fecha de finalizacién de la
accion vencida.

frente &l cumplimientc  de
cronograma de sjecucion de
Droyectos.

~ {FT-51D-009) "Resumen
Perigdico de Supervision &
Proyectos”

* Celebracion de Comités
Técnicos periddicos:
- (FT-81D-DD8) “Actas de
Comité Técnico*
" Seguimientc a [os
compromiscs adquirides en
las actas de comité y Actas
de Reunién:
- (FT-8i{G-0Dg}) “Actas de
Reunién”

diferentes vigencias.

Realzar 2 jomadas de | Actvidad sujeta a la aprobacion | Fecha de finalizacion de la
sensibilizacion sobre la | del procedimienta. accion vencida.
nformacién  contenida  en
NEXTCLOUD
2.2. PROCESOS MISIONALES
2.2.1. GESTION EN INFRAESTRUCTURA
RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posivilidad de afectacien | Cronograma aprebado. Comités Técnicos y Oficios | * Utilizacion delos formatos | Realizacién de  Comités | Fecha de finalizacion de la
reputacional ‘por hallazgos de de solicitud de informacion. aprobados: Técnicos de contratos y | accion vigente.
{os entes de control debido a la -(FT-51D-DD5) “Revisionde | Oficios de solicitud de
negligencia del contratista Informe de Interventora" | informacién de contrales de

Posibilidad  de  afectacidn
reputacionai por el
incumpiimisnto de las metas
del Plan de Desarrolic debide
a insuficientss recursos para
pre inversion, Estructuracién e
inversién de proyectos en ios
sectores de vias, energia y
vivienda

Orientaciones Vigentes del
ONP {Acusrdos)
PPi. Plan piurianual de
inversiones

Aplicacién de instrumentos
de planificacion.

*  Aplicacién  de las
hemamientas que consolide
los requisites necesarios y
bésicos, para {a entrega de

los proyectos:
- (FT-8iD-D02) "Concepto
Técnicc de  Proyectos”

- (FT-GRP-DD3,004,005)
"Concepto de Viabilidad”
*  Entregar orientacién
técnica reiacionada con la
presentacién de proyectos
a través de la Lista de
chequeo para viabilizacién
de proyectos en el formato
de concepto técnico:
- (FT-GIF-0D3) "Concepto
Técnico Simple - Apoye &
otros procesos”

Aplicacion  del  proceso
Gestion de  Proysctos,
procedimientos y formatos.

Fecha de finalizacion de ia
accion vigents.

Pagsibilidad de afectacion
reputacional por proyectos
ejecutados disfuncionaies
debido a 1as
politicas de operacién del

procesc 51D mal aplicadas.

Procedimiento  para  la
viabiiidad en la Gestion de
proyectos dei POAI

Procedimiento
documentado y en proceso
de reestructuracion.

*Aplicar el Procedimiento
establecide en el proceso
de Gestion de
Infraestructura, para la
viabilidad en la Gestién de
proyectes  del  POAL
- {FT-GRP-D03,004,D05)
"Ceoncepte de Viabilidad”
- (FT-S10-002) "Concepto
Técnico de Proyectos”

Aplicacion  del  proceso
Gestién  de  Proyectos,
procedimientos y formatos.

Fecha de finaiizacién de la
accion vigente,

Palacio Departamental Mocoa - Calle 8 N° 7 - 40 . C0d1g0 Postal 860001 —

Conmutador (+ 578 Y 4201515 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gov.co

contactenos@putumayo.gov.co |GGG




GOBERNACION DEL PUTUMAYO
' OFICINA CONTROL INTERNQ DE GESTION

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

2.2.2. GESTION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
. CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posible afectacion | Realizar backups de la | Control no ejecutado. Desarmoilar 2 actividades de No se anexa evidencia de Fecha de finalizacion de la
reputacional  por la no | informacién digital en cada copias de  seguridad | ejecucion de la accion o | accién vigente.
implementacién de | programa de la sgd, con el (Backup) en la SGD en el | actividad en el segundo
procedimientos de proteccion | acompafamiento de la 2022 en acompafiamiento trimestre de 2022,
de la informacion, como copias oficina de sistemas del de la Oficina de Sistemas
de seguridad (Backup), debido | procesods tecnologiade la
a jos posibles dafios en los | informacion
8quipos de computacion por
fallas siéctricas, antiguedad de
equipos o por posibles
desastres naturaies.
Posibilidad de afectacion | realizar la  planificacion | Plan de Accion formulado y | Realizar una reunion para | Realzacion de mesa | Fecha de finahizacion de la
reputacional por | para definir el plan de | enejecucion definir el plan de accion j técnica conla Secretariade | accién vigente.

incumplimiento cen  los
tiempos programados en la
gjecucion de proyectos debido
a la mala planificacion en el
Plan Operative Anual de
inversiones - POAL

accién a ejecutar en el
2022

2022,

Planeacion y el equipo de fa

Secretarfa de Gobierno
para  ajuste del  Plan
Indicativo.

realizar seguimiento al poat
para verificar et
cumplimisnto de la
ejecucion de proyectos
dentro de los tiempos
pregramades

Matriz de seguimiento,

Realizar dos seguimientos
a ia ejecucion de los
proyectos def POAI 2022

Matriz de seguimiento del
POAI 2022 por parte de fa
Secretaria de Gobiemo.

Fecha de finalizacién de fa
accion vigente.

Posibilidad  de  afectacion
reputacicnal por
incumplimiento en los tiempos
estipuiad0s por normatividad a
la  respuesta de PQR
asignadas a la Secretaria de
Gobierno, debido a la falta de
perscnal en la Secrelaria de
Gotierno  para  apoyar los
procesos de respuesta de
PQR.

Reasignacion constante y

efectiva de los PQR
asignados a la SGD
mediante el  aplicativo
GESDOC al programa

somespondiente

Aplicative GESDQOC.

Realizar  diariamente  {a
reasignacion continua de
los PQR a cargode la SGD
a los diferentes programas
dela SGD

Reasignacion de PQRS a
los responsables de la
Secretarla de Goblerno
segln el tema. Se lleva
controf en libro radicador.

Fecha de finalizacion de la
aceion vigente.

Seguimiento de los PQR
asignados a los 6

programas de la SGD
mediants e  aplicativo
GESDOC

Aplicativo GESDCC.

Reatlizar seguimiento
maensual de Jos PQR
asignados a los 6
programas de la  SGD
mediante el aplicativo

GESDOC

Seguimiento a través del
GESDOC.

Fecha de finalizacién de la
accion vigente,

Posibiidad  de  afectacion
reputacional ya que el proceso
es dependiente det
cenocimiento que los lideres y
geslores tienen sobre las
actividades y estrategias a
tograr, y al grado de confianza
con el gue se registra ia
informacion, esto Se presenta

Sociafizacion y aplicacion
del Codigo de integricad
institucional

Codigo de Integridad.

Realizar 3 socializaciones
del Codigo de Integridad de
la Gobernacion dsl

Socializacion del Codigo de
integridad en actividades
de induccion y reinduccién.

Fecha de finalizacion de la
accion vigente.

Putumayo
Con &i fin de evitar que se Pian da Trabajo 2022 de ia Realizar la planificacion Pian de Trabajo 2022 de la Fecha de finalizacién de la
demuestre incumplimiento | Secretaria. mediante os planes de | Secretaria de Gobieme | accién vigente.

de las metas es necesario
que exista planificacion al
inicio de la vigencia, gque

trabajo por dependencia a
desarreltar en el 2022
desde el inicio de fa

elaborado de acuerdo a los
programas que tiene a
cargoe la secretaria.

organizacion en la elaboracion
y planificacion de proyectos
agropecuaros y ambientales.

elaberacion y pianificacion
de proyectos.

proyectos para sjecutar en
{a vigencia.

junio de 2022.

debidc a fos cambios | deberd coincidir con la vigencia, para cumplir con
constantes  del  personal | planificacién  presentada las metas y objetivos
adscrito a la Secretarda de | en los seguimientos, con propuestos.
Gobierno las respectivas evidencias.
2.2.3. GESTION DEL DESARROLLO AGROPECUARIO
RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL {(ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posibilidad  de  afectacian Acta de seguimiento a . Acta de seguimiento a Fecha de finalizacidn de 1a
reputacional  por fata en la Acla .de reunion para POA! y proyactos. E;;:;gggﬁ%i;ﬁ:%aﬁa:[gi POAIl y proyectos ded 15 de accion vigente.

Posibilidad de  afectacion Cronogramas de Cronogramas de | Fecha de finalizacion de la
reputacional  por falta de actividades de! area actividades del area | accién vigente.
organizacion de cumplimiento Cronograma de acuicola, ambiental y | Oesarroflar una jornada | aculcola, ambiental v

de cbjetivos por funciones actividades establecido por pecuario. para  estabiecer un i pecuario comespendients al

esfablecidas en & manual de Areas croncgrama de actividades periodo abril — junio de

funciones a causado bajo . porérea. 2022,

seguimiento @ proyectos

agropecuarios y ambientales.

Posibiiidad de afectacién Jomada de Capacitacion Listado de  asistencia ; Finalizado.

reputacional porque puede ocurrir
que se Direccione Para Ejecucién
Des Un Proyects De Inversién Para
Favorecer Una Persona {Natural ©
Juridica Determnada:

Acta de reunion de

capacitacion.

en Contratacion Estatal def
14 ds junio de 2022.

Desarrollar una jornada de
capacitacion en Ley 80 de
1993,

actividad de capacitacion
contratacion  estatal  ds!
14/06/2022.
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2.2.4. GESTION EN EDUCACION

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Notificaciones realizadas a | Realizar envid de informes de SAC de jos | Fecha de finalizacién de la
través del SAC. notificaciones mediants sl meses de abril, mayo y | accién vigente.
grupo de trabajo | junic de 2022, informe

Posibilidad de  afectacion
reputacional por
incumpiimiento en la

oportunidad de respugsta, por
revision inoporuna det SAC

El lider del SAC remite
notificaciones
permangntes al grupe de

establecido per ia SED
utilizande ia herramienta de
WhatsApp, cOmens
glectronicos personales e
insiitucionales,

comunicaciones  internas

diario  recordando  los
requenimientos  que  se
vencen en dia. Correos

electrénicos y
Comunicaciongs internas.

dEbld.o. a deficients trabajo de Ia SED. permmanentes para que los
seguimisnto y  contro!  del funcionarios estén ajena y
proceso. puedan generar ias
respuestas en 1os tiempos
establecidos por fa norma.
El seguimienta se realiza
Giariaments.
Posibiidad de  afectacidn Copias de  seguridad Se formuid Cronograma de | Fecha de finalizacion de la
econdmica, por daios en | El lider de Tecnologia | realizadas por el lider de Mantenimiento Preventive | accidn vigents.

software y hardware y red de
conexion en linea, debide a ia
manipulacidn inadecuada de
los equipos de codmpute y
fallas en la red eléctrica.

informatica eiabora copias
de seguridad
permanentemente de la
informacidn que se
almacena &n el servidor d&
ja entidad.

tecnelogia tnformética.

Presentar y Ejscutar el Plan
de mantenimiento
preventivo y corfectivo de
los sisternas de informacion
y comunicacion de fa SED

(Formato: LO2.01.F03)

Archivo de bitacora de
Backus y procesos de
mantenimiento  (Formato:
L02.01.F01.BD) solicitud de
soporte.

Posibiidad de  afectacion
econdmica, por perdida de
archives e  infarmacion por
ataques cibeméticos a los
servidores que almacenan 1a
informaciébn de la prestacion
de los servicios, debido &
ausencia  de programas
licenciados de antivirus.

El Tecnologia informatica,
solicita asignacion
presupuestal para  ia
compra de equipos de
cémpute con licencias de
antivirus

No se anexa evidencia.

Elaborar y presentar la
inicialiva de  proyscto
correspondiente  para ia
adquisicidén de squipos de
computo con las
respectivas licencias.

En e inferme allegado por
ia Secretaria de Educacidn,
mediante oficios
PUT2022ERC16751 del
21/07/2022 | NO se anexa
gvidencia de s sjecucidn
de la actividad propuesta en
el mapa de rissgos (Riesgo
N® 3).

Fecha de finalizacidn de la
accion vigente.

Posibilidad de  afectacidn
reputacional, per la aceptacion
de dadivas, regalos, favores u
otros beneficios, debido a la
expedicidn de certificaciongs
sin el lleno de requisites

Ei coordinador del area
Desarrolle Administrativo y
ta Secretaria de Educacion
Departamental, aprobaran
y firmaran la expedicion de
certificaciones con el ileno
de requisitos

Expsdicidon de
certificaciones con el lieno
de requisites.

Expedir las centificaciones
con €l fleno de requisitos
para € personal docente y
administrativo, de acuerdo
a lo soficitado.

Radicador de
requerimientos de
certificaciongs. SAC abrl
mayo y junio de 2022,

Fecha ds finalizacion de la
accion vigents

Posibilidad de  afectacion
scondmica, por emisién de
conceptos ¥ asesorias
juridicas erradas o inexactas,
debido a criterios  bajo
fundamento legai derogados ¢
no apiicables al asunto juridico
de la institucidn

Ei funcionario de {a planta
de personal del &rea
juridica validara y remitira
los conceplos juridicos
remitidos por jos
profesionales en derecho
contratados por la entidad.

Concaptos juridicos
revisados y aprobados,

Revisar y Aprcbar fos
conceptos remitidos por ios
profesiongles de Derecho
de ias diferentes dreas dela
entidad,

Conceptos juridicos
ravisados y aprobados por
profesionaies dei derecho.

Fecha de finalizacion de 1a
accion vigente.

Posibiiidad de  afectacidn
reputacional por vinculacion
de contratistas por orden de
prestacion de servicios (OPS)

sin el cumplimiento  de
requisitos., debido al
desconocimiento de las
inhabilidades L]

incompatibilidades de los
contratistas.

Ei Profesional cel Area
Juridica revisara las hojas
de vida del personal
Administrativo a Contratar,
teniendo en cuenta la lista
de verificacion que permite
dar cumplimiento a 10s
requisitos exigidos por la
entidad antes de [a
vinculacién a la SED.

Revisibn de hojas de vida
del personal a contratar por
parte del area juridica.

Revisar el cumplimientoe de
requisitos  del  personal
administrativo que  se
vinculan a la Secretana de
Educacion Departamental.

Lista de chegueo o
verificacion de documentos
de contralos de prestacion
de servicios.

Fecha de finalizacion de 1a
accion vigente.

Posibilidad de  afecfacion
econdmica / reputacional por
incumplimienio de las metas
proyectadas en los diferentes
proyectos presentados por la
SED., debide a la escasa o
errada informacion para @
formulacicn y aprobacion defl
mismo

El lider de programas y
proyectos de fa SED,
verficard los requisitos de
presentacion de proyectos
del sector y sievaréd
consuitas 2 ias diferentes
areas de la entidad.

Verificacion de requisitos
ds proyectos.

Elaborar jos proyectos de
inversion verificando todos
los requisitos exigidos para
ia aprobacidn y asignacion
de recursos.

Formato de aprobacidn, no
aprobacién ¢ ajuste de
iniciativas.

Formato: Requisitos para
viabilizacién de proyecios
del sector educativo.

Fecha de finalizacion de ia
accion vigente.

Posibilidad de  afectacion
reputacional, por la
desertificacion de los precesos
de gestion de calidad,
certificados por [CONTEC,
debido ai incumplimiento de
requisitos  de calided que

t.os tideres de los procesos

certificades de cafidad,
venficaran
permanentiemente el

cumplimientc de requisites
exigidos por ICONTEC
para maniener ia

Auditorias internas.

Programar y ejecutar las
auditorias internas & los
procesos certificados  por
ICONTEC

Plan y Programa de
Auditorias vigencia 2022,

Fecha de finalizacion de la
accion vigente.
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otorga el certificado de
conformidad de procesos.

certificacion de calfidad.

Posibilidad de  afectacién
feputacional por la imposicion
de sanciones y apertura de
procesos disciplinarios, por los
resultados regatives de Ja

evaluacion  del procesa
educativo, debido a
incumplimiento de las

funciones asignadas con la
inspeccién ¥ vigilancia de los
establecimiento educativos

El Lider del érea de
Inspeccién y Vigitancia de
ta SED, vy su equipo de
trabajo realizara  las
inspecciones necesarnas y
pertinentes,
aleatoriamente & 148
fnstituciones educativas

Visitas a2
sducativas.

instituciones

Formutacion - del  Plan
Operativo Anual afio 2022,
Conformacion de Equipos
de Inspeccidn y Vighancia,
Visitas a los EE en el marco
del Plan Operativo,
Concertacian y
seguimiento de planes de
mejoramiento

Protocolo de visita con
fines de queja a
instituciones
educativas.

Fecha de finalizacion de la
accion vigente.

Posipitidad de  afectacion
reputacional por
tricumplimiento  al plan de
acompajdamiento  para el
mejoramiento -PAM, debido a
escasa asignacion de recursos
presupuestales al proceso de
gestidn deia calidad educativa

El eguipo de Caiidad
Educativa, realiza
asistencia técnica a través
de la coordinacion con el
MEN y ONG's de acciones
de acompafamiento en
para la implementacion de
los referentes de Calidad y
demaés lineamientos.

Agistencia técnica.

Presentar y ejecutar la
iniciativa del proyecto anual
de formacién docente, al
drea de Praneacién y
Finanzas para la asignacién
de recursos

Propuesta de cualificacién

Departamento del
Putumayo {Universidad de
Nariio - Facuitad de
Educacién).

No se anexa evidencia de la

ejecucisn  del  proyecto
anual de formacion
docente.

Fecha de finaiizacion de fa
accion vigents.

Posipiiidad de  afectacion
econodmica por incumplimiento
de las metas de cobertura
educativa, debido a la
desercién escolar
por faita de las estrategias de
permanencia desde el inicio
del ano escolar.

El Profesionat Universitario
de PERMANENCIA
liderara y presentara los
proyectos de las diferentes
estrategias de
pemanencia para la
ejecutar la estrategia.

Proyectos presentados vy
registrados.

Presentar y ejecutar las
iniciativas de proyectos de
las diferentes estrategias
de permanericia para el
cumplimiento de las metas
de cobertura de educacion
durante la vigencia.

Preyectos de estrategias de
permanencia  con  sus
respectivos bpin, Actas de
inicio  de contratos ¥
Resoluciones de
transferencia  para la
eiecucién de ios recursos
vigencia 2022,

Fecha de finalizacién de fa
accion vigente.

2.2.5. GESTION EN SALUD

informas y repontes a entes

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posibiidad de afectacion Cronagrama de informes. Cronograma de informes a | Finafizado.
ecolnémica y reputacional por Entes de Control Vigencia
multas y sanciones de ios G lidacio 2022.
organismos dt[% control ¥ Tablers da control de c:;j;sszﬁljc:?iglnn deyi

economica y reputacional por
multas y sanciones de los
organismos de regulacién por
la ejecucion inoportuna de los
proyectos en saiud.

documentados.

mecanismo para
seguimiento de fos
proyectos en salud.

trabajo de revision y ajuste
al Proceso de Gestidn de
Proyectos con el egquipo de
proyectos de la Secretaria
de Planeacion

regulacion por el de control cronograma de informes a

incumpiimienio de ios entes de control.

reguerimientos riormativos

obligatorios.

Posibilidad  de  afectacidén Banco de proyecto. MGA. Proceso y Procedimientos Disefar ei procedimientos y | Realizacién de mesas de Fecha de finaiizacion de la

accion vigente

Matriz da Seguimienio

Matriz de seguimiento de
proyectos.

Seguimiento a la ejecucion
de los proyectos en saiud.

Matriz estado aclual de
proyectos del plan bienal
2020 - 2021 - resolucidn
2514/2012.

Fecha de finaiizacién de la
accién vigente.

Posibilidad  de  afectacion
sconémica y reputacional por
multas vy sanciones por
resolucién inoportuna de las
PQRSD dehido a a duplicidad
de venianilas para la

Generacién de! informe
guincenal de seguimiento y
control de GESDOC

Generacién del infome
guincenal de seguimiento y
control de GESDOC

Informes de seguimiento.

Realizar 3 mesas de trabajo
eh coordinacion con of lider
del proceso de Gestidn
decumental para el
fortalecimiento del
procedimiento de gestion
de PQRSD de gestidn en
salud.

Realizar 2 jomadas de
capacitacibn  sobre el
manejo da GESDOC al
personal  vinculado  al
macroproceso de Gestion
en Salud.

A la fecha se han realizado
2 mesas de trabajo
(16402/2022 y 31/03/2022).

Fecha de finatizacién de la
accion vigerite.

fecepcién e ingreso de
PQRSD al aplicativo
GESDOC.

Posibilidad de  afeclacion

scondmico y reputacional por
recibir cualguier dadiva o
beneficio a nombre propic o de
terceros para favorecer a
entidades donde se
desarroflan actividades IVC y

Procedimiento
Administrativo
Sancionatorio

Procedimiento
documentado.

Disedar e Manual del
Procedimienta
Sancionatorio

Manual del Procedimiento
Sancicnhatorio  ¢e  Salud
alaborado, mas no ha sido
presentado para estudio ¥
aprobacion  del  Gomilé
Institucional de Gestidn y
Desempefio.

Fecha de finalizacién de la
accidn ) actividad
30/08/2022.

Vercida

no aperturar procesos

sancionatorios.

Posibilidad de  afectacién | Realizar la contratacién de | Contrato de mantenimiento | Efaborar plan metroldgico | EI contrato de | Fecha de finalizacion de la
econdmico y reputacional al [ las actividades de | y calibracidon de equipos. Anual v necesidad de las | mantenimiento y | accicn vigente.
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incumplimiento de las
actividades  misionales  del
Laboratorio de Salud Publica
como  Vigilancia, control
sanitario, control de calidad a
1a red de laboratorios

mantenimiento,
cafibracion, verificacion de
equipos de faboratorio que
intervienen en la
realizacidn de los analisis
de Evenios de interés en
Salud Publica segin la
necesidad elaborada del!
pian metrolégico anual.

aperaciones de
confimacion Metrolbgica

calibracion de equipos esta
vigente hasta el julio de
2022,

Realizar 1a contratacion
para la adquisicitn de
insumaos, reactivos,

materiales de referencia
para la ejecucion de los

Contrato de adquisicion de
insumas, reactivos

Etaborar necesidad
adquisicion insumos,
reactivos, material de

referencia y cropogramas
de vigilancia de EISP y de

Contrato de insumos y
reacfivos  N*  1637/2021
vigente hasta el
30/06/2022.

Fecha de finalizacion de la
accidn vigente.

seguimiento de un proyecto de
inversion

realizada el 8/06/2022.

ensayos de laboratorio de factores de riesgo del
eventos de interés  en ambiente y del consumo.
Salud Publica
Reatizar la contratacion de Contratos de prestacion de Contratos  adjudicados de Contratos de prestacién de Finalizado.
personal del laboratorio servicios, persoral operatvo y de servicios suscritos ¥y en
quien realiza las seguimiento gjecucion.
actividades operativas y de
seguimiento a 105
compromisos y pianes de
mejora que den
cumplimierto a los
estandares de calidad en
salud publica segin entes
de referencia nacioral y
nomatividad vigente.
2.2.6. GESTION DEL EMPRENDIMIENTQOY EL FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CCNTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Asighacién para beneficiar a Capacitacion en i Fecha de finalizacidn de {a
un  pariicular en la . Contratacion  Publica y | acciénvigente.
formulacién,  ejecucién o | Contratacién LEY 80 Ley 80/1993. ?:ggacxtac:én Ley 80 de Manual de Contratacion

Puede ocurmv perdida de los
documentos {fisico y digital) de
los proyecto en ejecucion y/o
formulacion

PT-GD-004 Procedimiento
para la organizacion de
documentos

Procedimiento
documentado

Cargar informacién a fa
nextcloud

Capacitacién
procedimiento organizacién
de documentos realizada el
16/02/2022.

Fecha de finalizacion de la
accion vigente.

Posibilidad de  alectacion
reputacional por ef cargue de
informacién al  aplicativo
NEXTCLDUD sint la respectiva
aprabacion, con erores y/o
desactualizada, debido a falta
de privacidad en el manejo de
la cuenta del administrador.

PT-AU-001 Procedimiento

Procedimiento

Matriz de seguimiento a

Fecha de finalizacion de la

de  seguimiento a | documentado. Elaborar matriz de | PQRSD de los meses de | accionvigente.

peticiones quejas, seguimiernto abnil, mayo y junic de 2022,

réclamos y denuncias.

Libros de enirega de | Libroradicador. Diligenciamiento de libro | Diligenciamiente de libro | Fecha de finalizacién de la
documentos al funcionario radicador de PQR radicador, accion vigente.

verficacién de los oficios | Aremve fisico. Seguimiento en la entrega | Matiz de entrega de | Fecha de finalizacion de fa

en fisico

de documentos det
contratista

procesos precontractuales.

accién vigente.

2.2.7. PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION SOCIAL

RIESGO

CONTROL

SEGUIMIENTO AL
CONTROL

ACCIONES
(ACTIVIDADES)

SEGUIMIENTO A
LAS ACCIONES

OBSERVACIONES

Posibiiidad de afectacion de
los procesos misionales y de
gestidn de la Secretaria de
Desarrolio Social

Investigacion y sanciones
gisciplinarias

Verificacién y seguimiento
al control documental

Libro radicador de
documentos

Fecha de finalizacién de la
accion vigente.

Deniuncia ante las
entidades de contro!

Vinculacion  de  bachiller
para apoyo a la gestion y
manejo de archive de la
SDSD.

Contrato  N° 111 del
13/01/2022.

Fecha de finalizaclén de ia
accién vigente.

Qrganizacion

Pamtallazos de las carpetas

Toda 'a informacion que

Fecha de finalizacion de la

incumplimiento de las metas e
indicadores de

" . documentacién que ingresa de la SDSD por mes, ingresa a la Secretaria de accién vigente.
gsgj’%ﬁﬁ:{n en  gestion y safe de la SDSqD. 9 programa ca?\ sus Dgsarmllc Saci;l se radica, ¢
respectivos  registros  y | escaneay se alimenta base
evidencias. de datos en Excel.
Jomadas de capacitacion, Programar reuniones Realizacion de jornadas de Fecha de finalizacién de la

Capacitacién comtinua a
Funcionarios y Contratistas

dirigido al talento humano
de la sDSD que permita dar
cumplimiento de las metas
del plan de desarolio y la
elaboracién de as

segumiento  al  planes,
programas y proyectos.

aceion vigente.

r
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i

diferentes herramientas de
planificacién.

Realizar seguimiento a los
contratos de ia SDSD,
alimentar base de datos

Matriz de seguimiento.

Implementar una matriz
para realizar el seguimiento
2 cada una de las metas
propuestas en el plan de
desarrollo.

Base de datos de contratos
de la  Secrotarfia de
Desarrolio Social.

Fecha de finalizacién de la
accidn vigents.

induccion  al  personal | Jomadas de induccidn. Actade reunidn jornadas de | Fecha de finalizacion de la
nueve vinculade a2 a Induccion  al  personmal | induccion, socializacién de | accién vigente.
Gobemacion del nueve. indicadores y metas.

Putumayo.

Incumplimiento a} seguimiento
técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico
sobrée el ocumplimiento del
objete dei contrato

Seguimiento y monitoreo
de contratos/convenios
mediante la revision de
informes de avance
presentados  por oS
contratistas

Seguimiento y Monitorecs.

Comités técnicos, informes
de supervision y solicitudes
de correccion,

Oficios de seguimiento y
monitoreo a contrates.

Facha de finalizacion de la
accion vigente.

2.2.8. ATENCION AL USUARIO

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL {ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posibilidad de  afectacion | Formato  Apertura de | Formate diligenciado. Realizar la apertura de | Fommatos de apertura dei Fecha de finaiizacion de la

reputacional por fa apertura | Buzdn de Sugerencias FT- buzén cada 15 dias y | buzén de sugerencias | acciénvigente.

del buzén de sugersncias ;| AU-00S. diligenciar el acta | debidamente diligenciado y

fuera del cronograma respectiva, firmado por los

esiablecido, debide a la falta responsabies.

de planeacién por parte de ios

responsables de la apentura.

Posibiidad  de  afectacién | Piataforma GESDOC en | Plataforma GESDOC. Realizar el seguimiento | Informes de seguimientode | Fecha de finalizacion de la

reputacional por que no se
realiza el seguimiento a las
PQRSD, para su respuesta
oportuna debido a fallas en la
plataforma gesdoc.

funcionamiento.

diario & las PQRSD en la
plataforma GESDOG vy las
creulares mensuales para
respuesta cportuna de las
PQRSD.

105 meses de abdl, mayo y
junic de 2022. Circular N*
033 de! 27104/2022
respuesta oportuna @
PQRSD.

accion vigente.

2.3.

2.3.1.

PROCESOS DE APCYO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTQ AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posivlidad  de riesgo Cemfig:a_cién de Certificaciones de Fecha de finafizacion de la
econémico y reputacional por cumplimiento de requisitos. Emitir circulares | cumpilimiento de requisitos accion vigente.
incumplimiento de Manual de recardando el | exigidos en el Manua! de
P Certificacion firmada por ef procedimiento para Funciones y Competencias

funciones y  normatividad
vigente en fa vinculacién de sin
el ocumplimento de |los
requisitos para el gjercicio el
empieo

Secretario  de  Servicios
Administrativos

vinculacion de persenai en
cumplimiento al Manuaf de
funciones y normatividad
vigente.

Laborales expedidas por fa
Secretaria de Servicios
Administratives o el
Profesional Especializado
de Talento Humano.

Posibilidad de  afectacién
reputacional por
desconocimiento del proceso
de Evaiuacién de desempefio
debido & la Falta de
compromiso de los
Evaluadores

Se realiza a través del
aplicativo EDL establecido
poria CNSC

Aplicativo EDL,

Orientar sobre el proceso a
evaluados y Evaluadores,
emitir circutares oficios.

Jornadas de capacitacion a
evaluadores y evaluados,
Circulares referentes al
procesc de evaluacion dsl
dasempano.

Fecha de finalizacidn de la
aceion vigente.

Posibilidad de  afectacion
reputacional y econdmica por
un  posible detrimento  al
patrimonio ¥ desgaste
administrativo por fala de un
instrumento para la liguidacion
de salarios  y  dsmas
prestaciones  sociales  al
perscnal de planta.

Software de nomina ¥
revisidn de los
profesionales

Nomina de personal.

Emitic  circutares para
novedades y coordinar la
planfficacion del retiro e
ingresc del personal de
planta,

Inclusién  de actividades
para el retiro en el Plan de
Bienestar,

Realizagion de jornadas de
induccion al personal que
ingresa a la entidad.

Fecha de finalizacion de la
accion vigente.
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2.3.2. GESTION JURIDICA

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL {ACTIVIDADES) LAS ACCIONES

5 v P inventano de bienes. — Ofico OJD0440 _ del | Fecha de finahizacidn de |

Paebidaments 105 elomentos | Realzar inventaia OJD | ann da Bienes Realzar ofiio soliiud para | ood o dirigido 2l | accion viZe]r?t:lzam nee®

de computo y de oficina con el
proposito de favorecer

para determinar los
elementos de computo yfo

fevantamiento y
actualizacién de los bienes

Almacén Departamental.

agentes intemos y exiernos de | bienes asignados. %e la Uﬂc‘lna Juridica A la fecha sin respuesta.

{a entidad. spanamenta

Se puede responder de | Revision diaria de Comreo | Revisiones reafizadas. Definir  un cronograma | No se anexa evidencia del | Fecha de finalizacion de la
manera extempordnea la | electrénico, Sistema de anual para la reafizacion dei | cronograma propuesto. aceion vigente.

Demanda, Tutelas, Derechos | informacidon SiUD Comité  de congciliacién,

de peticion y/o Solicitudes de | GESDOC, LIBRO cronegrama de audiencias

conciliacion. RADICADOR, con alertas.

Se puede proyectar un acto
administrativo  con base en
normas derogadas.

Debatir normas © leyes
nuevas establecidas.

Jomadas de trabajo.

Consultar  periddicamente
las paginas web de
presidencia de la repiblica,
senado y funcidn publica.

Se dio a conocer decretos
y normatividad vigente.

Fecha de finalizacion de fa
accion vigente.

Jomadas de capacitacion,

Realizar  socializaciones

Solicitud actualizacion base

Fecha de finalizacién de la

ibdicas para informacion de datgs, Seguimienio accion vigente
Capacitar al persona! OJD. pen para informac Mapa de Riesgos, Listado
de actualizaciones de de Asistencia !
normatividad vigente. Capacitacion.
Actas de Comité. Revision de fechas. Fecha de finalizacion de la

Realizacidén Comités

mensuales.

Realizar cronograma Para
la vigencia 2022.

Eiaboracién y remision de
cronograma menswal de
audiencias.

accion vigenie,

2.3.3. GESTION DE CONTRATACION

RIESGO

CONTROL

SEGUIMIENTO AL
CONTROL

ACCIONES
(ACTIVIDADES)

SEGUIMIENTO A
LAS ACCIONES

OBSERVACIONES

Posiptidad  de  afectacién
reputacional y econémico por
la inadecuada aplicacion de |1a
normmatividad vigente, manual
de cantratacion ¥
procedimientos asociados a la
coniratacion estatal debido al
direceionamiento de procesaos
contractuales por la mala
formulacién de proyectos o
inadecuada agplicacion de |
normatividad vigente.

LISTAS DE CHEQUEQ

Aplicacién lista de chequeo
de proyectos.

Lista de control documental
adjunto a cada proceso.

Lista de chequeo de
documentos dei Proceso
Gestion de Proyectos.

Fecha de finalizacion de la
accion vigente.

Lista de control documental
anexo a cada proceso
comtractual.

Lista de control documentat
adjunto a cada proceso.

Expedientes contractuales
de la Cficina de
Contratacién.

Secop Il

Fecha de finalizacién de la
accidn vigente.

Posibilidad  de  afectacién
reputacional y econémico por
la inadecuada supervisidn de
contratos  debido al  débil
conocimiento de las funciones

Circular emitida.

Emitir una cireuiar
sociglizando las
obligaciones de los
supervisores segin Manual
de Contratacion ¥

Circular N° 011 del 10 de
junio de 2022, recordando
las obligacicnes y
responsabilidades de los
supervisores.

Fecha de finalizacion de la
accion vigente.

que les asiste como - N
supervisores. nomatividad vigente.
Posibilidad de  afectacion Circular emitida. Circular N° 012 del 22 de Fecha de finalizacion de fa

reputacionat por el
incumplimiento en fa oportuna
publicacién de los documentos

contractuales en las
platafgrmas  SECOP 1|y
SECOP H, Debido ai

desconocimiento del termino
establecido para ta publicacion

Manual de contratacion

Emitir una circutar
recordando la
obligatoriedad ¥
oportunidad de publicacion
de los documentos en las
plataformas SECOP | y
SECOP i

junio de 2022. Asunto:
Publicacion en Plataforma
COP.

accion vigente,

de los documentos

contractuales en  dichas

plataformas.

Posibilidad de  afectacidn Backus. Realizar de manera diana | Backup diarios realizados | Fecha de finalizacidn de la

reputacional por perdida de
informacion registrada en ef
aplicative SCGP, debido a la
faka de backup de Ia
informacién  de  manera
periddica © dafo en los
equipos donde se almacena la
informacion.

Manual de confratacion

backup de la informacién
registrada en el aplicativo
SCGP.

por €l profesional de apoyo
de la Oficina ae
Contratacion

accion vigente.

Solicitar un  espacic de
copia de seguridad a la
unidad de gestion de
tecnologia e informacion de
la entidad.

Oficic GCO-211 def 17 de
marzo de 2022

Fecha de finalizacion de la
accion vigente,
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2.3.4. GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMACION

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Seguimiento at Plan de | Politicaimplementada. La impiementacion de | Fecha de finalizacion de la
Gestion interno de DTI por politicas de gobierno digital | accién vigente.
Sarciones par incumpiimiento | parte de fa Direccién esté disefiada para
de la normatividad de Min TiC satisfacer las necesidades
Las actividades realizadas por ¥ probiamas ded
la DTI, puede que nc estén Departamento y su gente.
alineadas cen lo que busca s implementar  estrategias | Realice y mejora ia entrega
desarrolio sectoriat e para adoptar politicas de | de  senvicios  digitales
institucional  Pérdida  en Gobiemo Digital. confiables y de aita calidad

inversiones que no agreguen
valor No se cumplen los

mediante ja ¢reacion da
capatidades de gestion de

objetivos de la Gerencia de T tecnologia de ia

insatisfaccion del usuario. informacién para iograr
procesos intarmos seguros
y eficientes.

insatisfaccién en el wsuario

Planear los proyectos de fa

Proyectos formufades,

Planificar la Inversion de

incumptimiento de los | vigencia que requiere ef proyectos tipo que pemitan
objetivos T! Pérdida en | proceso para atender las inversion pulblica a través
inversiones que no agreguen | necesidades de la Entidad. de lineamientos técnicos y
valor para el desamolio metodoldgices que
tecnoldgice, institucional ¥y garantizan altos estandarss
estratégico de |a Entidad. de calidad en su
formulacion y
astructuracion
Pérdidas de informacién y | Verficacion Guia Digital de | Mapa de riesgos. Reailizar mesas de trabajo
ofro$ riesgos de seguridad. | Riesgos como  Piloto que permitan ta
Incredulidad en fa informacion | Mintic. identificacian de los
publicada. Toma de | Revision y actualizacion Nexteloud actuatizado. Proceso intamos de la

decisiones erradas.

constante  del
NEXTCLOUD

aplicativo

Gobemacion y cumplir con
los tramites en finea de
acuerdo a los lineamientos
astablecidos per el
Ministerio de las TIC

Palancas transversales de
la politca de Gobiemo
Digitak Arguitectura,
Seguridad de fa
Informacion y Servicios al
Ciudadanc Digital; son los
slementos fundamentaies
que posibilitan IE}
implementacién de los
compenentes de ia politica,
y Su objetive es desarrolfar
la capacidad de la entidad
para implementar fa
pofitica.

Fecha de finalizacién de la
accion vigente,

2.3.5. GESTION DE FINANZAS PUBLICAS

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTC AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posibilidad de  afectacién | Procedimientos Proceso y procedimientos | Actualizacion de los | Reaiizacidn de mesas de | Fecha de finalizacion de la
econdmica y reputacional per | documentados documentados. procedimientos de | trabajo para verficacion de | accion vigente.
detrimenta patrimonial muitas Finanzas Pablicas. fomatos desactualizados.
y sanciones debido a la | Instructivos Elaboracion de instructivos | Capacitacion mediante el | Fecha de finalizacion de la
deficiencia documental de los ' de afectacién del gastoyda | software PCT de o cual | accidn vigente.
procesos. recaudo. depende la actualizacidn de
fos instructivos y se solicito
un mobdulo de prueba a
terceros por 3 meses.
Seguimiento  ejecuciones | Informes de seguimiento. Elaboracién de infermes de | Ejecuciones Fecha de finalizacién de la

presupuestales

seguimiento de ejecuciones
presupuestales

presupuestales mensuales
e informes semestrales de
seguimiento & la ejecucién
presupuestal vigencia
2022,

accion vigants.

Posipilidad de  afectacidn
scondmica y reputacional por
detrimento  patrimeniai ¥
sanciones debido a la

deficiencia en la aplicacion de

Induccién y reinduccion def
proceso ai personai de
pianta y de prestacion de
SBIVICIOS

Jomadas de induccidn.

Actualizacion de los
precedimientos de
Finanzas Publicas.

Capacitacion mediante el
software PCT de o cual
depende fa actualizacion de
los instructivos y se soficitd
un modulo de prusba a

Fecha de finalizacién de la
accion vigente.

log procesos. terceros por 3 messs.

Posibilidad de  afectacidn | Clasfficacion de cartera informes. Lievar un control de Clasfficacién y depuracién Fecha de finalizacion de la
economica y reputacional por términos para evitar | de carera por edades | accidn vigente,

detrimento  patrimenial ¥ prescripcidn. realizado por la Oficina de

sanciones debido a decisiones
administrativas que no
permiten la aplicaciéon de
medidas de cobro.

Cobro Coactive.
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2.3.6. GESTION DOCUMENTAL

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posibilidad de impacto | Diligenciamiento dei formato FT- | Formato actualizado. Revisar y cotejar ia | Circular N° D56 del | Fecha de finalizacién de ia
reputacional por Insuficientes | GG-007-conboll de préstamo de documentacion que | 7/07/2022, socializacidn | accion vigente.

controles para e} préstamo del
acervo
documental en
consulta por ia inadecuada
manipulacidon  de}  acervo
documental por parte de los
usuaros, senvidores y
contratistas por
desconogcimiento 0
incumplimiento de las politicas
y procedimientos estabiecidos
para fa consulta en sala,

la sala de

documentos  en cumpiimiento
Ley Generai de Archivos 584 da
2000

perenece al expediente.

modificacion formatos: FT-
GD-004 Roétulo  para
carpeta. FT-GD-0DS Hoja
de Contrel — Expedientes.

Formato de Consulta y
Prestamo de Documentos
diligenciado.

Posibilidad de impacto
reputacional debido al
Deterioro del acervo
documental custodiado por ei
Archivo Generai de!

Depaftamento  y que se
encuentra dispuesto para la
consuita de los usuanos por
las inadecuadas Instalaciones
que no cumplen con las
especificaciones técnicas para
el almacenamiento de
documentos.

Gestion para ia adquisicion de
elementos y equipos para !
control da condiciones
ambientales, para la
preservacidn de! archivo en
custodia del Archivo General del
Departamento, en cumplimiento
Ley General de Archivos 594 de
2000 y acuerdo No. 008 de!
317102014 y acuerdo 049 de
2000 AGN

Disposicion de espacios
fisicos para archivo.

Definir  un  cronograma
sujeto al Sistema Integrado
de Conservacitn - acuerdo
006 de 2014

Plan de Conservacion
Documental aprobado por
el Comilé Institucional de
Gestion y Desemperio.

Proyeccién
2023

presupuestio

Fecha de finaiizacion de la
acciin vigente.

2.3.7. GESTION DE RECURSOS FISICOS

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Contro! adecuado por parte | Inventanos de  bienes Inventarios de bienes. Fecha de finalizacion de la
de personal de la actualizados. accion vigente
gobemacion en la Actas  entrega  bienes
actualizacién de bienes devoiutivos.
. . entregados a terceros y la
Sicoei:‘zis“dae‘jquisgs dzé;drgj;e d:z SUPErVision gSpeci[ica y Lista de chequeo  y | Pazy salvo de elementos
de lay Govemacion  del detallada. Asignacidn de controles preventivas | devolutivos.
PLtumayo personal de Planta con permanentes. -
. ética y valores para el area. Acta de Reunion del
Mejorar el proceso de 1240542022, Objeto: Estado
control de autorizaciones archivo de Almacén
para pago de contratistas Departamental,
a} terminar suUs contratos. Comodatos, Programa PCT
Contro} adecuado por parte — Ingresos y Egresos. Fecha de finalizacidn de la
Probabilidad de existencia de dibempaecri%in::! a Slee!ncibiﬁ accion vigente.
solicitudes prcximas a ge las  solicitudes  de SolEc_itud de funcionarios
vencerse en el tiempo de acuerdo 2 lo contratado nomina para procaesos.

ejecucion del contrato.

por  gobernacién det
putumayo.

2.3.8. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL {ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posibilidad de  afectacién | Realizar seguimiento | Mesas de trabajo, | Realizar mesas de trabajo | Acta reunion comité | Fecha de finalizaCidn de ia
econdmica y reputacional por | mensual al Plan de trabajo reuniones y actividades i del equipo de profesionales Copasst. accion vigente
sanciones de entes | y las actividades que se | realizadas. SST. COPASST y Ia

reguladores, Incumpiimiento
del Plan Anual de Trabajo y
{os programas del SG-SST por
ia falta de presupuestec, no
disponibllidad © compromiso
de los servidores plbficos que

ejecutan para et SGSST.

Secretaria/o de Servicios
Administrativos, con e fin
de evaluar &l avance de!
disefio del SG-8ST.

Actas de sefalizacién de
rutas de evacuacién ante
emergencias.

Actas aclividades de estio
de vida y entomos
saludables, Pausas activas.
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ejecuten  las  actividades

planificadas

Actas de inspacciones
locativas e Inspeccion de
Puestos da Trabajo,

Politicas del Sistema de
Cestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y
Manual de
Responsabilidades en
Seguridad y Salud en @i
Trabajo aprobados por el
Comité  Institucional  de
Gestién y Desempenic.

Posibitidad de  afectacion
econdmico  y  reputacionai
debide al incumpiimienta de la
Resolucién 0312 de 2019
Capitulp i, porque las
administraciones de la Entidad
no han priorizado el disefic def
SG-88T

Ajustarse a los estandares
minimos astablecidos en ia
Resolucion 0312 de 2019.

Personai contratado.

Concertar con ia alta
direccion 12 planeacién
para la contraccién del
profesional con el perfii y
experlencia para el disefio
SG-88T.

Personal de profesionales
de apeyo contratado para ia
implementacion del SG-
S8T.

Fecha de finalizacion de la
aceion vigente

Posibilidad de  afectacion
econdmico  y  reputacional
debide a Iz deficiencia en fa
adquisicion de los elementos
de bioseguridad por los
tiempos en los procesos de
contratacion  publica  no
permiten suplir a2 necesidad
de estos elementos

1. adelantar los debidos
procesos precontractuales.
2. Asignaciéon del rubro
nacesario para fa
adquisicion de los
Elementes.

Presupuesto.

Revisar el inventarnio
disponible 0 la
disponibifidad de los
elementos para evitar la
deficiencia de los mismos.

Presupuesto proyectado.

Fecha de finalizacion de fa
accion vigente.

24,

241,

PROCESOS DE EVALUACION

GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

RIESGO

CONTROL

SEGUIMIENTO AL
CONTROL

ACCIONES
(ACTIVIDADES)

SEGUIMIENTO A
LAS ACCIONES

OBSERVACIONES

Posibiidad de  afectacion
reputacional por
incumpiimiento en la

presentacion de informes a
entes de control y pares
interesadas. Debido a la Faita
de comunicacion

compromisa por parte del fider
de los pProcesos y sus equipos
de trabajp, e inestabilidad
izbaral dei personai encargado
para ios reportes de informes.

Medios de comunicacion
del procedimiento para
presentacion de informes a
entes extemaes de control y

partes  interesadas, -
Sofiware  PCT ¥
Asignacidn de

Responsabilidades -
Mznual de Funciones.

Socializaciones en Comité
CICi sobre la importancia
presentacion a tiempo de
informes a entes de control
y partes interesadas.

En el primer semestre de
2022 se han programade y
realizadg dos (2) Sesiones
del Comitd institucional de
Coordinacién de  Controf
Intemo.

Fecha de finalizacion de ta
accion vigente.

Oficio o Circular dirigida a

iideres de procesos y
oficina de atencién ai
usuario referente a los

temas de presentacién de
informes a entes extemos y
partes inferesadas.

Oficio o Circular dirigida a
lideres de procesos sobre

recomendacicnes de
delegacion de
responsabilidades a

personai de planta para ia
presentacioén de informes a
entes de control.

La Dficina de Control
intene de Gestion expidid
Circuiar  N* 04 del
30/03/2022 anexando
cuadro recordatoric  de
prasentacion de informes a
entes de control.

Finalizada

Posibiidad de  afectacién
reputacionai por
Incumpiimients con e Pian
Anuvai de Auditorias debido al
Desconocimiento de la
normatividad asociada a ios
procedimientos y cruce de
actividades de auditoria con
actividades institucionales |

Capacitaciones continuas
sobre normatividad de los

procedimientos dei
proceso. Manuai de
auditoria de la entidad.-

Plan Anual de Auditorias,

1. Aprobacidn de Pian
Anual de Auditorias
2. Medicién de Indicador de
Gestidn de Plan Anuai de
Auditorias

Plan Anual de Auditorfa
presentado, aprobado y en
proceso de gjecucion.

Fecha de finalizacion de ia
accion vigente.

Oficios para  realizar
auditorias segln el
cronograma de Pian Anuai
de Auditorias

Mediante Oficic CCl se
comunican, con la depida
antelacion, las auditorias
internas a realizar y de Ia
misma forma se comunican
los resuttados © informes de
auditria.

Fecha de finalizacién de ia
accion vigente.

1. Capacitaciones sobre
normatividad
2. Socializaciér: del Manual
de Auditorias

Participacion en
actividades de capacitacion
virtuales en  diferentes
teméticas.

Fecha de finalizacion de la
accion vigerite.
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En la pagina web
institucional se encuentra
publicade ef Manual de
Auditorias Internas, para
conocimiento de los
funcionarios y contratistas.

Posibilidad de  atectacién
reputacional por Incidencia de
factores intemos y/0 extemos
para desviar el propdsito de las
auditorias en beneficio propio
o de terceros debido a la Falta
de seguimiento y evaluacion al
plan de actividades de la OCt.

Codigo de integndad -
Cobdigo del auditor interno -
Planes de mejoramiento de
las auditorias intemnas y
extemas.

Socializacion del Codigo de

Enactividades de induceion

Fecha de finafizacion de la

: h y reinduccion es | accidn vigente.
lmedgirsdad por  cualquier socializado e! codigo de
mecio. integridad.
En la pagina web | Fecha de finalizacion de la

Socializacién del Codiga
del Auditor intemo por
cualquier medios.

institucional se encuentra
publicado el Cddigo del
Auditor Intemo.

accion vigente.

Saolicitar planes de
mejoramiento de las
auditorias intemas y
externas realizadas, revisar
y evaluarlas

Oficios OC! de solicitud de
ptanes de mejoramiento y
seguimiento a los avances
de los mismos.

Fecha de finalizacion de la
accidn vigente.

242 GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO

RIESGO CONTROL SEGUIMIENTO AL ACCIONES SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES
CONTROL (ACTIVIDADES) LAS ACCIONES
Posibilidad de afectacidbn | Seguimiento por parte del Mesas de trabajo. Actas de Reunion Fecha de finalizacion de la
reputacional debido ai | supervisor at cumplimiento Realizar  reunién de | Somespondientes a mesas | aceion vigente.
deficiente seguimiento de | de los términos procesales de trabzjo de seguimiento

supervision a los procesos
porgue se pueden dilatar yfo

de conformidad con |2 ley.

seguimiento por pare det
supervisor al eumplimiento
de los términos procesales

al Pian de Trabajo 2022 det
29i04/2022, 31/05/2022 y

arcn_iv_ar . al procesa de conformidad con la ley. 30/06/2022.

disciplinario en  beneficio

propic o de un tercero.

Posibitidad de afectacion | Retroalimentacion — diaria | Copias de seguridad. Informes 'de "actividades | Fecha de finalizacion de ia
reputacional al inadecuado | de las copias de $eguridad mensuales contratista de | accion vigente.

manejo y conirol del archivo
fisico/magnético, puesto gue
puede generar perdida de

Realizar la
refroalimentacion de las
copias de seguridad.

apoyo.

expedientes o piezas

procesales.

Posibilidad de afsctacion | Cenirse a la nommatividad | Aplicacion normatividad Constancias secretanales | Fecha de finalizacion de fa
reputacional por no cedirse a | disciplinaria vigente. de procesos. accion vigente.

los términos que estableca la

Apiicar la iey 734 de 2002

norma disciplinaria por ende Publicaciéon  estado  de
estaria generando la Ley 1952 de 2019. procesos.

prescripcién  de [a  accion

disciplinaria.

OBSERVACIONES GENERALES

El proceso Gestion de Comunicaciones no cuenta con Mapa de Riesgos Vigencia 2022.

En el informe allegado por la Secretaria de Planeacion, mediante cficio SPD-0909 del 15/7/2022, NO

se anexa evidencia del seguimiento al Plan de Desarrollo cerrespondiente al primer semestre de
2022. Es importante precisar que la accidon formulada por el responsable del procesc, para el riesgo

N° 2 del

Procesc de Direccionamiento Departamental,

es especificamente “Segquimientos

semestrales al plan de desarrollo”. La fecha de finalizacién de |a actividad o accion es el 31/12/2022.
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3. Enelinforme allegado por la Secretaria de Planeacion, mediante oficio SPD-0909 del 15/7/2022, NO
se anexa evidencia de las acciones propuestas para el riesgo N° 1 del Proceso Gestion de Proyectos.
La fecha de finalizacion de la actividad o accidn es el 31/12/2022.

4. En el Proceso Sistema Integrado de Gestion, las fechas de finalizacion de las actividades propuestas
en el Riesgo N° 3 se encuentran vencidas y no se anexa evidencias especificas de su cumplimiento
o impiementacion.

5. En el informe allegado por la Secretaria de Educacion, mediante oficios PUT2022ER016751 del
21/0712022, NO se anexa evidencia de la ejecucidon de la actividad propuesta en el mapa de riesgos
(Riesgo N° 3, accion propuesta: “Elaborar y presentar la iniciativa de proyecto correspondiente para
la adquisicién de equipos de cémputo con las respectivas licencias™.). La fecha de finalizacion de la
actividad es 31/12/2022.

8. En el informe allegado por la Secretaria de Educacion, mediante oficios PUT2022ER016751 del
21/07/2022, NO se anexa evidencia de la ejecucion del proyecto anual de formacion docente,
actividad propuesta en el mapa de riesgos (Riesgo N° 10, accion propuesta: “Presentar y gjecutar la
iniciativa del proyecto anual de formacién docente, ...”.). La fecha de finalizacion de la actividad es
31/12/2022.

7. De acuerdo al reporte realizado por la Secretaria de Salud, mediante Oficio SSD # 4003 del
24/08/2022, la accidén o actividad propuesta en el riesgo N° 4, cuya fecha de finalizacion es el
30/08/2022, no se ha cumplido, considerando que el Manual del Procedimiento Sancionatorio de
Salud se encuentra elaborado, mas no ha sido presentado para estudio, discusion y aprobacion del
Comité Institucional de Gestion y Desemperio, condicion basica para su implementacion. Lo anterior
considerando que el indicador clave del riesgo es: "Manual del Procedimiento Sancionatorio
aprobado”.

8. Alafecha, Almacén Departamental no ha dado respuesta al Oficio OJD-0440 del 22/03/2022 remitido
por la Oficina Juridica solicitando el levantamiento y actualizacién de bienes de ese despacho.

9. De acuerdo al reporte realizado por la Oficina Juridica, mediante Oficio OJD # 1001 del 07/7/2022,
no se anexa evidencia competente del cumplimiento de la accién o actividad propuesta en el riesgo
N° 2, que establece: "Definir un cronograma anual para la realizacion de Comité de Conciliacion,
cronograma de audiencias con alertas”. Lo que se anexa son bases de datos de control de procesos
litigiosos.
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GOBERNACION DEL PUTUMAYO

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

RECOMENDACIONES

1. Atendiendo el esquema de Lineas de Defensa, y en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG-, se recomienda a los lideres de proceso realizar seguimiento periddico
(recomendable mensual) a los mapas de riesgos de su (s) proceso (s) a cargo (efectividad de los
controles y cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de accion), evitando la
materializacion de los mismos. Del seguimiento realizado se debe dejar evidencia.

2. Atendiendo el esquema de Lineas de Defensa, y en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién —MIPG, se recomienda a la Segunda Linea de Defensa (especificamente a la Secretaria de
Planeacién) monitorear la gestion del riesgo ejecutada por la primera linea de defensa (en los
tiempos que ésta determine) de tal manera que se lleve un seguimiento constante a la gestion del
riesgo y a la efectividad de los controles establecidos. Del monitoreo realizado se debe dejar
evidencia.

3. Para la gestién (formulacién) del Mapa de Riesgos de Corrupcién, se recomienda seguir los
lineamientos contenidos en la version 4 de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas de 2018 del DAFP, documento que continua vigente.

4. Para la identificacién de los Riesgos de Seguridad de la Informacién, se recomienda seguir los
lineamientos del “Modelo nacional de gestion de riesgo de seguridad de {a informacién en entidades
publicas” (Min TIC).

5. En el evento de materializarse un riesgo, es necesario realizar |os ajustes. que se consideren
necesarios por parte del lider del proceso. Los ajustes se deben comunicar g la Secretaria de
Planeacién y la Oficina de Control Interno de Gestién.

Auditor de Apoyo Auditor Lider

JORGE EMNECER LOPEZ VILLOTA GILBERTO PA é) LOPEZ
Prof. Liniw Oficina Control Iiiterno de Gestion Jefe Oficina Controf Interno de Gestion
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