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Fecha Auditoria "_;Auditoria N° Proceso

SEGUIMIENTO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL,
CAPACITACION, INDUCCION Y REINDUCCION

Area Auditada: Oficina Gestién Humana y Salud Ocupacional

JUNID2022 |4 15

Elian Alejandra Granda Ortega - Profesional Oficina Control Interno de

_ Gestion

Auditor Lider: Gilberto Pardo Lopez — Jefe Oficina de Control Interno de Gestion.
OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar y evaluar la gestién de la Administracion Departamental en los procesos de

planeacién y ejecucion de los recursos y procedimientos definidos en cumplimiento a las

actividades del Plan de Capacitacién, Bienestar Social y Salud Ocupacional.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Revision de los soportes documentales y digitales que reposan en la Oficina de Talento
Humano, y Salud Ocupacional en cumplimiento de la ejecucion de los planes de capacitacion
Induccion y Reinduccidn, Bienestar social y Plan de Salud ocupacional y seguridad en el
trabajo; con corte Mayo 31 de 2021.

Auditor de Apoyo:

CRITERIO

e Decreto 943 de 2014, la Ley 909 de 2004 - articulo 15 de la Ley 909 de 2004.

o Ley 617 de 2000, los Decretos 126 de 1996, 26, 1737 y 2209 de 1998 y el Decreto 1567
de 1998, y demas normas complementarias vigentes.

o Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5). Se contemplan los derechos que tienen
los funcionarios publicos.

e Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Crea el sistema de Estimulos, los programas
de Bienestar y los programas de Incentivos.

» Decreto 1227 de 2005 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto ley 1567 de 1998. |

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién, Ley 1952 de 2019 - Codlgo General
Disciplinario. Ley 1064 de 2006.

o Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los I|neam|entos
respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de |ncent|vos.

» Ley 1811 de 2016, Ley 1857 de 2017 Medidas de Proteccion de la familia.

e Ley 2101 de 2021 Por medio del cual se reduce la jornada laboral semanal de manera
gradual sin disminuir el salario de los trabajadores.
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1. PLAN DE CAPACITACION

Mediante Resoluciéon No. 1132 de 03 de junio de 2022 se adopta el Plan Institucional
de Formacion y Capacitacion de la Gobernacion del Putumayo para la vigencia
2022, cuyo objetivo general es “Apoyar al fortalecimiento de las capacidades,
habilidades, destrezas, conocimientos y competencias de los servidores publicos, en
funcién del crecimiento personal, laboral, el mejoramiento del Servicio prestado a través
de programas estratégicos de formacién y capacitacion que respondan
fundamentalmente a las necesidades reales de la Institucién y satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de valor extemos e intermos”

De acuerdo a la informacién facilitada por la oficina de Presupuesto Departamental,
para la vigencia fiscal 2022, se programd una apropiacion presupuestal Inicial de $
150.000.000 Mda/Cte, en el rubro 301-2-1.2.2.2.9.13-1000 de Capacitacidn; se realizd
un traslado de $39.00.000 disminuyendo el rubro quedando en $111.000.000 se hace la
aclaracion que a la fecha este rubro no cuenta con CDP y esta sujeto a cambios.

o Verificacion del Cronograma de Capacitaciones.

Las tematicas programadas dentro del plan de capacitacion son las siguientes:

Niveles de aplicacion

TEMATICA T T Al
Planeacién y Gerencia Estratégica
Liderazgo y Habilidades de Comunicacién X | X
Relacicnes Interpersonales X X
Manejo de Herramientas Office — Excel X X

Actualizacion Tributaria y Contable

Formulacién de  Proyectos en MGA-WEB  SUIF
Territorio/Evolucién de indicadores

Contratacién Estatal

Presupuesto publico y finanzas

Deberes y derechos del servidor publico

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Atencion al usuario y Calidad del servicio

Negociacién y toma de decisiones

Trabajo en equipo y cambic cultural

Delitos contra la administracién pUblica

Transparencia y derecho de acceso a la informacién publica
Seguridad digital

Codigo de integridad
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Derechos humanos X X X X X
Principios y fines del estado X X X X X
Capacitacién programa pasivocol X X X X X
Archivo y Gestion Documental

Capacitacion liquidacién bono pensional X X X X X
Mecanismos de participacién ciudadana X X X X X

*D: Directivo *P: Profesional *Al: Asistencial *A: Asesor *T: Técnico

La Administracion Departamental por intermedio de la oficina de Gestién Humana
durante la presente vigencia hasta el 31 de mayo de 2022, no ha contratado y no ha
comprometido recursos para el desarrollo de las actividades de capacitacion.

. 2. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

Mediante Resolucion No. 718 del 22 de abril de 2022 se adopta el Plan de Bienestar
Social, Estimulos e incentivos de la Gobernacion del Putumayo para la vigencia 2022,
cuyo objetivo general es “Propiciar condiciones para mejorar la calidad de vida de los
funcionarios, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar,
a través de programas que fomenten el desarrolio integral y actividades detectadas a
fraves de las necesidades de los funcionarios”

De acuerdo al Presupuesto del Departamento, para la vigencia fiscal 2022 se programé
una apropiacién presupuestal Inicial de $ 261.662.428 Mda/Cte, en el rubro 0301-
2.1.2.2.2.9.9-1000 Bienestar Social, se hace la aclaraciéon que a la fecha este rubro
cuenta con CDP por valor de $ 261.662.428 Mda/Cte. para el corte 31 de mayo del
presente afo, no se realizo ejecucion de dicho plan.

¢ Verificacion del programa bienestar social

. Las actividades programadas dentro del plan de Bienestar social son las siguientes:

ACTIVIDADES PROGRAMADAS . .
No. BIENESTAR SOCIAL 2021 FECHAS OBSERVACION |

De acuerdo a la informacién de la

; i oficina de Gestién Humana, no se ha
Terapias de relajacion, 25 al 29 de

Eromocign Y ! semana de autccuidado, brit o iniciado el proceso de contratacion
L d;ﬁ‘fg;;gg Jornada de servicios 826'228 para el desarrollo de las actmdades
" | complementarios en salud. ’ programadas en el Plan de bienestar

social.

Campeonato de la amistad

. ; io, juli ] : rama
Actividades interdependencias Junio, julio | Segun cronograma no esta programado

y agosto | para la vigencia que se realiza la
auditoria. ;

Deportivas (voleibol, microfutbol, de 2022
baloncesto).
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Segun cronograma no esté programado

Caminata Salida de Campo | 29 de julio . : -
3 - : - para la vigencia que se realiza la
ecoldgica (Caminata ecolégica). de 2022. auditoria.
De acuerdo a la informacion de la
oficina de Gestién Humana, no se ha
4 Dia de las madres y de los | 6 de mayo | iniciado el proceso de contratacion
padres, publico. de 2022. | para el desarrollo de las actividades
programadas en el Plan de bienestar
Jornadas :
; social.
recreativas - - T
= Dia del servidor publico
(Celebracidn Seqq . d
fechas (Entl_'ega de C'arn.et Y| 24 de junio egun cronograma no esta programado
5 especiales) camiseta Institucional), de 2022 para la vigencia que se realiza la
P apoyo educativo, entre " | auditoria.
otros.
Dia de la familia. 16 de Segln cronograma ne esta programado
6 (Integraciobn de amor vy | septiembre | para la vigencia que se realiza la
amistad). de 2022. | auditoria.
Promocion . .
7 de Convocateria a las | 17 de junio S:rgaunlgro\llwiog;ir;a ni:stsaepr?é;arﬁzrgadlg
Programas entidades involucradas. de 2022, | Pan@ =& g 9
. auditoria.
de Vivienda
De acuerdo a la informacion de la
Programas De mavo a oficina de Gestion Humana, no se ha
8 de estilo de | Rumba terapias, cicle Diciemybre iniciado el proceso de contratacién
vida paseos, caminatas de 2022 para el desarrollo de las actividades
saludable " | programadas en el Plan de bienestar
social.
o Concurso  de  talentos 14 de Segun cronograma no esta programado
Actividades y . . -
9 Culturales (danza, musica, teatro, | octubrede | para la vigencia que se realiza la
Karaoke) 2022, auditoria.
De acuerdo a la informacién de la
Seminario aller, | 2700 | te e oceso de contratacion
10 Actividades fadico | mayo de a P ra
- para el desarrollo de las actividades
recreativas. 2022. ]
. programadas en el Plan de bienestar
Programa de social
Pg?]sionados Charlas con 26 de Segln cronograma no esta programado
11 | P acompafiamiento de | agostode | para la vigencia que se realiza la
psicologo. 2022, auditoria.
23 de Segln cronograma no esta programado
12 Cursos emprendimiento. septiembre | para la vigencia que se realiza la
de 2022. | auditoria.
Celebracién | Organizacién de novenas | 14 al 24 de | Segun cronograma no estd programado
13 | mes de | por secretaria y la navidad | diciembre | para la vigencia que se realiza la
Navidad del Nifio) de 2022. | auditoria.
Ultimo
Entrega de trimestre | Seglin cronograma no esta proegramado
14 d Apoyo educative. de la para la vigencia que se realiza la
incentivos . : Y
vigencia | auditoria.
2022,
js |Gore e Acvucades  Luacor | 188 T Sea0n g o oo progence
Vi . ;
'gencia Recreativas de 2022, | auditoria.
- IR T T
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3. SALLUD OCUPACIONAL
PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de trabajo anual del 4rea de Seguridad y salud en el trabajo vigencia 2022, tiene
como objetivo “Dar cumplimiento a las politicas del sistema de Gestién de seguridad y
salud en el trabajo — Empresa laboralmente saludable” de cuyo objetivo espe{ecifico es
Propiciar condiciones para mejorar la calidad de vida de los funcionarios,
generando espacios de conocimiento, esparcimiento € integracion familiar, fa través
de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través
de las necesidades de los funcionarios. ‘

o Verificacién del plan anual de seguridad y salud en el trabajo
De acuerdo a la informacion reportada por la oficina de salud ocupacional en él plan de

trabajo anual, se evidencié las siguientes actividades programadas vy eJecutadas con
corte 31 de mayo de 2022.

_ACTIVIDAD PROGRAMADA | .~ . . OBSERVACION

Segun acta N° 1 del dia 02 de mayo de 2022, se asignan

responsabilidades del SGSST a la Sefiora ALLIA ROSITA

DE JESUS PABON - Se evidencia que segun cronograma

se tenia establecido realizar dicha actividad en el mes de
enero.

Documentar y Asignar el profesional para el
disefio ¢ implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Gobernacion del Putumayo.

Segun acta N° 1 del dia 02 de mayo de 2022, se asignan
responsabilidades del SGSST a la Sefiora ALLIA ROSITA
Asignacion de responsabilidades en SST DE JESUS PABON - Se evidencia que segln cronograma

- se tenia establecido realizar dicha actwldad en el mes de

. ) enero. |
. t | PI
Realizar |a Autoevaluacion Inicial del SG-SST Se dio cumplimiento en los tiempos establemdos en el Plan
" de Accion 2022 se evidencia entrega del informe de

conforme a Ips estandargs minimos Autoevaluacion mediante oficio de fecha 08 de febrero de
correspondientes al periodo 2022

2022. |
Disenar y definir el plan anual de trabajo para el |
cumplimiento del Sistema de Gestién de SST, Cuentan con un Plan de Accion 2022 debiidamente
firmado por el empleador y el responsable del aprobado y firmado por los responsal:p!es.

Sistema de Gestidon de SST

Se evidencia soportes de socializacion de la Gircular 065-
2021 al personal contratista y funcionarios de !a
Gobernacién del Putumayo donde se recue‘rda gue se
debe realizar el debido seguimiento al cumplimiento de la
afiliacion y permanencia al Sistema de Seguridiad Social en

Salud Pen3|on y Riesgos Laborales
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Realizar Seguimiento al Plan de Trabajo

Se evidencia el cumplimiento reflejado en [as siguientes

COPASST actas: N° 1 de 19-01-2022, N°2 de 22-02-2022, N°3 de 31-
Realizer Capacitacion al COPASST de 03-2022, N°4 de 31-03-2022, N°5 de 31-03-2022, N°6 de
Funcicnes y respensabilidades. 07-04-2022, N°7 de 22-04-2022

Solo reportan en archivo PDF el Procedimiento para
conformacidn del Comité de convivencia laboral sin sus
respectivas firmas de aprobacién, de igual manera no
anexan evidencias para el cumplimiento del seguimiento.

Realizar seguimiento al Plan de Trabajo del
Comité de Convivencia Laboeral.

Realizar Capacitacién al Comité de Convivencia

N rtan evidencias de cumplimiento.
Laboral de Funciones y Responsabilidades. © reportan evidenclas de cimplimiento
. : Se evidencia cumplimient rtado mediante acta
Realizar Seguimiento al Plan de Emergencia viaen .p mIento sopo @ .O lante actas y
listado de asistencia. ,
Realizar Seguimiento al Procgrama de ) . - . U
e . .. Se evidencia cumplimiento realizado el 25 de febrero de
capacitacion, entrenamiento, Induccion y 2022, Soportado con firma de los funcionarics
Reinduccién del SST vigencia 2022. - 50P '
Divulgacién de la Politica y sus objetivos en
8.5.T a Funcionarios, Contratistas y

Se evidencia cumplimiento scportado mediante actas.
Subcentratistas

Disefiar el archivo y retencion documental del NG reportan evidencias de cumplimiento
Sistema de Gestion SST P i |

Revision y andlisis de la Matriz de identificacion | Se anexa acta 21 de abril de 2022 asesoria identificacion

de peligros, valoracidon de riesgos y de peligros, valoracion de riesgos y Determinacion de
Determinacion de Controles. Controles.

Recolectar la infermacién actualizada de todos
los frabajadores del ultimo anio: la descripcion
socio demegrafica de los trabajadores y el No reportan evidencias de cumplimiento
diagnostico de condicicnes de salud , tanfo de '
origen laboral como comun y los resultados de )
las evaluaciones médicas ocupacionales. (L
Eiaborar y ejecutar un pregrama para promover
entre los trabajadores, estilos de vida y entornos
de trabajo saludable, incluyendo camparias
especificas tendientes a la prevencion y el
control de la farmaco dependencia, el
alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.
Contar con un suministro permanente de agua
potable, servicics sanitarics y mecanismos para
disponer excretas y basuras.

Reportar a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de
Salud (EPS) todos [os accidentes de trabajo v las
enfermedades laborales diagncsticadas.

Enfermedad.

Se evidencia cumplimiento mediante soporte Circular 023
del 29 de marzo de 2022.

No reportan evidencias de cumplimiento.

Se evidencia cumplimiento. Anexan reportes de accidente.
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Investigar los incidentes y todos los accidentes
de trabajo y las enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales con la
participacion del COPASST, determinando las
causas basicas e inmediatas y la posibilidades
de que se presenten nuevos casos.
Realizar el mantenimiento periddico de las
instalaciones, equipos, maquinas y herramientas,
de acuerdo con los informes de las visitas de
inspeccién o reportes de condiciones inseguras y
los manuales y/o las fichas técnicas de los
mismos
Suministrar a los trabajadores los elementos de

: proteccion personal que se requieran y
reponerlos oportunamente, conforme al desgaste
. y condiciones de uso de los mismos.

No reportan evidencias de cumplimiento.

Se evidencia cumplimiento mediante informe de inspeccion
mediante oficio SSA-OGH-SST-21 del dia 09 de mayo de
2022 dirigido a la Secretaria de Servicios Administrativos.

Se evidencia cumplimiento.

Circular 030 de fecha 25-29-2022 Celebracion de la

e i alud en el Trabaj
Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo semana mundial de la seguridad y salud en|el trabajo.

Realizar actualizacion y ajustes al Protocolo de

Bioseguridad con el Objetivo de prevenir el Reportan documento en PDF sin firmas de aprobacién
contagio del SARS-CoV -2 vy la variante mediante comité Institucional de gestion y desemperio.
OMICRON.

Con el fin de evitar los contagios y la expansién del virus, la Administracion
Departamental emite diferentes circulares para proteger al personal que labora en la
Gobernacidn y personal que presta el servicio de vigilancia; recordando las medidas de
cuidado y tomando como accion preventiva el teletrabajo, de la misma manera para
cuidado de los funcionarios que laboraron en las instalaciones de la gobernacion.

Verificado los soportes de entrega de elementos de proteccion personal a los

. funcionarios y personal de vigilancia, se evidencia que se realiza registrando la entrega
en la planilla ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION - EMERGENCIA
SANITARIA COVID -19, se registra por secretaria o dependencia con los datos del
empleado y las cantidades entregadas de elementos de proteccion y desinfeccién; la
planilla se encuentra organizadas por meses debidamente diligenciadas.
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OBSERVACIONES GENERALES

Los Planes de Formacion y Capacitacion, bienestar socia!l estimulos e incentivos, a
la fecha de la auditoria, no se encuentran desarrollados; los recursos de los Planes
se encuentran asignados, pero sin ejecutar o comprometer.

Se observd en el momento de realizar la auditoria que la oficina de Salud
ocupacional cuenta con los elementos de proteccion personal y o bioseguridad
(tapabocas, jabon antibacterial, toallas para secado de manos y alcohol) suficientes
para la distribucién entre los funcionarios e instalaciones de la gobernacion.

E! programa de Bienestar Social no cuenta con actividades desarrolladas, no se
cuenta con la disposicién y ejecucion de los recursos por parte del ordenador del
gasto.

Se evidencia que e! area de Salud ocupacional realiza un manejo mas organizado en
la entrega de los elementos de proteccion y seguridad a las diferentes areas,
debidamente soportado con la solicitud de los elementos y realizan el registro de las
entregas en un formato donde especifican las cantidades entregadas y firmado por
los funcionarios que recibieron dichos elementos.

Se evidencio que el area de Salud Ocupacional realiza la ejecucion de las
actividades planteadas en su cronograma, aunque desarrolle las actividades en
algunas no se ha cumplido la realizacion en el mes que se asignd en su Plan de
Accidn, de igual manera se reconoce que se encuentra muy activa en las diferentes
areas de la Gobernacion realizando actividades, pausas activas y capacitaciones en
diferentes temas que generan un ambiente laboral agradable y mas saludable.

REGOMENDACIONES o
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RECOMENDACIONES

» Esimportante que la administracion departamental agilice el proceso de ejecucién de
los recursos del Plan de Capacitacion, Bienestar Social y Salud Ocupacignal para
que se dé cumplimiento a los programas plasmados y que se desarrollen dentro de
la vigencia, de tal manera que no se presente en su ejecucion hechos cumplidos.

» Se recomienda se disefie estrategias de motivacion y sensibilizacion en la
participacion a las actividades programadas de tal forma que se incentiven al
personal para que se logre una concepcion integral y participativa del servidor
publico, teniéndose en cuenta los tiempos y responsabilidades en los procesos y
actividades que llevan a cabo los funcionarios, para que se cuente con mayor

® participacion.

Auditor Lider

Auditor

GILBERTO AﬁiD LOPEZ
Jefe Oficina Cofitrof interno de Gestiéon )
' Auditor

Auditor Lider
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