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" OBJETIVO DE LA AUDITORIA

e SR o coanze E

'Realizar seguimiento, evaluar y verificar la efectividad de los controles y la ejecucidon de las acciones

para la no materializacion de los Riesgos identificados por cada Proceso del Sistema Integrado de
:  Gestion — MIPG de la Gobernacién del Putumayo y asegurar el mejoramiento continuo frente al
lcumplimientc de chjetives y metas de la Institucion.

3 — — — —r JE— ——

~ ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplica a todos los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién del Sistema
Integrado de Gestion - MIPG de la Gobernacidon del Putumayo, que interacthan para entregar
productos y servicios que pretenden satisfacer las necesidades de la comunidad en cumplimiento de
las metas y objetivos de la entidad, de acuerdo a informacion reportada por cada uno de los
responsables de los procesos, correspondiente al 4° frimestre de 20219

' CRITERIOS

4

i

e Ley 87 de 1993, “Por !a cual se establecen normas para el gjercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

» Ley 1474 de 2011,

+ Decreto 1083 de 2015, ARTICULO 2.2.21.5.4 Administracion de riesgos.

» Manual de Administracion del Riesgo Gobernacion del Putumayo

+ Guia para la Administracion de Riesgos.
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En cumplimiento de los Roles de Enfegue hacia la Prevencién, Evaluacion, Seguimiento y control,
con el fin de contribuir al desarrollo eficiente, eficaz de los procesos institucionales y dando
cumplimientc normative; la Oficina de Control Interno de Gestion, presenta informe sobre el
seguimiento y monitoreo a los Mapas de Riesgos de los procesos de la Gobernacion del
Putumayo llevados per cada Secretarfa de Despacho, durante el 4o trimestre del afio 2021,

1. Politica de Administracion del Riesgo

; La Administracion Departamental cuenta con la Polltica de Administracion del Riesgo, la cual
: gstablece lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo, seguimiento y la adecuada
i administracidn de los riesgos a través del MECI 2014: Modulo de Planeacidn y Gestfidn,
i Componente Administracién del Riesgo, siguiende los lineamientos del DAFP en su Guia para la
Administracién del Riesgo.

2. lIdentificacién del Riesgo

En esta etapa se deben establecer las fuentes o factores de riesgo, los eventos o riesgos, sus
causas y sus cohsecuencias, Para el andlisis se puedenh involucrar datos histéricos, analisis
fedricos, opiniones informadas y expertas vy las necesidades de las partes invelucradas.

e
B

Se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del entorno en el cual opera la enfidad,
como el contexto extemo, interno v del proceso.

La Estructura de la Gobernacién del Putumayo estd conformada con Cuatro (4) clases de
procescs gue se conforman de la siguiente manera;

CLASES DEPROCESOS: L CANTIDAD 2 oh i v
1- ESTRATEGICO 4 9%
2 - MISIONALES B 38%
3.DE APOYO 7 33%
4.- DE EVALUACION 2 10%

TOTAL 21 100%

De los 21 Procesos con que cuenta la Administracion, 4 son Estratégicos que representan 19%,
8 Misionales con un 38%, 7 de Apoyo con el 33% y 2 de Evaluacion con el 10%.

En esta etapa la Administracion Departamental identifico 70 riesgos los cuales se clasifican asi:

+ Riesgos por procesos y su Valoracion
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De los 70 riesgos identificados, 9 son de los procesos Estratégicos que representa el 13%, 30
Misionales con el 43%, 25 de Apoyo con el 36 % y 6 de Evaluacion con el 8%.

(’Pﬁ GOBERNA n?o

2020 202:'

Los cuales fueron valorados de la siguiente manera; 4 extremos que representan el 6%, 26
moderados con el 37%, 30 con nivel alto con un 43% y 10 que corresponden a nivel bajo con el
14%.

e Con

o
(a]
<
[~
(71 ]
[a]
o
=
Gestién de Direccionamiento

w 1 2 0

8 Departamental

) L.

:% Gestidn Proyectos 3 9 13% 1 2 0

%= | Gestion de comunicacion 0 0 0 0

(]

w Sistema Integrado de Gestidn 3 0 3 0
Gestién de infraestructura 3 2 0 1
Gestién de Seguridad y Convivencia 5 0 3 1
Ciudadana (Gobierno)

Gestién de desarrollo agropecuario 3 2 1 0

@ | Gestion de Educacion 6 6 0 0

©

§ Gestion en Salud 5 30 43% 2 2 0

(7] . oo - .

S Gestlc?rj Partl'apaaon C|udadan.a E 3 0 2 0
Inclusién Social (Desarrollo Social)

Gestién del Emprendimiento y

Fortalecimiento Empresarial (Produc. 3 1 0 2

y Comp.)

Atencidn al Usuario 2 0 1 1

Gestlon.del Talento humano - Salud 5 0 3 5

Ocupacional

Gestion juridica 4 4 0 0
o Gestion de Contratacion 4 0 4 0
>

0,

<8. Gestion de tecnologia e informacion 3 25 36% 2 1 0
Gestion Finanzas Publica 4 1 0 3
Gestién documental 3 2 1 0
Gestidn de recursos fisicos 2 0 2 0

S

'S | Gestion de evaluacion y control 3 0

E

m .z . . . .

3 Gestion de Control Disciplinario 3 0
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¢ Riesgos por clase

REPUBLICA DE COLOMBIA d

La Politica de Administracion del Riesgo establece las opciones para tratar y manejar los
riesgos (estratégicos, de corrupcién, de cumplimiento, imagen y operativos) basada en la
valoracion de los mismos, permitiendo tomar decisiones adecuadas Yy fijar los lineamientos, que
van a transmitir la posicion de la Alta Direccidn y establecer las guias de acciéon necesarias a
todo el personal de la entidad.

De los 70 riesgos identificados por la Administracién, 4 son de Cumplimiento que representan el
6%, 45 Operativos con el 64%, 1 estratégico con el 1%, 20 de corrupcién con el 29%, tal como
se describen en la siguiente grafica:

o 2
o o
] o
E 5
: g
=
2 8
8 Gestion de Direccionamiento Departamental 0 1 3
O
& Gestién Proyectos 0 1 3
=]
g Gestion de comunicacion 0 0 0
(7]
Ll Sistema Integrado de Gestion 0 1 3
Gestion de infraestructura 0 1 3
Gestidon de Seguridad y Convivencia 0 1 5
Ciudadana (Gobierno)
@ Gestion de desarrollo agropecuario 0 1 3
= Gestion de Educacién 0 1 6
c
o Gestién en Salud 0 1 5
)
E Gestion Participacion Ciudadana E Inclusiéon 0 1 3
Social (Desarrollo Social)
Gestion del Emprendimiento y 0 1 3
Fortalecimiento Empresarial (Produc y Comp)
Atencion al Usuario 0 1 2
Gestion del Talento humano - Salud
. 0 1 5
Ocupacional
Gestion juridica 0 1 4
o
3~ Gestion de Contratacion 0 1 4
2. Gestion de tecnologia e informacion 0 1 3
Gestidn Finanzas Publica 1 1 4
Gestion documental 0 1 3
Gestidn de recursos fisicos 0 1 3
c
-g Gestion de evaluacion y control 0 1 2
©
=
@© a A Frer ]
u>.| Gestion de Control Disciplinario 0 1 3
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3. ANALISIS Y EVALUACION DE CONTROLES POR CADA PROCESOS

<rn 2030-232023
10 Lt rm - | e

AJPUTUMAYO

Para realizar el analisis y evaluacién a los controles y acciones de los Mapas de Riesgos, se
toma la clasificacién de procesos del Manual de Calidad, en el cual se encuentran crganizadas
las actividades de 2 Gobernacion del Putumayo, en 21 procesos, cuya secuencia e interaccion
conforma el Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestidn.

3.1 PROCESCQS ESTRATEGICOS

Permiten desarrollar la Gestion Directiva schre el Sistema Integrado de Gestién, estableciendo
las estrategias para &l cumplimiento de [os objetivos y la mision de la Gobemacién del Putumayo

3.1.1

GESTION DIRECCIONAMIENTO DEPARTAMENTAL

ElMapa de Riesgos de este procese esta conformado por 3 riesgos de los cuales 2 san operativos
y 1 de corrupeion y segln la evaluacion del Riesgo estan clasificades asi: 2 moderados y 1 alto;
de aclerdo al seguimiento se pusde evidenciar ic siguiente.

AONTROL - | SEGUIMIENTG ALY -"*’ic'c}‘?mﬁ-i'{ |-+ SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACEONES
- n : CONTROL -~ |- : o © - AGCIONES™ -7 -° ocl - '
Fosibiidad  de Codioa de Sociabzacion  del *Se puds evidenciar
racibir o adlicitar Inte g'd d Cadigo de la  aplicacion de
dadivas a nombre negrida Cadigo de | Integridad. Fichas de Verificacidn de | ~onprgles para los 3
propic o de Integridad T | Requisitos  de  Provectos fiegos identificados
tercercs para la | Cerrupaifn Pracess Saciabzar lns | Remitidas ann de manera positiva
inelusicn de Plan de ; Dlirgcecicnamienta Praocedimientos de | Ohservaciones a Unidades 4 '
proyectos en sl Capacitacién | Departamenial Direccionamients | Ejecutoras. “Se realizaron  de
'I;E:anollo. de Drepartamental. | | forrln; pertinents las
Estudios Previes con pkér"i'lﬁw actividades
, . Definicidn de " requeridos para Contrates | Programadas en
Sa puede ESlLIC!IDS I perfles idénens en i de Prestacitn de Senvicios |mapa  de  riesgo
Erlesent:r c)q:e _Iqs Pravigs E De at;;le;do dE' 122 los estudios previos. | Profesicnales y de Apovo a | correspondients  al
anes de Accidn nacesklades de ; :
se formulen sin [ Qperativo servicios B Ia_ Gestion. - — periodo evaiuado
. . . Fichas de Verhkcacitn de
articulacion - con definicron plerﬁlesy Capacitacian en | Requisitos de Proyectos | "Para este trimestre
of Flan de Plaﬂ de Compelencias. Instrumentos  de | Remitidas con | no  se  presenta
Desarroflo. Capacitacion. Flanificacién. Observaciones a Unidades | materlalizacion
Ejecutoras.. alguna.
“TTSe proyects Madizarion al
Decreto 0330 del 31272020 | *Para gl niesgo Nao. 3|
por medic del cual e adapta | 25 pertinente se?
Instrumento Aplicacién g1 | ¥ egiamenta el Sistema d " inglyys un controf
Puede Evalacid Instruments ara Seguimiente vy Evaluacion aulomatico
presentarse gue vaiacion p P de Resultades del Plan de
Flan de evaluacidn del plan - . (spftware), con el bn
no $& cumpla con Desarrol de desarrollo Desarrolle; s estda a la de generar alertas
los tiempas Seguimients  Plan espera de la firma del sefar e
programados Operativa de Dasarrollo gobemader para que una |BMEranas ¥
para la vez adoptade se proceda | gemerar informacion
evaluacién - del!? s £an su aplicacian., oportuna y efectiva.
Plan dai Fichas de Verificacion de
Desarolle. | Copacitagiones en | Reduisitos de Prayectos
! Flan de . Remitidas con
. instrumentos da . ! )
, Capacitagian. planifica cién Observaciones 3 Unidades
j Ejecutoras.
D T B L SRS TR TR L
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3.1.2 GESTION PROYECTOS

(
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g 3023
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El Mapa de Riesgos de este proceso esta conformado por 3 riesgos de los cuales 2 son operativos
y 1 de corrupcion y segan |a evaluacién del Riesge estan clasificados as’: 1 moderado y 2 altos
de acuerdo al seguimiento se puede evidenciar lo siguiente:

N TR R - ' S g NENTO AT as | OCBSERVACIONES
- . | SEGUIMIENTG | SEGUIMIENTO A'LAS | O
: G oL- " AGGIQN it Y I
RIESGO: | flase | CONTROL i conTRoL | ACCIONES | 5% coiones . | - oo
Codia d Socializacion Capacitasion  virtual sobre | "Se evidencia  que
nk gi dag chdigo de | Generalidades de la | fueran  realizados
niegr integridad. Formulacidn de Provectes v | los  controles para
i SUIFF Territorio, realizada &l | |gg 3 riegos
1.Posibilidad  de Socializacion 5 de agosto de 2021, con 1 | {40 stiricadas
. recibir o solicitar proceso'y E;":':;Pa‘:mf][  de s de asegurando la
; dadivas & nombre o L Cadigo de procedimientos de | répresentante sata una prevencion de los
: propic & de GerTUPGEN Integridad | Manuat de | Gestion de de las unidades ejeculoras | M -
H terceras con el fin Procescs v | Provectos. de proyectas. mismo
de registrar Progedimientos de N .
L [provects sin o Geston — de [Tk s rorma achcunda
cumplmianlo . de Proyedtas. Destr en a{Fan de  Actien 2021 |gigi oo
4 requisios. vigencia al Plan de (Publicads Pagina Web} programadas en
Arcién, mapa de  rigsgo
comespondiante  z|
i periodo evaluado
= Z.Fuede  ocurr Asistencia técnica Fichas de Verficacion de | _
quUe se presenten ! en [z formutacién | Capacitaciones en | Requisitos  de  Proyectos | "Para este trimestre .
yio se viabilicen  Operativo MGAWeb | de proyectos | MGA WEB vy | Remilidas con [ne se  presenta
provectss mal cugnda se | SUIFT, Observaciones a Unidades | matenializacion de
formulades. | requiera, Ejecutoras, los tiesgos de este
Process.
Fichas de Verificacién de *Mantener los
Netificasiones a a Rqu;_sutos de Proyectos confrodes y accioneas
intervantoria Remilidas con de forma
3 Puede ' gbservacionesaumdades permanente, de Ios
Em::ltj;ﬁ;a que Jecutoras. fiesgos 1 y 2 toda
] n :
| dos tiempos | Operativo Manual de Manual de . Fichas de Verificacion de vez gue  gstan
programados Cantraccion Cantratacign Realllzalr Requisitos 8¢ Proyectos cgtaiogados ean
para & ejecution seguimianca dal ! Remitidas con nivel alto y tienen
Cranograma ® | Observaciones a Unidades | una probabilidad de
de los proyectas. actividades v , e p

!leyantar acta de

COMPromis os

Ejecutoras

oeurtencia del 80%,
a fin de reducir gl
riegos.

3.1.3

ESTE PROCESC NO PRESENTC MAPA DE RIESGOS PARA LA VIGENCIA 2021,

EEEE———— . 1 TR

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40
0 Conmutador (+ 578} 4201515 - Fax: 4295196 - P2
L I |

oAar o a

GESTION COMUNICACION:

L TS

1oy

, Codigo postal: 860001
gina web: www.putumayo.gov.co
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3.1.4 SISTEMA INTEGRADOQ DE GESTION - MIPG:

‘{“’P& GOBERNA c.r?o

2020 2023
BCrnpim Gy gl oy |

El Mapa de Riesgos de este proceso esta conformado por 3 riesgos de ios cuales 2 son operativos
¥ 1 de corrupcion y segun la evaluacion del Riesgo estan clasificados asi: 3 altos. De acuerdo al
seguimiento se puede evidenciar lo siguiente:

1 i | SEGUIMIENTO [F: 2 SEGUIMENTO ALAS | © qcron sciGhEs
CONTROL “Al. CONTROL: ; AClCION.__E:_S ACC[ONES . QBSPERV&CIDHES
Socializacién *Los  Controles vy
1.8e puede presentar del Manual de acciones a los riegos
la  aprobacion de Manual de Elaboracian de | Jornadas de | gegin soportes |
documentos del . Elzaboracion o Documentos & | s0cializasion del | suministrados por el
Sistema de Gestion Operativo de Secizlizaciones los Sistema de Gestion - | responsable del
sin el cumplimiento de Documentas. i responsables | MIPG,  Procesos ¥ | proceso, se realizaron
los requisitos. de los | Procedimientos. adecuadamente.
rocesas,

L P Listados de Asistencia | *Para este trimestre
| 2.Posibilidad de recibir | Socializacion de los dias: 14/10/2021; l[no  se  presenta
dadivas o beneficics a del Maznual de 161072021 272021, | materiabizacion de los
mombre propio o de Manual Elaboracién d 10/11/2021, tiesgos de  este
terceros con & fin de Elaboracion Documentas a | (o 1/2021,18111/2021, | proceso.
aprobar  dacumentos | Corrupcion Socializaciones 23M142021,231142021, ]
del  Sistema  de de tos S0711/2021 "En el  Trmestre
Gestion sin ol Documentos responsables 09122021 101122021, ant:grigr se materalizo
cumplimiento de gfﬂcesﬂs 108 | 13/12/2021,15/12/2021. | @ riesgo No. 3.
requisitos. ' *Consenvar los

— - . - - contrales ¥ acciones

de forma permanente,

: Comite Institucional de d_ebido a que los 3

3.Pusde Sucader que Realizar Gestién y Desemlpeﬁo r|etségos adeEH Féroceso

nmo se realicen las Decreto No. Dportunameme:gmg';,an:jadgﬂpa;rae e lnc altoga o8 Ctin

sesiones del Comité ! 01282019 ¥ Actas da las invitaciones 9 M0 de 2021, ivel ato ¥y 4

- Operativo . iy probabilidad de

Institucional y Decreto Comites & los Comites. irciiar 02/ del {oeurrencia es el

Depa_ﬂamental _de H29209 ;nexando 201072021 Sesiénlgg%‘ |
Gestién y Desempenio ! insumas, | Comité Institucional de

~Gestion y Desempefia.

3.2 PROCESOS MISIONALES

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultade previsto por la entidad en el

cumplimiento de su objeto social o razén de ser. .

3.2.1. GESTION INFRAESTRUCTURA

I
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El Mapa de Riesgas de este proceso esta conformado por 3 riesgos de los cuales 2 son operativos
y 1 de corrupcidn y segin la evaluacion del Riesgo estan clasificados asi: 2 moderados y 1 bajo.
De acuerdo al seguimiento se puede evidenciar lo sigulente:

S CLET Sequimis | T Db e R IR
| Riesgo Clase '} Control nto Al Acciohes - Seguimijento a las acéiones- Observaciones
- ' : " Contral SO CLgal s -
: * Utitizacion de los ! Realizacion de  comités  tecnicos, | "lLos Cantroles v
farmatos: reuniones ¥ actas de wvisitas a Ios | acciones 3 los
- {FT-SID-005) { proyectos, como, por ejemplo: riegos segun los
"Ravision de |- {C.0 No. 54419, mediante la soportes
Informe de | siguiente acta: presentacios por
i Interventoria"” » Acta de comite No. 020 deidla el responsable
' - (FT-SI0-009) | 08/10/21. del proceso cg
"Resumen Periadico | - (C.0 No, 1323/20 v €. No. evidencia que
de Supervisidn a|1358/20), mediante |a siquiente acta: | fueron
Prayectos’, ~ Acta de comite No. 05 del dia realizadas  de
2211521 : manera
Si se (™ Celebracion de (- (C.0 No. 111820 y C.I N apropiada  de
realiza el | Comités  Téchicos | 1111/20), mediante |a siguiente acta: acusrdo a Io
1. Incumplimi control 'periddicos: (FT-GI0- [ « Acta de comité del dia 26/11/21. | programario.
lento de Cronogra | para cada- 008)  “Actas  de |- (C.0 No. 568/19), mediante la
' cronograma | Operative ma uno de los :Comité  Técnico™. | siguiente acta; *£n el presente
' de ejecucitn Aprobada | contratos « Acta de comité No. 021 del dia | trimestre, ni en
- | de proyectos a i* Seguimiento a los | 03/12/21. los  anteriores
' CONYenios § CoOmpromisos -{C.0 No. 256/13 vy C.I No. 4582/13), | seguimientos se
de cbra  jadquiridos en las|mediante la siguiente acta: evidencia que se
actas de comiteé y| - Actadecomitd deldia 271221 | hayan
Actas de Reunidn: . ) . materializado
(FT'SiG‘OOg:l "Actas {TDtE" E‘?’Jdeﬂclas consolidado lns 3 riaSgDS que
de Reumion”. | adiunto] posee este
proceso,
* Seguimiento a lg *Para e riesgo 2
gjgouciin de Visitas seffa adecuado
en ef lugar de la implementar un;
obra: (FT-SID-004) control
. "Acta  de  \isita Automatico, a fin
; Técnica”. ’ de minimizar |3
I
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” Apln:a.cmn de las Los proyectos revisades para ajustes probabilidad  de
herran*_nentas que y obsetvaciones en el pericdo fnrmular
consoligs os solicitado son 1os siguientes: Inadecuadamen
requisitos * B dia 12/10/2021, se realiza el | ' [0S Proyectas.
necesanos y concepto tecnica simple (FT-GIF-003) ||
bésicos, PArdia | 5 proyecto: CONSTRUCCION PISTA oonservar
entrega de los ATLETICA ZOMNAS DOE ACCESO Y; los contrales Y
Si se | proyectos. ZONAS VERDES DEL acciones de
reafiza el |- (FT-5/D-002) POLIDEPORTIVO DE L4 | farma
control "Concepto técnico INSTITUCION EDUCATIVA RURAL | Permanente
diligencian { de Proyectos”. DE PUERTC UMBRIA MUNICIFQ | Para mantener
z n ! Orientacio - tation leenica | pEpARTAMENTC DEL PUTUMAYO
Inadecuada nes ?gg;igtge ;f:sc;?:ggncgg la ¥ 86 remite ?-! Alcalde del Muln_ic:ipio
de proyectos Vigentes Proyectos, | proyectos a ravés :par‘a corr‘ecgmn ¥y subia sanacion de
&n 05 del DNP solicitandclu de la Lista de 5 ias obsgwamanes. ;
| saclores de {Acuerdogsios cheques tara El dia %5.1"1_6&621, se realiza el
i vlas, energia ) -re . ’ hf:‘l_ r'g do concepto técnico de proyectos (FT-
: y vivienda quisitos | viauiizartan $ID-G02) al proyecta:
minimos | proyectas en el CONSTRUCCION DEL PUENTE
para los|formatade PEATONAL SOBRE EL RIO MOCOA,
! Proyeclos | concepto tecnico: | vEREDA BRISAS DEL MOCOA EN
{Lista de (FT-GIF-DDS}( ) EL MUNICIPIQ DE WVILLGARZON,
Chequeo). | "Concepto Tecnico | pEpARTAMENTC DEL PUTUMAYQ
Simple -Apoyclala y se Temite a la Secretana de
Glros procesos”. Planeacién Departamental para que
* Establecer afienda las  observacionas vy
tiempos para la ‘comentarics para proceder a la
entrega de - yiabilidad.
: decumentacion {Total  evidencias  consolidade
| salicitada. adjunto)
St *Diligenciarlas | *En el periodo de octubre a diciembre
realizg el | herramientas que del afic 2021 |3 Secretaria de
3 Posibilidad conltrol cons.ollide log _ Ir_:fra'.e_strudurall " Departamental
dé i teniendo | requisitos b_ésmos, vighilizo E.O.S mguaenlies proyectos con
cualquier en cuenta |parala gestionde | los rlequmlltos pésmos establecidos
dediva o el los prayectos: ftEonice y financiaro).
L Procedimi | Procedimi |- {FT-GRP- = APOYO AL MEJORAMIENTO DE
beneficio  a ento para {ento PT- | 603,004,005} CAMINOS  VEREDALES  EN
nombre la  1SID-001 |"Concepto de TERRITORIOS ETNICOS EN EL
f;:’c'gfos"pa?: viabilidad | visbilidad | Viabitidad" MUNICIPIQ DE PUERTO ASIS,
omitir enla 1en gestion DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYD,
Gesticn | de £on registro BPIN Mo,
ﬁ:”ce':t’:;“ de  :proyectos 2021006860219 del dia 0241172021,
voralles a proyectos | . MANTENIMIENTO DE
un proyecto | det POAJ | CARRETERAS
que no H . DEPARTAMENTALES DEL ALTO
cumple  con { PUTUMAYD, con registro BPIN No.
los requisiios 2021008860216 del dia 26/10/2021,
minimos. :
|(Total  evidencias  consdlidado
! adjunta)
]
I PhaaTEi LnRIEY VALY I L PR S s

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédigo postal: 860001 )
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3.2.2. GESTION SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA - (GOBIERNO)

el 2020 2023
=2+ el it

; J coBgRNACION
%péwmvo

El Mapa de Riesgos de este proceso estd conformado por § riesgos de los cuales 1 es de
cumplimiento, 3 de operativos y 1 es de comrupcién y sequn la evaluacién del Riesgo estan
clasificados asi: 1 Extremo y 3 altos y 1 bajo. De acuerdo al seguimiento se puede evidenciar lo
siguiente.

E R_ig'sﬁp :

1+ SEGUIMIENTO AL =

- CONTROL.

.. Acciones

- SEGUIMIENTO A

. LAS AGCIONES

OBSERVA
CIONES"

Copias de

Realizar backups de la

Solicitud al procesa

Palacto Departamental Mocoa

dei formato FT-ALU-

Seguridad | informacian digital de | de Tecnologia de la f:a la oficina  de
1.Puede (Backups) | cada programsa, con el | Informacian, i Sistemas mediante
prasentarse de ia acompanamiento de mediante oficio, para | tickets com el fin de que
pérdida de la | Operativo | informacion | los ingenieros de Realizar Backups de | se realice
informacian ¢ digital, de sistermas del proceso | la informacion digital | mantenimlento
digital acuerdo con | de Tecnologia de la de cada programa preventivo y correctiva

! los Informacion. de la Secretariade  jde los equipos
lineamianta Gobierna. asignados al persanal

s de de la Secretaria de

sisternas de Gobierno

informacion.

2 Puede Oficiar a 1as oficinas Solicitud  mediante [ Se envian diferentes
suceder que de Planeacién y oficio o corred | ofitios a la oficina de
no se cumpla Contratacion an electronicn, a  las | contratacién con el fin
con fos cuanto al cumpiimienta | oficinas de | de dar cumplimiento a
tiempos | supervisien ¢ | de fechas y iempas Planeacion y o los diferentes
programados | CUmPlimi | e eninria | Iimites de ejecucion de | Contratacion, en | proyectos,  cantratos
para |z ento los proyectos. cuanto al | yfo convenios @ cargo
giecucion de _ _ cumplimierrte de | da la 3GD, madiante |a
los proyectas. Anticulacion Y|fechas y tiempos|supervision de Ios
coardinacion d¢ | limites de ejecucion { procesos a cargo de
acciones oMl de los  proyectos. | esta secretaria.
Ministerio Publico. | solicitud ~ mediante
Oficiar g 188 | oficio a comunidades | 58 asiste a la reunion
comunidades vulnerablas on | sobre diligenciamierto
vulnerables para 12| genaral con el fin de | 92! formato de insumos
concertacion 48 | conceriar  iniciativas | 9¢ evaluacidn a PDD
i niciativas ®| o modificaciones de | difgida por 2
modificaciones de 188 | jag mismas. Secretaria de
mismas. Flanasacion.
3.Responder | Operativ | Formato Solicitar adicién en Solicitar adicidn  en | La oficing de atencidn
e o] FT-AU-CO3 [tiermpos cuandoio tiempos cuardo se | al usuario realiza la
requerimiento Seguimient | reguiera para regliera para i capacitacion en la
s (POR, oa PORD. | responder responder 56D sobre gl manejo
derechos de nportunamente los oportunaments |0z | de la plataforma
peticiones, requerimientos. requerimientos . GESDOC,
tutelas) de
forma Verificar la Utilizacion Se emie la circular

interna # 005 con el fin

de solicitar al personal

Calie 8 N°. 7 - 40, Cadigo postal: 860001

*“Werificado  los .
soportes en
cumplimiento  al
cronograma  de
actividades, se
establecid  que
ios controles v
las acciones de
los Riesgos No.
1, 2, 3y 5 Se
realizaron dentro
de ins términos
de manara
adecuada

* Para el Rieago
No. 4 se pusdo
establecer gue
no se llevt a
cabo la medicidn
de fos
fndicadores  de
este procesc,
incumpliendo
dicha accion
establecida en
cronograma,
Generando Iz
MATER|ALIZAC
ION para este
resgo

*Tomar acciones
encaminadas a
prevenir o
mitigar & resgo
No. 4, clasificado
coma  Allg, el
cual sa
matenializa en =l
1er y 4% timestre
de 2021

e Conmutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagina web. www.putumayo.gov.co
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0 Con

meias es necesario
que axista

planificacidn al inicio

de la vigencia, que

; deberd coincidir con la

}
|

planificasion
presentada en [os
segquimientos, con las
respectivas
evidencias.

Gobierno con &l fin
dar cumplimiento a
las metas
propuestas.

extemporans Verificar la WKilizacion | 003 Seguimiente a|de la SGD realizar la
a, det farmate FT-AL-003 | PQR D - Capacitacicn | gestién necesaria para
Seguimiento a PQRD - | &! equipo de trabajo | dar respuesta aportuna
Capacitacion al equipo | agerca de ta | a los requerimientos de
de trabajo acerca de la | respuesta a|GESDOC  que  se
respuesta a diferentes | diferentes asignan a esta
requenimientos requerimientos dapendencia
{tutelas-derechos  de | (tutelas-derechos de
peficidin- solictudes vy | peticidn- solictudes y
atros) otros}
|
4N realizar | Operativ | Fichas de Designar responsables | Designar Sa realiza una reunion
seguimientoy | o indicadares | de |a aplicacion de los | responsables de la | sobre revisién de
evaluacién de del proceso | indicadares aplicacién de log propuesta de
los de indicadores. indicadares de 1a
indicadores Seguridad vy Secretaria de
de medicidn Convivencia Gabierne refacionados
de cada una Ciudadana, Diligenciar os con la Oficina de
de las areas, formatos de Fasaportes y ef
pragramas o indicadores de Frograma de
dependencias gestion Desarrolio Comunitario
- de 1a SGL. correspondientes a ) .
: cada programa de la | Pendiente por realizar
Secrataria de la medician de los
: Gohierno rindicadores de la
Secretaria de
Gobierno del Gltimo
trimestre del 2021
5 Alteraru Corupsi | Codigo de | Socializacion y , Se realizé a
ocultar ka on Integridad | aplicacion del nuevo Solicitar a Talento sociglizacién del
infarmacion codiga de inteqridad Humano ia i Codiga de Integridad el
real del institucional sociafizacion dei diz 30 de junio, Se
desempeio Codige de integridad | realiza 1a sogializacion
de los - de la Gobarnacion del Cédigo de
Procesos o | def Putumaya Integridad, mediante
slingar corree electronica de
cumplimiento cada funcionaric de la
de metas en Elaborar fos planes [ SG0D se envia una
favorecimient de Trabajo por presentacidn  1a  cual
o propio o de Coneffinde evitar | pependencia de los | contiene  1os  valores
un servidar . quesedemuestre | programas de la plasmados  en el
en particular { incumplimiento de 185 | Secretaria de Cédigo de Integridad |

de |a Gobemacion def’
Putumayo.

S efaboran y envian a ;
ja oficina da Control!
Interna de Gestion los
Planes de Trabajo por |
Dependencia de las 8]
programas de la SGO,
vigencia 2021,

,Pd SOXRERNA “VO

B 22020 2023

*Maonitorear  de
manera
permanents el
riesgn Noo 1,
debido SE
encuentra
clasificado an un
nivel extrema y
50 Impacio es
catasirafico,

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédigo postal: 860001
mutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagma web: www.pulumayo.gov.co

contactenos@putumayo.gov.co
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3.2.3 GESTION DESARROLLO AGROPECUARIO

-

VpUTiiAA Yo

i i
;i%}; fﬂﬂﬂﬂiﬂ 23
& :

El Mapa de Riesgos de este procese estd conformado por 3 riesgos de los cuales son 2
operatives y 1 de Corrupcidn, y segln |a evaluacion del Riesgo estan clasificados asf: 1 Altoy 2
moderados. De acuerdo al Seguimiento realizado se puede evidenciar lo sigulente:

1

I eguimie OBSERVACIONES;
oloy '
1.0ireccionamiento | CORRUPCION | Ley 80 de|NA Capacitacién :* Mediante Acta  de | “Verificado los
i Fara Ejecucidn De 1993 “Reunion Mo. 01 del 12 de | soportes en
iUn Proyects De L febrerode 2021-Serealiza | cumplimiento al
Ulrmversidn Para Manual  de Capacitacion  Capacitacian sobre Ley 80 | cronograma de
| Favareser  Una. contratacion de 1993, | actividades, se
iPersona (Naturaloi vigente . * Pendiente programar en | establecid gque los
“Juridica i Gobernacion el tramscurse del afio la|controles v las
i Determinada) det Putumayo capacitacién del Manual de | acciones  de  los
contratacion. Rizsges de este
proceso SE |
. ; realizaron dentro de
2 Pueden QPERATIVO | certificade de|Se tiene un|Formate de, Se tieme un formata . ded 0% terminos
presentarse que no infarmacion | formato para | seguimiento ; seguimiento  actalizada ; Programades en el
se actualice la magnética v | seguimiento i creada’el 30°'de marza de | crencgama de
informacion  digital fisica y control. 2021; 'se ‘aplicara en el |Manera adscuada
y figica. " actualizada | transetrso de cada mes|. En el presente
= nars resentar all,. :
i Eonsa]idadrfj de cada trame;tre. ni en fos
semeastre. anteriores
J _ seguimienrtos  se
. Tabla de Capacitacidn | Se realizd la tabla de evidencia gue  se
! retencidn © - |retencion inferna el 12 de hayan materializado
: documental mayo ‘de 2021 con e |09 3 riesgos con
©interna - Acta proposiic :dé levar up|TUS cuenta  este
. : Socializacien. adecuado ofden gn |a|Prevest.
. documeritacion del| «  Mantener tos
: 'FJE*““*.D_"E";?‘E planta. controles ¥ acciones
3.Puede suceder| OFERATIVO i Informe 3e -tiene Un | Informes * "Inﬂ:rrm_e ~finales  del de ferma
gue haya :mensual  eon | formato para | finales  del | personal contratista, donde permanente, del
insuficiente t soporte sequiriento | persoral ¢ |se esta réalizando una riesgo Mo 1,
personal al cargue de |caontratista | recépeién mensual de los temendo en cuenta
permanants iddneo informacian, - Jinformes. ‘que. se archivan que e_sta clasificada
en & mangjo de e uril disto duro Extemna, | SO0 Nivel alto y su
; informacidn. bajo of contral del apoye prubabﬁu_ﬂad df:;
: gdministrativgs’ " lvan ggg@rrenma es de
i Rodriguez..  Soports - del :
Informes | pantallaze. del  archivo
Cireular finales del & magnetico  y - pantallazo | -
personal de | detalles {peso megabytes, |
confratacion | cantidad de carpetas vy
documenrntas).
* Informes fingles del
paersonal  goptratista,  se
elabora |a circliar 018,
i .
i I

Palacio Departament

al Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédigo postal:

860001
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3.2.4. GESTION EDUCACION

El Mapa de Riesgos de este procaso tiene fdentificado 6 riesgos de los cuales 5

N

| t’Pd aas!nu.ﬂﬂéy

; 2020 -2023

son operativos,

y 1 de Corrupcidn, y segun la evaluacion; los 6 riesgos estan clasificados como moderados. De
acuerdo al Seguimiento realizado se puede evidenciar lo siguiente:

MAYO

3?'ipd'|3:i_;j'ia" .. Control S_ggulmlentualas OBSERVA-CIONE_S
o RENEEFEL N {emsfente] ' acc:oneg “0ar :
; 1.Puede operativo Segmwento Funciona 1 beguimiento Se reahza informe *Los controles y las |
oourlir - que 2 lps P,Q.R | permanentem | desde SAC a|mensual del Sistema de | accicnes se  estan|
no se ¥ ente P.QR de | Atencion al Ciudadano. | aplicando de tal modo
responda gensracicn oportunidad _ ) que han servido para
| con de infarmeas. calidad de hai -~ Se realiza envit de| minimizar los resgos
‘ opartunidad respuesta. notificaciones mediante | jyentificados por el
! alas PORSD . . el gupo de trabajo | proceso,
! a se finalicen Censulla Funcicna Capacitacién a | estabtecido por la SED
. los radicadas permanente  permanzntem |funcionarios v | utilizando ka herramienta | *Los riesgos de esle
sin respuesta a ente " oparadares, de Whatsapp, para gue | proceso no 58
de fondo. coordinadar Frente a temas | los funcionarics estén| materializaron en el
es de area ¥ procesos de | alertasy puedan generar | presente trimestre ni
sobra temas las diferentes | 1&s respusstas en los | en ios anteriores.
radicados areas de |altiempos de Ley, el
: ‘de  dificl SED. seguimiento se reaiiza | Mantener los
e | asignacion. diariamente. controles vy acciones
! de forma permanenté
- Se realiza reporte de [ para continuar
ios requerimientos | evitando su
vancidos © atendidos | materializacidn.
fuera de tiempo, para . o
que los lideres de 4rea| S  evidencia
raalicen jas | cambios en el Mapa
observaciones de ~ Riegos
pertinantes con el fin de correspondiente al
no presantar respuestas ; 20<1, 108 cuales no
fuera de tempo. Ef fugron informados.
segUimientc & hace
dianamenta y el reporte
cada wvez Que se
prasenta el
inconveniente.
{28 podria|cperative | Sopotte | |Formato | Soporte técnica | informe Trimestral
presantar {tacnico soporte ¥ capacitacidn a | Servicio Técnico - Las
pérdida i segun funcionarios de| coplas de segurdad se
de la L evento B la SED almacenan en - Disco
informacidn duro semestraimente.
contenida
&n o]
servidores v
equipos
de cémputo
de ia Entidad

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cddigo postal: 860001
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3.8e pueden 'operative  Revisién  y[Soporte  de| Solicitud de | Seguimients anual -
presentar i seguimiento | capacitacion | capacitacion
Ingreso ¥ a la: para el perschal
Retiro tardio generacian i administrativo
de de las antz g! MEN ¥y
novedades o ' novedades, Soporte Lugico
que implica:
contratiempo
5 en  la
generacion
de las
planillas e
intereéses an
la ndmina. .
4.Puede foperative | Revision de | Actas de | Funcionamient | EI25 de julio de 2021, se
suceder gue | solicitudes y : funcionamient | ¢ del Comité |realizé Comité Técnico
no se defina elaboracion o del Comité | Tecnico para la| para el reconocimiento
| {&cnicament de  actos! definiciéndelas|de 1 sede educativa
; ie las zonas administrati ronas de dificil | come zona de  dificil
: L de dificil ¥OS. acceso de los|accesc y  s&  emite
: ACceso Establecimiente | circular para definir Ja
cofrespondie 5 Educativos | segunda sesitn para el
ne a Ilos del ano 2022 B
Establecimie Departamento
! ntos de Putumayo.
Educativos
EE del
Departamernt |
) de i
Putumayo
5,82 puede | Operativo Conlratacién | Contar con el | Relacion de Contratos
presentar equipo PAE | enuipe de | PAE 2021 i
que ng se ; profesionalas
elaboren los : que se reguiere
proyectos para gestién de
para . los proyectos.
garantizar ‘ :
las ’
; estrategias
de acceso vy
pPErmManancia
8.5e puede | comupcion Generacion Generar Las directrices
presentar de directrices | directrices generadas &n ia vigencia
suplantacién sobre confrolas { 2018, =e actualizaron en
del personal : i en tramites que | el mas de septiembre de
decents ¥y permita la]|2021 y se esfén
directivo seguridad de la | aplicando. Se solicité a
docents  y informacién, del | sistermmas informaticos se
administrativ personat publiguen en la pagina
08, para los docentea, Webh de la SED
trdmites en la directivo nuevamente para gque
SED docente ¥ | los docentes v directives
) dorentes nuevos tengan

Palacic Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédigo postal: 860001
Conmutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gov.co
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‘ GORERNACION
ﬁ?: Ayl

(o

administrative
de la Sed.

conccimients
directrices impartidas por
el Departamenta.

de |as

3.2.5. GESTION EN SALUD

El Mapa de Riesgos de este procesc estd conformado por 5 riesgos de ios cuales 4 son
operativos, y 1 de Corrupcion, y segln la evaluacién del Riesgo estan clasificados asi: 1

Moderados, 1 extremos y 3 Alto.

sigu

ienta;

De acuerde al Seguimiento realizado se puede evidenciar o

H

Riéégo e

- SEGUIMIENTO AL
- CONTROL '

5 S R

_SEGUMIENTGALAS _

iy

i

T Posibilid

*Verificado Jos.'

Corrupc, Aplicacion (a2 la fecha del 20 de|Designacidn |[LAS DE
ad de | idn del codigo |diciembre e se hizo el|de MEDICAMENTOS Y SALUD | soportes an
solicitar @ de ética | segundo requenmiento  de | profesionales | AMBIENTAL DE LA | cumplimiento &l
recibir profasional, | CAPACITACION CODIGO |con peril de| SECRETARIA DE SALUD |cronegrama  de
cuglguier COMmo DE INTEGRIDAD PARA LA | abogado y | DEPARTAMENTAL, se da|actividades, se
dadiva o compromise | SS0D a través de oficic 88D _ | judicante para | cumplimiente al compromiso | establecid  que
beneficlo a gtico 4866 dirigido al area de | el de designar personal | los  controles y
nombre | contractual | contratacion de 1a 580, | segquimiente | capacitado para adefantar | fas acciones de
propic o de; solicitando la relacién de | de los | procesos administratives | Ios Riesgos da
tercercs personal  contratado  por | procesos sancionatorios derivados de | este proceso se
para OPS  para realizar  |a | administrative |13 responsabilidad  sanitaria | realizaron dentro
favaracer 3 sociglizacion del cadigo de | & de oz establecimientos | de los términos
entidades integridad de la 330 - | sancionatoric | abiertos al publico que no | programados en
donde se ertrega oe pagable codigo | s. presten servicios de salud en | el cronograma de
desarrollan de integridad. el Departamento del | manera
actividades Putemayo. Mo se  realizd | adecuada.
WG oy na ninguna accidn de processs | |
aperturar sancionatorios  en  este | En €l presente
procesns trimestre. trl| mestre,
sancionato | ninguno de fos 5
rios. Consi_gnacién *an el clausulado adicional | riesgos de este

de un
compromiso
gtico  en
minuta
contractual

la

| existe
" CONFIDENCIALIDAD:

ta clausula 0 -
El
contratista se obliga para con
el  DEPARTAMENTC a
guardar resenva da
confidenciafidad de cualguier
tipe de informacion  gue
conpzca al interior de |2
entidad y al Igual de no
utilizar informacicn
priviegiada con fines
distintos a los intereses de |a
administracion
departamental |
incumplimierte de |a misma | ;
se haran efectivas  lasi
garantias consttuidas y se'!

en caso de’

i

procesa 5
materializé.

* Mantenar los
controles ¥
acciones de
forma :
permanenta, del
riesgo Mo 3,
teriendo en
cuenta gue estd
:clasificade  con
nivel extrema ¥
su4  impactc es
catastrofico.
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7mf

-

adelantaran  acciones
judiciales a las que haya
lugar.

2.Pueds
suceder
gue as
FGR se
respondan
a
destiempo

Operati
Vi

PT-AL-001
Frocedimie
nto
trasversal
de
seguimiento
a PQRD, en
el que se
describe el
sistema
integrado de
gestion
documental
GESDOC
como la
herramienta
ulilizada
para tal fin.

Frocedimie
nios de
Gestién
Pocumental
tales coma:
Organizacid
n de
documentos

CONBErVacio
. dispesicion

final de
documentcs

n de |
documentos

Del grupe de aseguramiento
¥ prestacion de servicios de
la plataforma GESDQC se

emitic el oficio GSPS 039
con numera  de  radicado
§ 4703 respuesta de

sgguimients a FPORSD a
fravas de esta plataforma,
donde ge manifiesta que
88D ro cuenta con el
AcCest para generar esta
infermacidan. por lo anterior
se realizard una trazabilidad
a lo mencionado.

En la SSD se cuenta con
una profesional ¢on contrato
de prestacion de senvicios
quien  realiza ciertas
actividades desde la
patzforma GESDOC, cabe
mencionar que g plataforma
tiene restricciones  y  por

genarar  seguimiento . a
PORS por trimestres,

ende desde 88D no permite |

Radicar la
documentacia

i T en el
software
GESDOL
Aplicacién de -
los

precedimiento -
8 de -

mrganizacion

de archivos
de
documentai

gestidn

*Se adjunta reporte PQR del
tercer trimestre 2021
radicadas por ventanila
unica ¥ el consolidade de la

plataformma GESDOC  nia
550 del putumayo.
F*Capacitacion en
torganizacign - de  archivos.

-implementar las acciones de

‘los procedimientos
-documentadas en la S80 del
- putumayo

GOBEDNACION

MAYO

_,_e 2020 2#23

“Pe  acuerdo a
los seguimientos |
del 1er. y 3er |
Trimestre de!
2024 los riesgos -
2 y 5 fueron!
materializados |
de fuorma
recurrente, tener
en cuenta estos
datos histdricos y
analizar las
causas que
dieron su origen

0 Con

Palacio Departamental Mocoa CaJIe 8MN°. 7 - 40 C{Sd:go postai 860001

e sl e A=

o

[aln ]

mutador (+ 578) 4201515 - Fax: 42985196 - Paglna weh: www.putumayo.gov.co

= i e B



XA ) \?.;9@5:3

REPUBLICA DE COLOMBIA
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jGracias Dies mio por tantas bendiciones!

JEs Operati | Anticipar *Contratacidn de acuerdo al | *Formulasion | Contratacion de acuerds al
probable  |vo presupussto | plan anual de adquisiciones. | de Proyectos | plan anual de adguisiciones.
qua se a través da oon
presente vigencias *Gestion de recursns para apropiaciones
interrupeid futuras, Ie_ls areas misionales para la presupuestale
n de las Programaci vigencia no basados an| g para 11
actividades 6n de las|SGP . Apoyado  €ON|magae ¥ | Elaboracion del plan anual de
misionales actividades |'BCUTSOS propios U oUAS | gp)ieitar adquisiciones de cada drea
y misionales | fuenies de la Gobemacion | yigancias
adrministrat de cada | PArA financfar los RrOCESOS | f)rag
ivas an el area, Misionales,
) proceso aplicacidn *Definician de
) Gestion en farmato FT- la necesidad
Salud. VC-001 para ia
Lronogram contratacién
a de del personal
Actividades | idéneo por el
yio  Matriz . tiempo  total
de : de los
Flansacion recursos '
i y efecucitng destinados
| FT-IVC-038 para ia
| prestacion del
5 senvicio,
: evitando...
4. Puede OCperati | Plan *Contrate anual de | Elaborar *Plan metrologico del ano
suceder VO Metroldgico | mantenimiente de  los | cronograma | 2021 presentado  para
;que no de egquipos | equipos que procesan las | de contratacion de las
fh:aya G i el muestras de las vigilancias | mantenimient | operaciones de confirmacian
| adecuado Laboratorio | departamentalas  de  los|oy metroldgica programado de
de eventos e  Salud | eventos de interés en salud | calibracion de | manera anual, tiempo que se
de interés Puhlica, publica. los equipos dehe gjecutar para &l tercer
en sald ) det trimestre  de! afo 2021,
publica, *Contrato anuat de insumos, | ahoratoric | SOPORTE 10 PLAN
por  parte el'em.er.ﬁtos.y reactivos para METRCOLOGICO 20121,
del Cronogram | a8 vigilancias de eventos de SOPORTE 1 OFICIO DE!
Laboratori a de | Interés en salud en el LDSP , ENTREGA DE PROCESO A
0 de Salud Vigllancia Cestidn de la | CONTRATACIONEL DIA 18-
Publica en de "Base de datos de .la|contiatacion |g5.2021 que hasta la fecha
el alimentos | €xistencia de insumos y | dél suminislio | 30.08.2021 na se ha recibido
departame para gt | reactivos en et LDSP de INsumos | regpuesta frente a la revision
nte  dal departamen ! para la del proceso, A pesar que el
Putumayo, to del’ wguancra 48 | resgo no sea materializade;
Putumayo | almentos.  gebido & que segdn el plan
realizado metroldgico se debe iniciar
por el LDSP Cestion de Ia las intervenciones  &n ell
contratanian segundo semestre fje.l 2021,
de ila _falla _de mantglnimsento ¥
. mantenimient calibracidn de equipos puede
Llevar el oy ser cau_sai de suspensidn de
control  de calibracion de Vtgilanua de aguas,
uso de . alimentos, ¥ de eventos de
. equipas. , L
reacfivos = interés en  salud puablica.
insumos &n
el LDSP *Cronogramas de vigilancia
i de la caldad del agua,

(’Pﬁ EORERNA cwy

}2020 2023

MAYO

0 Con
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. (.(..

Bl
=

alimentos, y de EISP, y se
cuentz  con  dizponibilidad
para el primer timestre de
insumos, elementos ¥
reactivos vy se realizd I
presentacién de |la necesidad
para  imdciat  Jla nueva
contratacién  para vigencia
afio 2021,

’P‘f GODERNA “?o

j'dﬂ‘-ﬂ Jo3a

5.Es
probable
que se
presente
perdida vy
deterioro
de la
infarmacié
n ¥
documenie
s (fisica v
digital)

Operatt
Vo

PT-GD-004
Procedimie
ntc para la
crganizacid
n fe
documenics

nventarios
decumental
g en g
formato

Unicoc  de
inventaric
Documental
FUID.

*Se realizé entrega al lider
del proceso un computador
que constaun CPU, Monitor,
maus y teclado v la oficina
de SIGE MIPG brindara el
apayc para las impresicnes,
queda pendiente gestionar
el escansr,

“Contratacién del perscnal
idénec para el apoyo al
Brocesc de geslién
documental. Contar con
un sitio adecuade para et
almacenamiento del archivo
dosumental.

*Contar ool un o sitio
adecuado para el
aimacenhamiento del archivo
documental,

Gestionar
Capacitacion
de personal
de la SED en
Mangjo de
Gestidn
Documental
con jefe de
oficina
admirativa de
la SED - jefe
de Archive

Articulacian
con I3
ventanilla -
dnica -
departamenta
|, Atencién al
usuarno.

Supervision 3
les informes y
ehtrega .. de
informacién y
dotumentos

de . ios
contratistas

de il8 85D

Levéﬁtahjient

o - dey.

inventarios
documentales

en e} formate |

Unico . da
Inventario
Documental

FUID.

?;mowwoa

*Relacion del personal
contratista de las dreas de la
38D, responsables  para
organizacian de archive.

*S5e designe personal de
golicitar el personal de planta
al cargo de secrefaria
ejecutiva para dar
continuidad al proceso. Be
realizd. entrega al lider del

progescun: oarnpulador que

consta - de - .una . CPU,
T MOUSE - Y

TECLADO, v Ia oficina de

| SIGE: DE' MIPG brinda &l |
| apéyc para las impresiones |

{qusda pendients gesticnar
el SCANERS

*se designe personal de
solicitar el personal de planta

3l cargo - de  secretaria
gjgcutiva .1 pata dar
continuidad-al proceso. Se
requisrs’:  ~adguiri de
herramigitas  tecnologicas
para daf -.gontinuidad  al

procesc.

0 Con
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jGracias Dios mio por tantas bendiciones!

3.2.6. GESTION PARTICIPACION E INCLUSION SOCIAL- (DESARROLLO SOCGIAL)

(,Pé sanunnn?r

‘*- 2020-2023

MAYO

El Mapa de Riesgos de este proceso esta confermado por 3 riesgos de los cuales 1 de corrupcion
y 2 son operativos y segun la evaluacién del Riesgo estan clasificados ast: 2 Altes vy 1 Extremo.
De acuerdo al seguimiento se puede evidenciar lo siguiente:

Secretaria de

Flaneacicon y la

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. ? 40 Codlgo postal 860001
0 Conmutador {+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagma web: www.putumayo.gov.co

Desarralle Eb&bconel finde
Sacial articular accicnes
Departamental para el
de las metas cumplimiento  de
contempladas laz metas del Plan
en el Plan de de Desarrollo vy
Desarrollo elaboracién de las
herramigntas  de

plamificacion. “J

D i RN

contactenos@putumayo.gov.co

S L : SEGUIMIENTO
Clasé | conTRoL | SEGUMIENTD CALAS. Joasammes_
o IR o D ACCIONES : :
1: Puede ; Corrupcitn | c1; Selleva un registro | acl; Verificacién y cq1 Libro | *Los Controres ¥
QCWHTIT una Investigacién y |y control de  los | seguimiento al | Radicador acciones  a los
manipulacion, sanciones oficios internos y | control documental. fieqos  segin  ios
destuccion o disciplinarias  |extermos de Iz soportes
zlteracrént de SDsD. presentadas por &l
ocumentos
prapios de la c2;  Denuncia | Listado de|ac?: Capactacién|c2  Lista de responsable del
secretaria  de ante las | asistencia @ Is|en prevencidn al | asistencia g | PTOcesa se
Desarolio respectivas reunisn,  sobre | perscnal capacitacion evidencia que
Social !autoridades | manejo y custodia fueron realizadas de
| Departamental del archive de la manera adecuada
! para beneficio sbsh de acuerds a fo
i rogramadao.
Ferfo‘z?os_o de cd o Tada ) ta ac&‘_: _Seguimientn ©3: Matriz Proa
Capacitaciones | documentacion periodice a  los “Parg este Hinestre
en gestién |que ingrgsa, se | documentos &n no hubo ningdn
documental !radica, se| archivo  fisico v riesgo :
ascansa, se | digital, rmediante materializado de
alimenta la base | una matriz que s& . )
de datos an Excel | dentifigue el igual modo que en
y se archiva la|documento, ol ios N anteriores
respuesta en una| résponsable ¥ la seguimintos.
carpeta fisica vy |respuestadada
digital enla SDSD *Mantener los
} e ... | CONtrOlES ¥ ACCIONSS
2 Puede | Operativo | ot Reuniones acl: Socializacidn{rT: Lista de|ge forma
ocurrir un Capacitaciones | penicdicas con el |de las metas delt’ Asistencia 3| permanente, del
incumplimiento a los | equipa Humana de | plan de desarrollo y Socializacion riesgowozienienda
de la funcicnarios la Secretdria de : '

&n cuenta qua asta
clasificado con nivel

axreme  y  Su
impacto &5
catastritico
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( ﬁ BOEERNACION
purisiavo
iGracias Dios mic por tantas bendiciones! gt et

- i e2 Informe de | Realizar ac2:  Implementar | r2: Matriz
la revision por|seguimiento de los (una  matiz  para
| |z direccion contratos  de  la | realizar el
SDSD Y alimentar | respectivo
la base de datos. | sequimiento a cada
una de las metas
propuestas en el
plan de desarrgiio,
¢3: Inducegidn al | Se realizé reunion; ac3d  induccidbn  al |3 Lista  de
parsgnal nuevo | de  induccitn del | personal nuevo de | asistencia a
parsonal  nuevo|la Secretara de | induccién
donde se asignd | Desarrollo Social
funciones de
apoyo A los
programas
rexistentes en la ! ]
808D
: c1: Comités | Elaboracién de | ac2 seguimiento v |s1: Oficios de
j 3: Puede Tecnicos, oficlos de | monitoren de | Monitores ¥
; aeurrir una Informes  de | requerimientos de | contratos/convenios | seguimiento &
1: Supervisidon v Operativo supervision v [ informacidn de | mediante la revision [ contratos
liquidacian solicitudas  de | ejecucion de | de los informes de
| inadecuada de correceian contratos avance
proyactos presentados porjos
contrafistas

3.2.7. GESTION DEL EMPRENDIMIENTO ¥ FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL -
(Productividad y Competitividad)

El Mapa de Riesgos de este proceso esta conformado por 3 riesgos delos cuales 1 de corrupcion
¥y 2 son operativos y segan la evaluacion del Riesgo estan clasificados asi: 1 Moderado v 2 bajos.
De acuerdo al seguimiento se puede evidenciar lo siguiente:

Riesgo |

' cﬂ_ntral

“Acciones

] . SEGUMIENTO A LAS -
|- o, ACCIONES

- OHSERVACIONES OCI

+ LAsignacién a un

Dperafiﬁo N

-C'cnltratacifm. LEY

Capééi'tacigjn

e Con

Se realiza capacitacion :de
particular en la 80 ley BO. ila ley 80 por parte de fa
farmulacion, abogada de la SPCD en el
ejenucion 0 mes de febrero ded 2021
seguimientc de un
provecto de Manual de [ Capacitasidn Se realiza capacitacion de
inversian contratacion de la | Manual detla ley 80 por parte de [a
Cobernacidén  de | contratacién abogada de la SPCD en el
Putumayo mes de febrero del 2022
MA-OC-001
2Puede  ocurrir| Operativo | Cargar Recoleccidn de | Recoleccien de  CD
perdida de los informacidn a |a | archivos archivos digitales en  |a
documentos MNEXTCLQUD digiftales en {a | NEXCLOUD en el mes de.
I {fisico y digital) de MNEXCLQUD dickembre def 2021
NSNS . = I R TUURE A DL U LTI
Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Codigo postal: 860001

"Se evidencia  que fueron
realizados los controles para

los 3 los riegos identificados

asegurando la prevencion
de los mismo, segun se
verificacién de los sopores |
enfregados por el
responsable del procesn

* Se realzaron de forma
adecuada las actividades
pregramadas en mapa de
resgo  cormespongdiente  al

mutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gov.co




REPUBLICA DE COLOMEIA

SOBEERNACION
GOBERNACION DEL PUTUMAYO ( ,Plf MAYo
“TRECE MUNICIPIOS UN SOLO CORAZON" L roza 2023
L . ;Gracias Dios mi ) ich ! st
ME% i mio por fantas bendiciones
los proyecta en Personal de ! Matriz de |Archivo en  Excel con|periode  evaluado, de:
gjecucion yio planta racoger s entrega de | cronograma de entrega de | conforimidad al gronagrama. .
formulagion informacion documentacion ! documentos digitales
—— - —— *Para este frimestre
capacitacion  de | Formato de| Se resliza  capacitacian svaluado no hubo minaon
personal en | capacitacion 264052021 de archivo . L g
archiva riesgo  Materializado, de
igual modo que en lds
3.Puade suceder | Operativa | Elaborar matriz de | Matriz de| Elaboracién  matriz  de | anteriores seguimientos.
que las PQR se seguimiento seqguimiento. seguimiznto POR
respondan 8 FQR * Mantener los controles v
: dastiempo — — — — — —— . accianes de forma
; Dlhg_encmm@nto D|I|genc|amn=,_-ntﬂ D|[1ger1c:am|ento del  libra permanente para continuar
- i d& libro radicador | del libro | radicador por parte  del svitando su materiaizacian
: de PQR, |radicador  por | profesional correspondiente | = .
| responsables parte del | a la respuesta
respuasta profesional
i correspondiente
3 alarespuesta
: ! Seguimienta en la Matriz de N
: entrega de sequimiant Seguimiento & respuesta
respuelsta del Respugsta por el cantratista
contratista

3.2.8. ATENCION AL USUARIO

e

£l Mapa de Riesgos de este proceso esta conformado por 2 riesgos  los cuales 1 es operativo
¥ 1 es de corrupcion y segun la evaluacion del Riesge estan clasificados asi: 1 Alto y 1 bajo. De
acuerdo al seguimiento se evidencio |o siguiente:

w2 el e [ e ¥ 2 s
iS¢ podria  dar| Corrupodn | Formato Se h:zo apertura Elaborar se elaboraron tas ‘Los Coniroles v
aparfura & buzdn de apertura del buzan de Actas de actas respactivas. acciones a los
sugerencias fusra del buzén de sugerencias Apertura de! regos sequn
cronograma sugerencias | cada 15 dlas. Buzon de soportes
establecido con el fin _ FT-AU-005 _ Sugerencias. N suministrados  por
de extraer las PQRD : R el responsable del
registradas. " SR _ | proceso, e
2.Se podria presentar | Operalivo | Seguimienio | En la plataforma | Seguimiento | Se  elaboraron  [as obsl_erva qus 36
que 1o se realice &l GesDoc GesDoc se a PQRD Girculares Ng 050, | €2izaron ©
seguimiento a la evidencia al 051 de julic 13 de |Manera Uportunadv
PQRD parafa seguimianto a las 2021, circular Mo aproplljada Ie
respuesta oportuna ' PQRD para su 089, 070 del 26 de |9CHef00 & o
respuesta agosto de 2021 y Ia programado.
oportuna 078, 080 de| 23 de|. Para este

septiembre de 2021, | vimastre no hubo

Se.  realizd Bl atedalizacien de

seguimiento  en 12| 5q fagqos de igual
plataforma GesDOC. | panera que en los

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédige postal: 860001
0 Conmutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pag:na web: www.putumayo.gov.co
contactenos@putumayo.gov.co
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REPUELICA DE COLOMBIA (, ﬁ COBERNA ;,J"

| anteriores
seguimientos

*En el formato de
sequimiento del
Mapa de Riegos fila
1 y 2 se debe
registrar el nombre
y obeto de su
PrOCes0, para ests
cass  ATENCION

Al USUARIO
“Mantener los
cantroles ¥

; acciones de forma
t permanents,  del
riesga Moo 1,
: debido a que esta
' catalegades  con .
! nivel altc y Ia
prebabilidad de
ocurrencia de este
s del 80%,

:I_:j...,.\..,w......... e

o
i

3.3 PROCESOS DE APOYO

Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recurses que son necesarios en los
procesos estratégicos, misionales y de mejora continua o de apoyo a fa gestion.

3.3.1 GESTION TALENTO HUMANO y SALUD OCUPAGIONAL

El Mapa de Riesgos de este proceso esta conformado por S riesgos los cuales 1 es de corru peidn
¥ 4 son operativos; segun la evaluacion del Riesgo estan clasificados asi: 1 Extremo, 3 bajos y 1
Alio. De acuerdo al seguimiento se evidencio lo siguiente:

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédigo postal: 860001
e Conmutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4285196 - Pagina web: www putumayo.gov.co
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REPUELICA DE COLOMBIA

1.Posibilidad de
salicitar o recibir
cualquisr dadiva o
beneficio a nombre
propio o de tercercs
para  permitir |2
vinoulacion de
personal  sin el
cumplimiento de los
requisitas,

Certiﬂcacién de

cumplimiento de los

requisites de

acuerdo al manual

de Funiciones y
competencias

Labarales vigante.

Certificaciones firr'riacias por &l
profesional especializado de la
Oficing de Gestidn Humana

Revisar h.ojas'

de vida y
expedir

cerificacion de
cumplimiento
de requisitos

Hojas de vida
¢del  personal
que  ingresg
en el tercer
trimestre ¢on
cerificacion
adjunta
firmada por &l
Secretario de
Servicios
Administrativa
5

mensual  con ~ fecha 22!
septiembre de 2021,
* Entrega - Elementos de
Bicseguridad ¥ control

mediants planillas de entrega.

2.Puede suceclier Aplicative disefiado Orientaciones, Circular .
que no se realice 1& | por la CNSC para circulares recardatoria
avaluacion del hace seguimienta oficios ' de et procesa de
desempefio de en linga. | Evaluacidn a Funcianarios de | . .izjizacian Evaluacion de
maneraoponunay Seguimiento & |a | Carrera a traves dei aplicativa | 4 desempefio
ajustada en los evaluacion de procedimiento
terminos de Ley : desempeno de  evalacan
' semestral y anual. L del desempefio
3.Probabilidad de 1a | Software de ndmina j Revisien de ndminas por 1os | Establecer Aphcacion del
presentacion ¥ revision por un | profesionales como punto de | directrices para | Procedimient
ingonsistencias  eh | profesional control y dar aplicabilidad al | presentacion de | ¢ de
el proceso  de proceso  de  wvingulacion  de | novedades  en | vinculacion de
Hguidacion de perscnal. fecha limites | personal.
néminas. : Establecer
! directrices ¥
: orientaciones
f para plarficar
i el ingresa ¥
i retiro de
personal a la
_ administracion
4.5e podria Monitoreo, i+ Contrata 768 de 08/ 04 2021 | Para log | * certificacidn
presentar seguimienta, gjecutade en  un  100% | oferentes: del  contrafo
deficiencia en  ia | revisidn del insumg | suministrando elementos | verificar la{ 768 de 0B !
iadguisiclén de los |en calidad  de |contratados acardes con la | experiencia - [ 04/ 2021
i elementos de | entrega y cantidad | necesidad. empresarial en | gjecutada en
Biosegquridad solicitada ¥ | "contrato con |8 necesidad suministre  con [ un 100% por
entregada. TEURGLIFT para | requisitos parts del
mantenimiento de ascensores | especlficos  de | supervisor del
det edificio Mueve de [a Entidad | normas contrato.
se encuentra en gjecucion con | tecnicas de
-| Uima-revisian segln lista de | Bioseguridad * Ptanilias de
cheques de  mantenimiento ; Bhirega

elementos de
Binseguridad
mayQ -agosto.

*Los controles se
estan  aplicando
de tal modo que
han servidc para

miriimizar los
rnesgos
identificados  por
el proceso.

*De acuerdo a los
sopeortes
entregados por el

responsable, se
verifico =]
cumplimiento  de
las acciones
acarde al
cronograma.

*Los resgos de

este procesa no
se materializaron

en el presente
trimestre ni en los
anteriores,

* En &l Formata
de seguimiento
del Mapa de
Riegos fila 1y 2,

se debe registrar

el nombre ¥
objele  de  su
Proceso, para
esie CASO
GESTION DE
TAENTO

HUMANG, de

igual manera gue
SALUD
QCUPACIONAL

O .

contactenos@putumayo.gov.co
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IMPLEMENTACION [~

DEL SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION EN
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJG
APROBADD EN LA
WVIGENCIA 2020,

(}mf

2020°

COEERNACION

TUMAYO

30’3

Radicacicn de proceso
SSAD-0380 con  fecha
20/08/2021 en el area de

contratacion con 2l objeto del
procesoc "COMPRAVENTA
DE ELEMENTOS DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥
PROTEGCION PERSONAL “
* Cierre de Investigacién de
presuntos Accidentes de
Trabajo con leccion Aprendida.
con cohorte a 10 de agosta de
2021,

Consolidar
banco de daios
de provesdores  correspondien
enelementos  te de
de seguridad y | provesdores
bio proteccién | en Plataforma
con expeniencia | ALISSTA
acreditada siguiendo
"GUIA

*se carga la
" infonmacion

a
DE

CIONES
PARA LOS
PRODUCTO
s O
SERVICIOS
RELACIONA,
DOS  CON
SEGURIDAL
Y SALUD EN
EL
TRABAJD."

ESPECIFICA |

3.3.2. GESTION JURIDICA

El Mapa de Rlesgos de este proceso esta conformado por 4 riesgos los cuales 3 son operatives
y 1 de corrupcion; segun la evaluacidn del Riesge estan clasificados asi: 4 mederados. De
acuerdo al seguimiento se evidencio lo siguiente;

Palacic Departamental Mocoa Calle 8 N° 7 - 40, Cddigo postal: 860001

Rl'esg 3 ::.Clas,_e__ : ":;_c_':bhtr‘Ql,: iiagéﬂfggf '_A¢_§|_°“‘-‘-:3, ..SEQuIWleqthLas.- ' DBNSERVACIDNES
1. Se puede CORRUPC| | Realizar Coordlnamén Mediante Mediante oficio OJD-0400 "Ver'lficado lovs
manipular ON inventaro con la oficina de | oficio se | de fecha 21-04-2021, Ref, | soporias en
indebidamen 0JD  para| Almacén, para|realizé Solicitud  Inventariac OJD, [ cumplimienta al
te la determinar | realizar solicitud dirigide a fa oficina de| cronograma de
informacion los levantamiento  :para almacen; Allegan actividades, s
con el elementos | de inventario de ' levantamient | Respuesta mediante | establecidc que  los
proposita de de computa | 13 informacion | g y | Oficio GRF-AD-183, | controfes ¥ las
favarecer yio  blanes | de elementos de  actualizacid | realizo levantamients de | acciones de los
agentes estan chmpute ¥y de|n de los|los bienes inmuebles dela | Riesgos  de este
interncs ¥ asignados. ;oficina  de la|bignes de la | oficina OJD. 30-04-202 se | proceso se realizaron
externos de P OJD. oficina &JD. [firma comprobante  de | dentro de los téminos
la entidad. . ! trasiado. programados  en &l
2.5¢ puede | OPERATIV |Monitorear | Generar listado | Mediante Allegaron 11 admisiones | cranagrama de
responder o demandas, | mensual de | base de de demandas, 29 Tutelas | manera adecuada.
de  manrera Tutelas yo | demandas, datos se 2J0, 122 Tutelas salud y
externporan derechos tutelas ¥io | genara 7 derechos de peticion con | *Los riesgos de este
23 la de peticion. | derechos de | reportes de | corte a 30/0912021 Proceso no Be
Demanda, peticicn, demandas, materializargn en &l
Tutelas  yfo tutelas ylo presente trimestre ni
los derechos de en|os anteriores.
Derechos de petician.
peticicn. ! :

r J—
i N 7

Conmutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gov.co
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3Sepuade | OPERATIV ! Consular y | Normas vigentes . Mediante Se expidieron conceptos | Mantener  los
proyectar un | Q {actualizars | se consuta en! reuniones ajustados a Ia ; controles y acciones
acto € en las paginas de [a - perédicas normatividad vigente, se|de forma permanents
administrativ nortmativida | presidencia dela "enla GJD realizaron debates de|para cortinuar
& yio Acta d. debatir- replblica, se realiza namatividad vigente, se :evitando su
de inormas ol secretarfa del reuniones reakizd reuniones (metas. materializacién
canciliacian !Ieyes : Benado, funcian’ para chjetivos, estados de
£on base gn ?nuevas plblica ¥y se mantenerno | procesos, verficacion de
normas iestablecida claboran  actas: s procesos, seguimiento :
derogadas : 5. Capacitar | de conclliacién a | actualizados | procesos, directrices
y socialzar | todas las | segun las teletrabajo.
cambios solicitudes normas . o
normativos. | allegadas a| vigentes, Se reviad y elustd 47
Realizar CJD. Actualizacio | actos admm|5trawos con
comités de n constantes | COAE & 30 de septiembre
conciliacian en normas y | 9% 2021 ( Decretos.
cada 15 mediante | Ordenanzasy
dias circulares se | Resolusiones) con base
convoca a | €N 12 normatividad vigente
6% y g8 debate ante el grupo
integrantes O.JD.
del comité
de
conciliacion,
4.5e puede OPERATIVO | Software Se instalo  el|Se soficit]S5e  continun con el
: exfraviar os SJUD sistema de | capacitation | es¢anes  para  posterior :
h procesos "SISTEMA | informacidn 5% para | alimentacion del sistema i
fisicos  yio DE SJUD, se | mantenerno | de informacion SLIUD, se ]
magnéticos INFORMA | implementd 5 recibid capacitacion 1
CION DE|forrularic  para | actualizados | archivistica vy gestian !
LA almacenamienty | en temas de | documerntal en linea, '
OFICINA de la | gestidn
JURIDICA | informacion, se | docurnental
DEPARTA | solicitd segun las
MENTAL" | capacitacion &n | normas
archivistica. vigentes  y
: escanear
documentos

3.3.3. GESTION CONTRATACION
El Mapa de Riesgos de este proceso estd conformado por 4 riesgos los cuales 1 es de

corrupcién, 2 de cumplimiento y 1 Operativo; segtn la evaluacion del Rlesgo estan clasificados
asi: los 4 son alto. De acuerdo al-seguimiento se evidencic lo siguiente:

P
Do

_ ﬂ. Lora Lo
Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40,
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Actividad de

i,

1.Posibilidad C-orrup-:-ié-r‘i_"r_'i'st'é' de|Lista de D|I|germ|am|ent | ge_ri amiento de 1@ | "Se evidencia que

de recihir o chegqueo de | chequeo de |o de la lista de|lista de chegueo & fueron realizados los
solicitar " proyectos 1 proyectos. chequeso e|incorporacion a cada|controles y o las
cuatquier incerporacion & proyecte - Evidencia | acciones para (08 3
dadiva o] : cada proyecto Expediente  de  cada |riegos identificados, :
beneficio a: i aroyecto asegurando ta
nombre propio Lista  de|lista de control | Lista de Control | Expediantas prevencion de  su
o de terceros cantrol documental documental contractuales - GCD yo | materalizacién.
; con el fin de documental verficada e | Plataforma  SECOP I i
direcgionar un incorporaciin a|(Se anexan listas de|* |os rigsgos de este !
proceso cada uno de los [ chegueo) procesp  no se§
contractual. expedienies materializaron en el
contractuales. presente trimestre ni
2 Inadecuada | Cumpbimig | Normativid | Recordar  las | Emitir una | Gircular Mo, 002 del | €nlos anteriores
supervision de | nto ad Vigents | obligaciones | dircular 15/02/2021 -
contratos. (Ley implicaciones | recordande las | Suscripeidn, publicacion | * En el Formato de
1474/2011} | de los | obligaciones de |y remisién actas de | seguimiento del
supervisares | sUpervision inicic: Soporte enviade | Mapa de Riegos fila
Marual de | segun lo previaments. ¢ [1 ¥ 2, se debe
, conirataci® | establecido en S | egistrar el nombre v
i y &l marual de | Ciirgular No. 010:del 29 |-objete . de. su
contratacion v ~|de - junio. de 2021 -|process, para este
la normatividad | Obligadiones y|caso  GESTION
& vigente responsabllidades de | CONTRATACION,
los suparvisoras }
3.Falta de | Operativo | Manual de | Requerr &l | Estudios Circular No. 012 del | "Mantener los
gestian | contratacid | envic de|Previos. © - | 2110/2021 - Unidad y | contrales y acciones
documental n ) n dacumentos elabarados -~ | Conservacion de | de farma
la © | contractuales y | Suscripcion de | expedientes permarente. debido
organizacion S pos Contrato -; |contractuales. -~ .. | @ que los 4 riesgos
de los a contractuales | Informe - de S estén  catalogades
expedientas o para ser : actividades. RS con nivel alto v su
contractuales o incerporados al | A L probakifidad de
o expadiente. ~ . o T acurrencia del B0%.
Sugeripsién de: Estudios. Contrato Mo, - CPS-7-
Gontratacid | contrates  coniPrevies .. .. | 2027 y CPS.559-2021
M Con parsonal idénec ; elaborados - " | susctite con. MARTHA
personal Suscripcion” de | LYZBETH - - CORAL
| capacitado Contrate - -[REVELQ. - .Evidencia| -
: Informe - de|SECOPTH. . .

aclividades. | *Contrata No. 1464 de |

| 2021 suserito con
Johana D. Santander
| Gt Bvidencia SECOP |
S 1l L '
4. Publicacione | Cumplimie | Manual de|Emiir circular, | Envie opertuna | Cireular Na. 010 del

& en  as|nto contratacid | recordando las | de documentos | 2%/06/2021 -

plataformas n chligaciones gue requieren | Suscripoion, publicacian '
SECOF | vy que sobre el|de publicacion|y remisidn actas de '
SECOP |1l por: particular  les | (Decreto .| inicig '

fuera del | casiste a  los | 1082/2015) :
terming legal. | | supervisores | J

Falacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cédigo postal: 860001
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HErm gl S

Marual de
contratacid
n

Emitic
circular
estableciendo

instrucciones y

una

obligatoriedad y
gportunidad  de
publicacién de
los documentos
contractuales

enel SECCP |

recardando  |a :
abligatoriedad y

Emitir
circular
astableciendo
inatracciones ¥
recordando  la

una

aportunidad de
pubbcacién  de
los documentos
contractuales

enel SECOP N

Circular No. 008 del 10
de mays de 2021,
"Cbligatorisdad ¥
oportunigad de
publicacian en
platafarma SECOP I

3.3.4. GESTION TECNOLQGIA E INFORMACION

El Mapa de Riesgos de este proceso estd conformado por 3 riesgos

los cuales

1 es de

corrupelén, 2 son Operativos vy segun la evalyacion del Riesgo estén clasificados asi: los 1
extremo y 2 Moderados. De acuerdo al seguimiento se evidencio lo siguiente;

) - : SEGUIMIENTO s SEGUIMIENTO A LAS { OBSERVACID |
Riesgo |.-Clase. | Control . AL CONTROL: Acciones . AGCIONES - SN
T Sl . R K R SRS : R TN
1.8e podria | Corrupeid | MA-GTI-001 La Un:cu:lad de Sccializacion de La |mptementam0n del protoc:olo *Se  evidencia
presentar | n MANUAL DE | Gestion de | las Politicas de IPVE, La Secretaria de Servicias | que fueron
Ingreso a la POLITICA Tecnologia e | Seguridad y Administrativas esta [ realizados  los
red de DE Infarmacicn manejc de la getualizando la  infraestructura | controles y las
datos de la SEGURIDAD Y | aplica politicas de | informacian. técnica y la actyalizacidn del | accionas  para
Gobernacié PRIVACIDAD |=eqguridad de la proyecto de senvicios de TIC. [los 3 los riegos
n de DE LA | informacidn, Prepararse para implemerttar la | identificadas,
personal INFORMACID | mediante transformacidn . digital del | asegurande  la
que no N circulares 5€ ! Protocolo de Internet IPV-06 de | prevencien  de
cuenta con aplican peliticas | Capactacidna - acuerdo con la  Resolucidn | su
rifguna PT-GT-Q01 de seguridad, | funcicnarios y | MINTIC 1126 de 2021 Ef | matedalizacicn.
relacidn PROCEMIENT | este nos permitivd | contratistas sobre | Ministeric del  PUTUMAYC,
institucional 0 - PARA | establecer . el uso de las actualmernte la Secretarla de
ADMINISTRA | lineamientos, cugntas de Planificacién . (Banca  de| -0 &l presente;
CION, estrategias, acceso a las Proyectas] y la Secretarla de |lMMeste  no.
GESTION DEimanuales, que fdiferentes Senvicios  Administrativos  han hUbO_ o
LA RED DE! permitirdn mitigar | plataformas de ajustado e} proyecto para cumplir : Matenalizacion
DATOS " fiesgos de | entidad con los lineamientos emitidos | 48 ninguno de
seguiidad de la por el Ministerio TIC en relacisn | 108 3 riesgos.
informacion y a la Resofucion 1126 de 2021, | Pero  en  los
actualizar la La unidad GT! esta migrando |a | @Meriores
Politica de base de datos, codigo Fuente y | SEgUiMientos
Seguridad y realiza pruebas’ funcionales, el|S€ obseva que
| Privacidad . de la |servicio  debe  estar  100% | [0S riesgos de 1
infarmacisn de la gjecutado  para entrar en|¥ 2 €
Gobernacion gzl produccion,  actualmente  Ig | Materiatizaron
Putumayo  MA- | harramienta se ejecuta desde un | CONSECUtivame
GTI-001, servicio local. nte.
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Qediiiiivo

o
ury

¥

i mantenimisnto

vpreventivo -
‘correctivoe de
" efuipos ¥

software de ia

infragstructura

ce tecnologdla
ce informacion

ones

de
telecomunicaci

Monitoree ¥
mantenimiento
constante cel

software y  del
hardware de Ia
entidad.

hcenclamiento

Gestionar

actualizacion det

licencias

mMonitareo
constante de
infraestructura
tecnoldgica

a

Mamenirr_nie_rjlg__.
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2. Pardida o MA-GTE-001 El Plan de | Revisar, La Unidad de Tecrologla e
alteracion MANUAL DE | Tratamiento  de | actualizar ¥ | informacidn aplica protocolos de
de la POLITICA Riesgo se define | campletar (8i es |seguridad gue Protege detectar
i informacisn DE con el fin de | necesario) la | prevencién  Riesge: En  este
: SEGURIDAD | evaluar laz © palitica de | caso, la amenaza pusde expiotar
Y posibles accionas | segunidad ¥ | la vulnerabilidad para impactar
PRIMACIDAD |que se deben|privacidad ce la|negativamente en el negocio v
DE LA temar para | informacidn avitar que logre sus objetivos.
INFORMACIO | mitigar Amenazas: Son entidades o
"M fos riesgos | Control de accesn | eScenarios internos 0 externnos
' existentes, estas|a bases de datos|que pueden explotar una
acciongs son | y vulnerahilidac para causar dafo
organizadas en | aplicaciones ¢ impactar negativamente a una
forma ce mecias | mediants una |organizacicn  (materiakzar el
de seguridad, y|matiz de roles y | riesgo).
para cada una de | perfiles  en  Ips |Vulnerabiidad: Es una posible
ellas se defing gl | sistemas da | talkz o debilidad &n [a teenologia,
nombre  de  la|infermacién y las |las personas o las politicas y
madida, ohjetivo, bases de  datos | procedimigntos.
justificacion, i Probahilidad: L.a probabilidad de
responsable de lai Capacitar 2 los |que una amenaza explote una
medida y  suifuncionarios y | viinerabilidad para realizar el
priaridad, La | contratistas en &l | rigsgo. Impacto: Las
Gobernacion  de (mangjo  de  los | consecusncias de un riesgo una
! Putumayo define | diferentes veZ gue ocLire.
gmedidas que | plataformas
seran  aplicadas | informaticas de la
an el segundo | entidad
semestre del afio
2021 Creacion,
aprobacion ¥
socighizacion  de
las  politicas de
respaldo de Ia
informacion,
3.Indisponi Licencia de | Verificacidn Monitoren Aplicar  las  politicas de
bilidac ce Antivirus constante de las | constante de los| tratamiento de riesqgos.
los Kaspersky licencias de los | sistemas de | Determinar los controles {se
senvicing actualizada antivirusg ¥ | informacion para|cesprenden de las medidas)
tecnolégicn hasta €l | sistemas de | cefeccidn de | aplicados en la Gobernacién de
543 20312021 seguridad de la| posibles fallas por; Putumayo.
Usuanos Soports entidad. falta -de | Determinar los liesgos que van a
intarnaz o Lteonicn y mantenimients, gl incluidns en el Plan de
externos realizacion de actualizacion vy Tratemiento de Riesgos.

Froteccion, Deteccion,

I Prevencion
“Los reportes  del {rafico
Blogueado pueden sar!

generados de manera diaria,
semanat ¢ mensual (segun su
preferencia),  disponiendo  de
estadisticas claras acerca de los
principales atagues a su sitio
web.

Dicha bherramienta  permite
detectar ¥ prevenir intentos de

*En el Formata
de seguinmiento
del Mapa de

Riggos fila 1 ¥
2, =& debe
registrar el

nombre ¥ objete |
de su proceso,
para este caso
GESTION
TECHOLOGIA
E
INFORMACIO
M.

*El pericde de
seguimiento &
avaluar
corresponde  al
4° Trimestre de
2021 ¥ no al
3er.  trimestre
tomo registra g
reporte
presentado por
SU Procest,

*Mantapsar  los
controles ¥
accionas de
forma
permanente,
del ¥esgo Mo 1
teniencn &n
cuenta que esta
clasificads  con
nivel extremao y
sU impacto es
catastroficn.
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ot v Bt

preventivo de los

equipos
computo

mantenimients

corrective de
equipos
compute
aclerds  a
demanda

de

los fusrza
de

de

aCCesn

sitic web, entre otras.

l&| Se cuenta con herramiertas que
permiten monitorear en tiempo
rzal g intromision de equipos no
autorizados en & red, problemas
comen  electrdnico v
software o
hardware de l0s equipos propios

con el

tambios en st

de fa entidad

explotaciin de vulmerabilidades
(5QLi, vX85, RFl § LFI,
y | prateccidn contra el Top 10 de
OWAGP, atagues de control de
bruta v
optimizacidn del rendimiento def

ete.),

3.3.5. GESTION DOCUMENTAL

El Mapa de Riesgos de este proceso estd conformado por 3 riesgos

corrupcion, 2 son Operativos

los cuales 1 es de

¥ segun la evaluacion del Riesge estan clasificados asi: 1 Allo y 2 Extremos. De acuerdo al
seguimiento se evidencio lo siguiente:

e Con

I

Palacio Departamental Mocca Calle 8 N° 7 - 40, Codlgo postal 860001
mutador {+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Paglna web. www.putumayo.gov.co
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- SEGUIMIENTO AL.| SEGUIMIENTD ALAS. i
| BanroL omsEnyaco
1.Posibilidad Revisary cotejar | Revision  periodica | Capacitacio Seaguimientoy revisién alas |*Sa evidencia que
de soficitar o la decumeantacion | delesexpedientesde (nenia actividades encemendadas |fysron realizados  los
recibir dadivas | que pertenecen ai | Historia teboral | organizacio |a  los  funcionarics  del | contrales ¥ las
o beneficios a | expediente buscando gue, en|ndelos Archivo General del | acciones para los 3 los
nambre propio cada expediente los | archivas Departamento en 2 |riggos  identificades,
o de terceros documentcs -$e | institlucional | organizacion de los archivos | asegurando 5
para modificar encuentren | es. en custodia  de  este prevencion  de  su

documentos ¢ ofdenados . : ) despach. materializacion.
expedir atendiendg fa | Revisién de | Revision da |08 expedientas
- cartificaciones sgclencia propia de | los laborales. Digriaments se(“En e presente
ng ajustadas & su produccidn; y su | expediente [realza en la oficing del | trimestre no  hubo:
la realidad. dispasicién reflefe el | s laborales | Archivo General del | materializacian de
ivinculo que 5e Departamento, 2 revision ninguno de los 3
i Eestab!ece entre &l de expedientes de historia rieggosl perc en las
funcionario ¥ la Laboral como pade del| anteriores
entidad. trabajo de calidad en la|seguimientos 58
i o Cee e : - | contarmacidn de los mismos | gbserva gue s
2.5e podria | Revision y contrel | Se  realiza  rewvisidn | Capacitacio | Seguimientc y revisicn a las | materializaron
presentar ‘de calidad en laiprocurands que los|n  en las|actividades encomendadas | cansecutivamente.
Almacenamient conformacion  de | documentos de cada buenas a2 los funcionarios del
o y i los expedientes | expediente de,practicas | Archivo  General  del ‘En & Formato de
manipulacian Historia Laboral | archivistica | Departamentc  en .. |a | Seguimiente del Mapa
inadecuada de estén ubicados en|s. organizacion de Yos archivos | e Riegos fila 1y 2, se
l2 informarion unidades de | en custodia de  este|debe  registrar el
curservacion {cajasy ; despacho. nombre ¥ objeto de su
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= .g., 020 2023
Forrtop o b

carpetas)

individuales, de
manera que al revisar
el expedients, &l
primer  documento
sea el que registre la
fecha mas antigua v

el Uitima el que refleje ;

la mas reciente’
{depuracién, i
ordenacian

cronalégica, ¥

descripcidn de cajas
ycarpetas).

3.8e padria
presentar  una
estructura fisica
inadecuzda

para la

decumentos.

CONSErvacian v
custodia de o8

Implementacion
de
archivisticas:
deshumificadores,
termehigrémetro,

| Mediante ~ la
gguipos
| los

activacidn vy usoc de
£5Cas0s
instrumentes
archivisticos con los
gue se cuenta, se
trata de mantener un
ambiente
para la conservacién
de los documentos

favorable | .

Capacitacid
n sobre los
requisitos

para Iz
rOMSErvac
on de la
informacion

Durante el cuarto trimeastre,
pese a no contar oon las
instrumentos de medician -
contral de temperatura y de
Humedad, etn., 52
adelantarcn
de-

cansarvacion . los

documen’ms Se formiis ef
o Corigervacisn
documental y.- el Plan de

Plan d_e
Preservacion Digital a Largo
Plazo" como componentes
def Sistema Integrade de
Conservacion.

las accmnes'
pertinentas respectu alai

proceso,  para ests
caso GESTION
DOCUMENTAL

i *Mantener los

controles y accionas de
forma permanente, del
riesgo Ng 2 y 3
termiendo en cuenta gque
estd clasificade  con
nivel exdremo ¥y sU
impacto es catastrofico

3.3.6 GESTION DE RECURSOS FISICOS

ElMapade Ries’goé de este procesd esté sonformado por 2 riesg'és'té's cuales 1 es de corrupcelén
y 1 @5 operalivo; segun |a evaluacion del Rlesgo estan clasmcados asi; 2 moderado. De acuerdo
al seguimiento se ewdemmo lo siguiente: '
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1.8e pedifa | Operative | MAYOR | Control Verificacidn de | Mejorar el : Soliotud presentada | *Verificado  los

presentar adecuado por | inventarios posterior a | proceso de ! a almacén y posterior . soportes an

perdida de parte de|ias soliciudes por | control de verificacion de - cumplimienta  al

bienes personal de la | cambic de personal o | autorizaciones | inventarics en PCT y : ¢cronograma de

muebles = gobernacidn | por  depuracién  de | para pagode | en fisico. :actividades, se

insumos de en la | inventarios en PCT contratistas al . Programacion establecio  que
: Propiadad actualizacién | semanal 88 socializan | terminar sus | semanal de [los controles vy
de = de bienes | los Procesos y | contratos encuentros  con el |las acciones de -
Gobernaci entregados a | procedimientos equipo  de trabajo |los Riesgos de
G terceros vy la | aprobados para para autoevaluacidn | este proceso se
slipErvision recursos para parsonal de actividades | realizaron dentro |
especlfica  yjde planta v de apoyo: realizadas en el |de los termincs:
i i detalads de almacén para que: periodo  anterior  y | programados en -
H i 58 mansje con planeacidn  de  la|elcronograma de -
! ﬂ responsabilidad  ios semana siguiente. maneata :
] ingresos y egresos de Lectura ¥ | adecuada.
D almacen, ' socializacion de los | _
: | Programacion de: PIOCEesns y | En el presente
: § depuracion  de PCT- , procedimientss  de | frimestre,
| con acciones amacén,” - - | NgQuno delos 2 -
5 detallagas  en el Oficios * enviados a | fi8%90s de este.
sequimiento, - las secretarias para |Frocesc. 3¢,
. |el control y manejo | Materiaiizo.
el , de Ios  elementos| . Mantener los

i . o N | entregados €N | wontroles v
! ! : - . Comotato. | ACCIONES de

2.Pasible | Corrupcid i MAYO |Contrel .y | concientizacion al| Fortalacer a los | Encueniros forria

ofregimient | n R vigilancia - personal de planta y de' | funcionarios en | semanales de permanente para

v} da | minuciosa  al | apoyo de la realizacion |la cultura  de eﬁvalqa_t_:it»_n de continuar

dadivas por personal de sus funciones o©fhkugn manegjo activir:;i:ades_. ¥ | evitando . su

parte de los '| contratado actividades con &tica y| del programacion de RS} nowe s lizacion

contratistas _ | para los | responsabilidad - compromisg i siguientas semanas .

al 1 grascs . o - [eon losj..

funcionario o fluevos  de o recursos de la

o delegado e hienes del . . | gobernacion y

.de realizar ' consume ¥ cop Lt fortalecimierito

ila : ¥ devolutivos h TR : en procescs

verificacion especifica vy - - o administrativo.

de (05 | detailada. i ’

Lienes

muebles ¢

inmuebles

para

ingresos A

Almacan

deparame

ntal

- : =5-=-:.".':’:- : LR nEe E
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3.3.7. GESTION FINANZAS PUBLICA

J GOBERNACION

YO

oZd. 32433

At a2 eyt

El Mapa de Riesgos de este proceso esta conformado por 4 riesgos los cuales son 2 operativos,
1 financiero y 1 es de corrupecion, segun la evaluacién del Riesgo estan clasificados asf: 1
moderados, 3 altos. De acuerdo a la verificacion de los soportes en el software PCT {seguimiento
al Mapa de Riesgos), De acuerdo al seguimiento se evidencio lo siguiente:

H
H

. Control . SEGUIMIENTE_)_ A_L_ . SE:G_L:I_I:EI‘HE_IENTDA DBSER‘»’ACIDN%
s .. GONTROL - - | LAS ACCIONES |- ES !
1. Registra | Operativ | Madera | Contral 1 ta Gobemacion del|ac? induccién y | Se mantiene | *Los controles v
de o do Reportes del | Putumayo dispone de | reinduccion constante acciones so .
informacion sistema un software | parsonal de | comunicacion  c¢on |estan  aplicando
incorrects administrativo y|planta y  de|los proveedores del |de tal mode que
en los ' financiere  PCT, gque |prestacién  de | software PCT, para { han servide para
sistemas de ' Yintegra 1a informacion | servicios la  sologion v i minimizar los
infarmacion Control 2; presupuestat, contable COMecsion dei resgos
Informes de |y de tesoreria. errores, tanto por'identfﬁcados nor
gjecucion digitacién como del | e proceso.
presupuestal | Anualmente la entidad sistema {bloguens,
contrata el soporte te inconsistencias | EN €l presente
tacnico vy actualizacion i de informacion en | iAMestre no hubo
: del software, el cual ibase de datos), mater@hzamén
i incluye capacitacion al ! tambign, para | 9e ninguno de
i personal en gl manejo { actaracion de | o8 4 riesgos.
: d\_e las herramientas F!E| dudas. *Mantener  los
Bistama PCT, selucion
) cantrales y
¥ cofreceion da errores, Los  canales de .
e o acciones de
tanto  por  digitacion S COMUMICacion son: | ¢
. L . oma
coma del sistema. ac2 Revisidn de | tickets, corres permanente, e
Iosl reportes | electrénico, Skype los riesgos Nos
reahzadols. por | y celular, 2.3 y 4, debido a
o3 usLarios gue estos estan
Durante el tercer | S@sificados con
trimestre del 2021 [Nivel alto y la
se generaron los | Probabiidad  de
! infarmes de Goumencia es del
gjecucion ; B0%.
presupuestal de
ingresns y gastos
eonsalidada a 31
de diclembre 2020;
y las gjecucionss
de enero, febrero,
marze. abril, maya
¥ junio del 2021,
2:Posihilida Contrei  1:|Con  excepcién  defact Induccion y | El procese de pago
d de recibir Libro néminas, vigticos, | reinduccidn  dsl | se monitorea desde
cualguisr Cormipd Radicador |aclividad contractual | proceso al| el SECOP i, con el
dadiva o én Al tpublicada en et SECOP | personal de | usuario del
beneficic a 1oy transferencias de|planta y  de | supervisor
nomere ley, las ordenes de|prestacion  de
i propio o de pago  s¢ tframitan a | servicios
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terceros Control Z | fravés del Sistema,
para et Procedimien | Electrénica para |z
tramite  yio! tos Contratacian  Publica
pago de Documentad | SECOP Il. [ ac2 Seguimiento
ohligacione 08 y contral  del
5 Este sistema le parmite | proceso para &l
legalments verificar al supervisor | ramite y/o pago
contraidas de los contralos  el|de obligacionas
procese de  page, [ legalmente
desde que al | contraidas
: contratista  envia el
: informe de actividades
: hasta ef page final . - N o
3: Mo inigiar, Contral 1. | Los actos [ac1  Designar|En plantiia  de
? suspender ¢ Oficio adrranistrabivos persanal Excel se leva &l
i nterrumpir remiscria de | tendientes a evitar el | suficiente e | registro y control de
: el  process actos riesgo se encuentran | idonec paralta cartera por
: administrati administrativ | anexos al expedienta | garantizar  los ! recuperar,
: vo de cobro 0% que | correspondients. | proceso por; clasificada an.
§ ordenan ! urisdiccion ! prohable’ recauda,
: embargo Se lleva en Excel unaicoactiva improbable
[ Control 2 |tabla de control del [ ac? recaudo y difici
E : Financie Alto Control  de | estado actual de cada | Clasificacion de | recaude, mediante
: toora términos procese, ¥ dal | cartera [a conclifacion
5 para  evitar | concepto de cobro. En i parments de  los i
E : prescripcian | ella se registra o reportes ;
: | siquientes datos: Mo entregados por el :
=2 de expediente, nombre area de recaudo.
g . identificacion del
deudor, wafor del titulo,
- ) cartera recuperada y |
i - . | carera pendiente por
| o |recuperar I
4linformacé | Operativ | Alte | Control 1. [Se creé el correc|act  Gestionar| Se encuentra en
n coniable! o - |-Correo electrénica | para la | sjecucion el
de los |'slectrénico | inseducatvas@putem | adguisicion  de ! Contrato da
establecimi Jrexclusivo ayo.gov.co. através de | software para [a ; Prestacion de
entos | para s este L] j.‘man_ﬁené la infarmacion Servicios N 22 del
educativos | establecimie * comunicaciéri=. 1. |contable de los |15 de erero del
ne opartuna .| ntos ; permanente’ con las. establecimienta | 2021; cuyo objeto
y razenable ‘| educativog | ]instifuciones © . iseducativos: - |est Contrato  de
| Controt 2 educativas “del [ac2 Delegara | prestacion de
. | Envio departamentaTrimestr |una persona. .. | servicies:~
Tirimestraime |almente se remite el | paralarevisisn | profesiondles  en
‘Ate del chip | validador chip | v consotidacién | admindisracion. o
:para actualizada para [a|dela afines  pdra gue
‘vafidacion consolidacion del | infarmacian apoye el desarrollp
ldes reporte de informacién | contable de los | de actividades del
linformacién |@-. 1a -- Contaduria | establecimiento | &rea administrativa
.+ | General de la Nacidn, | & educativos y finandigra de la
el o Secretaria de
Educacion del
departamento  del
Putumayc.
departamento’ del
- PPutumayo. |
3 F
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3.4 PROCESOS DE EVALUACION

Son aguellos procesos que buscan evaluar el Sistema Integrado de Gestidn.

3.4.1. GESTION EVALUACION Y CONTROL

El Mapa de Riesgos de este proceso esta conformado por 3 riesgos de los cuales:

Operativos y 1 de corrupcion ¥y segun la evaluacion del Riesgo estan clasificados asi: 2

moderados y 1 Alto. De acuerdo al seguimiento se evidencio lo siguiente:

(’Pﬁ ﬁounun?ro

2020 223

2 80N

10 corumon. 11 SEGUIMIENTO

AL CONTROL

[ OBSERVACIONES

1.Presentacion
extempordnea
de informes a
entes de control
Y partes
interesadas,

Socializacionas,
capacitaciones.

2.Designar al
personal de ta
GCl

Utilizacion de
medios de
comunicacisn

En &l Plan
Operativo
Wigencia 2021
de las
actividades a
desarrodiar la

i Oficina de

Control Interno
de Gestidn, se
incluyen 'os
informes
prasentados 3
Ios entes de
control con el
cranngrama
respectivo.

Socializaciones,
capacitaciones
sohre liderazgo,
trabajo en
equipo, entre
otras.

2. Designar al
personal de la
CCl para enfrega
e informes.

Se realiza socializacion al
comité C1CI, sobre la
presentacicn a tismpo de 05
informas y requerimientos
hachos por los entes de
control {Acta de Comitg)

“Verificado

Comunicacion
mediante
carteleras,
COrrens
alactrénicos,
circutares, entre
otros. :

Se envla oficios y circulares
haciende uso  del
electrénico  para - gue  los
lideres de los procesos y los
jefes de dreas envien los
infformes  a tiempo  para
entrega de reguerimientos a
los entes de contrat,

2 Incumplimiento
del Plan Anual

Plan anual de
auditorias.

Se envia por &
corred el Plan

Armonizar el plan
operative con el

Se presenta al CICl de 1a
vigencia 2021 el Plan da

cormao |

fos
soportes an
seumplimients al
cranograma de
actividades, s€:
astablecid que los
controles ¥y las

acciones de los

‘Riezsgos de este
. proCeso e

realizaron dentro de |
los terminos ;
programados en gl
cronograma de
manera adecuada.

:*Fara este frimestre

no hubo
matenalizacion  de
los riesgos, de igual
manara gue en Ins
antaripres

' seguimientos

de Auditorias Anual de Plan Anual de | Auditorias aprobadopara la |
Auditoria 2021 | Auditorlas con et | Vigencia 2021, Mantener  los
alpersonalde | fin de nocruzar | En el mes de julio se realiza controles Y
Apoyo en las actividades ia Medicion de indicadores acciones de forma
Auditorias de |2 de Gestion para envio porel E:;?ﬁﬁ::tzum:ﬂz
. ggﬁ::ual?riem o Furag i | U materiatizacion
Cronpgrama g8 | ga Gastitn Concertar, Se envia mensualments
auditarias. previaments, las | oficios por Bl cormeo
auditorias con el | electrdnice 2 las  unidades
process © area | ejecttoras o procesios e
auditado gestidn  para reslizar las
auditorfas programadas enel |
I -
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REPUBLICA DE COLOMEIA

r 2
== s

020
1 ol

OOBERNACION

mes de acuerdo al Plar Anual
de Auditorias. i

Capacitaciones Capacitaciones Se realiza capacitaciones
contindas sohre sobre virtuales de acuerde
normatividad de nermatividzad invitacion  organizada ¥

los
procadimientos
del proceso.

presentada por la Oficina de
Gestion  Humana y la’
Coordinacion del MIPG de-
Capacitaciones programadas .
y dadas por B Funcién:
Plblica con [a Esap.:

Se compardid por el correo, el '
manual de Auditorias al
personal de la Oficing

3.Incidencia de
factores internos
ylo externns
para desviar el
propésito de= las

auditorias lintegridad, el : .

internas en cédigo del Se socializa el cédige de
beneficio de auditar v ef Plan integridad con el personal
ofres Anual de { vinculado el 17 de septiemire

Codigode
integridad.

Se revisa en la
pagima web si
se encusntran
publicados el
: Codign de

Auditorias de la

diferentes
medios

i de 2021,

Se revisa la Publicacion del
Cédigo de Integridad en la
paging web, soclalizado par
parte de la oficina de taiento
humandg, - :

las auditorias. -

Cédige del auditor | vigencia 2021 ['Socializacion por | 8¢ encuentra publicado enla
SH imerrio, que fue ! diferentes péagina web para
aprobado por & redios conocimiento de los
Comite : servidores poblicos y se
| Institucional de socializa con el equipo de
Coordinacion de trabajo-el 17 de septiembre
. Control Interno. de 2021, _
Plan ©ode| Planes de Se  solicita - Eeril  a
mejoramientd - de mejoramientc de | presentacion del informe de
la alditoria - Auditarla  desamollada  en

cada mes, ias objeciones yio
los planes de mejoramignto

3.4.2. GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

_| el proceso auditade. |

El Mapa de Riesgos de este proceso esta conformado p’br 3 ri_esgo's de los cuales. 2 son
Operativos y 1 de corrupcién; segln la evaluacion del Riesgo estan clasificados asi: 1 Alto, 1
moderado y 1 Extrenio, De acuerdo al seguimiento se evidencio lo siguiente:

=vetificado los

Seguimiento realiza | Realizar reunién de | Se realizéd  reuniones de

yio por pafe del| reunion de | seguimiento  por’| seguimiento  ‘con los | soportes en
archivar ! | supervisor  al | seguimientc  a | parte del | profesionales de apoyo & | cumplimiento al
proceso cumplimiento | fn de verificar | supervisor al LR cronggrama de

T T TR 3
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et
: Disciplinar de los | & cumpliniento : cumplimiento de | efectos  de  verificar los | actividades, se
ioen términos de los términes . los térmings | avances d¢ las actividades | establecio que los
beneficia procesales de | procesales  de  procesales de controles v las
pIopio o conformidad | conformidad conformidad con la accipnes de los
de un con 13 Ley con la Ley Ley Riesgos de oste
tercarg, - _ . — procesoc se
Gestidn para | solicitar Solictar mediante [ 3¢ reslizé la solicitud del| realizargn dentro
la adguisicidon - Secretaria  de | oficio la adquisicidn | Software dentro detterming | 4a 105 términos
de un | Servicios de un software. del cronograma el cual es | programados en
software IJﬂ.drrtir1istre"=tims semestral. ! al cronograma dea
adﬁgﬁ%&; dlz Es de indicar que se han ;;ndaencir:da
un software. realizado diferentes '
peticiones a fin de adquirr |+ £n o presente
un Software, sin que, 8 8 | trimestre, ni en los
fecha, brinden respuesta @ | ypraricres
s diferentes | seqyimientos se
requernmisntos. evidencia que se
: I 2 Perdida | Operative Formate  de|Se Alimantar Qportunamenta 58 E:naenzgalizadc os
i de relacibn de | retroalimenta diariamente el consoii_dan los expediente_s 3 riasgos con qUB
i expadiant expedientss | constantement | formato de relacion | en vel... - archivo. cuenta este
: g5 0 en Excel yo|e el formato|de expedientes en corrﬁs;:ond;eme .
] ; . process.
é piezas acta de | refacidn de | Excel 1
: procesale reparto de | expedientss 8. real 74 1a distribudion de *En el Formato de
5 expedientestg | disciplinarios en | Realizar reparto Je p&*Pedientes  disciplinario seguimiento  del
: uejas Excel. expedientes/queja | %% 'j_' t archivo Mapa de Riegos
& disciplinarias s disciplinarias. | GOrTeEspondienta. fila 1y 2 se debe
Gestion para | solicitar  apeyo | Realizar la solicitud Durante &l gltimo semastre ;egigjrlzioel rljoembsri
el ~ Mécnico a fin d& | ante el soporte ! del 2021, no se presentd |a procesg, pata este
mantenimient | garantizar - un | sistemas intranet yhecesidad  de  realizar| o Toremion!
0 4 los aquipos | buen para - rrtaniemrrtaento a los | b CONTROL |
de currtpL_lto 1 funcionamiento mantenlmren_’(g”de equipos:de computo asi INTERNO :
: de los equipos los  equipos deulas COBAS- [p & réalizo
de compute de | cémpuio. 'dlcha so[acJtuﬂ DISCIPLINARIC. :
la depandencia *Manterer~  los!
de contral ISe IIevo a cabo una | controles y‘
intemo 'opurtuna retroalimentacisn | acciones de forma |
diseiplinario  de las copias de seguridad permanente, del:
o __.ge s : expedientes | pocns  No, 3,
rrltségﬂmma;g)nse?zo gestidn en debi_du 3 que esta
- clasificadas  con
Refroalimenta | Se crea copia | Realizar | E1 :*desarrolle de s’ nve! ato y la
cion disfid de | de seguridad de | refroalimentacion | actividades: s realizd . en:probab:“dad de
las copias de | los expedientes | de las copias de|cumplimients - a e OCUTENGia 48 asts
seguridad | disciplinarios en | seguridad. - - establecido en la Ley 7341 &5 del 80%.
' custodia. de 2002 BT
3.Prescrip | Operativo | Cefirse a |3 | Verificar los | Aplicar 1a Ley 734 | E desarrollo de las’
cidn de la normatividad - | tarmings en|de 2002 - Ley 1852 | actividades se realizo en
Aceitn : disciplinaria cada etapa | de 2019 © {cumplimienta a l
Disciplinar ¢ procesal por| - establecido en 1a Ley 734
ia parte del lde 2002
personal  que :
integra a ‘
dependencia de i

s
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(;’Pﬁ GCOBERNA cl'o.ll'o

202‘0 2033

gestion
contrel
disciplinario.

del

Base de datos

Llevar a cabo

Elzhorar base de

He cuenta con base de

B ot ot b+ LA Ar LA LR 1 LR LR L $ i et e

de abogados | una base de datos de datos de los ahagados
actualizada dafos de abogados actualizatidn
trimestralmeant | abogado de actualizada
& manera

actualizada

4. SEGUIMIENTO A LA MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS POR CADA PROCESO

De acuerde al seguimiento comrespondiente al 4° trimestre de 2021, la Administracion
Departamantal tiene identificade 70 Rissges de los 21 preoceses, de los cuales; uno (1) se
materializo equivalente al 1.4% y corresponds al Riesgo Operativo No. 4 No realizar seguimiento
y evaluacion de los indicadores de medicion de cada una de las areas, programas ¢ dependencias
de la SGD, valorado en nivel Altg, del Proceso Misional Gestion de Segundad y Convivencia
Ciudadana.

En la siguiente tabla se presenta los riesgos materializados en sl cuarto trimestre.

RIESGOS MATERIALIZADOS EN EL CUARTO TRIMESTRE DE ACU ERDO A LA CLASE DEL RIESGD

RIESGOS

MATERIA- RIESGO No. &~

" PROCESG
: UZADOS

No realizar seguimienta y
evaluarion de . fos]

Convivenria . o
indicadores de medicion de
" Ciudadana 1 . 0 1 0 a { 1.4%
i cada uma de las areas.
Gobiema).

| programas o dependencias
& de |3 SGO,
TOTAL RIESGOS '
MATERIALIZADOS

estidn de Seguridad

o [0 | o | La%

« COMPARATIVO DE RIESGOS MATERIALIZADOS DE CADA PROCESO DURANTE
LA VIGENCIA 2021

A continuacion, se presenta el comparative de los riegos materializados por cada procese ¥
trimestre de 2021 asi:
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Ce los 17 rieggos materizlizados durante |a vigencia 2021, de un total de 70 riesgos existentes,
se puede esiablecer que: para el primer trimestre fueron 7 rigsgos materializados, que
representan el 10% vy corresponden 2 g Gestion Salud, 1 a Gestién Tecnologlia e infarmacion, 1
Gestisn Participacién Ciudadana e Inclusién Sccial y 3 de Gestién Documental; en el segundo
semestre 3 riesgos materializados, equivalentes al 4.3% vy pertenecen 2'a Gestion Techologia e
Informaciéon y uno a Gestién Documental, para el terceros trimestre 6 riesgos materializados,
gue configuran el 8.6%, los cuales conciernen 1 a Sistema Integrado de Gestion, 2 a Gestion
Salud, 2 a Gestion Tecneiegia e Informacion, y 1 Gestién Documental y con relacion al cuarto
= trimestre 1 riesgo materializado, que equwale al 14% gue concierne a Gestién Participacién
Ciudadana E Inclusién Soc:|al
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En la siguiente grafica se representa los riesgos materializadoes por cada proceso durante |2
vigencia 2021, en la cual observa que los procesos que obtuvieron un alte porcentaje de riesgos
materializados fue Gestién Documental y Gestién Tecnologia e Informacion con el 28% gue
corresponde a 5 riesgos materializados, seguidos por Gestion Salud con el 24% equivalentes a
4 rigsgos materializados durante el periodo, Gestién Paricipacién Cludadana e Inclusién Social
con el 12% gue conciemen a 2 riegos materializados y Sistema Integradeo de Gestion con 6% que
correspende a 1 riesgo materializado durante la vigencia 2021.
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CONCLUSICNES /RECOMENDACIONES

¥

Tener en cuenta la Pelftica de Administracién del Riesgo come una herramienta estratégica
y fundamental con la que cuenta la Administracion Departamental para el logro de la misign
y los objetivos institucicnales, herramienta que involucra a todos los niveles de la Entidad,
por lo tanto, es importante desarrollar ejercicios de autocentrol para establecer la eficiencia,
eficacia y efectividad de los controles seieccionados para contrarrestar los riesgos
identificados.
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Mantener los controles y las acciones preventivas planteadas en los riesgos que no
presentaron materializacion, pues éstas han sido eficaces y evitaron su realizacion, asi
mismo, en los diferentes circulos de mejeramiento, los procesos deben estudiarla pertinencia
de identificar nuevos riesgos que a su juicio representen una amenaza para la consecucion
de los obletives institucionales e incluirlas en el mapa de riesgo.

3 Dar importancia a las diferentes acciones o actividades que se establecieron como control
para mitigar los diferentes riesgos de Corrupcion evidenciados en el mapa de riesgos, incluir
de manera directa en los planes de accién de cada unc de los procesos, para que se
conviertan asi, en una actividad que se tenga presente su gjecucion de manera mas
constante, toda vez que las planes de accidén son de seguimiento permanente y de control -
periédice en los equipos de frabajo; de igual manera se pueda tener una mayor facilidad en
su revision y medicién y por ende mayor garantia de su gjecucién.

» Foralecer las labores de monitoreo, |as cuales deben efeciuarse por parie de los Lideres de
los Procesos y sus equipos de trabajo de.acuerdoe al cronograma establecide en el mapa de
riesgos, cuyo rol en esta materia radica en determinar la necesidad de modificar, actualizar
o mantener en las mismas condiciones los facteres de riesge. asi camo su identificacian,
analisis y valoracién como también el nivel de cada uno.
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Se allega el respectivo informe coh sus observaciones para que cada unidad de proceso presente
los descargos o aclaraciones que desvirtlen lo contrario a los riesgos materializados presentados
por la Auditoria o caso contrario mediante un plan de mejoramiento interne establecer lag
acciones de mgjora preventivas y/o correctivas, de tal manera que permitan mejorar los procesos
internos de |la Administracién Departamental, y posteriormente hacer [legar diche Plan a la oficina
de Controf inferno, denfro de los 8 dias habiles siguientes, para su respective seguimiento.

Auditor Lider Auditor de Apoyo
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