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1al15 de DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y
36 2022 Diciembre de TRANSPORTE DEL PUTUMAYOQO - SEDE OPERATIVA
2022 VILLAGARZON
Proceso - Area Auditada: SECRETARIA DE PLANEACION
. . ELIAN ALEJANDRA GRANDA y JORGE LOPEZ VILLOTA
Auditor de Apoyo: — Profesionales Universitarios OCI
Auditor Lider: GILBER_TO PARDQ LOPEZ - Jefe Oficina Control Interno
de Gestion.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Efectuar seguimiento a la creacion y operacion del Departamento Administrativo de Transito y Transporte
del Putumayo — Sede Operativa Villagarzon.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Vigencia 2022.

CRITERIOS

«  Constitucién Politica de Colombia de 1991.

« Ley 87 de 1993, “Por Ia cual se establecen normas para el ejercicio del control intemo en las enlidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones’.

. Ley N° 489 de 1898, “Por la cual se dictan normas sobre organjzacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, ...".

« Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto N* 1227 de 2005, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004".

« Decreto Ley N° 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica”.

. Decreto N° 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.

¢ Guiade disefio y redisefio institucional para entidades publicas del orden territorial, Funcién Publica (2018).

« Decreto interno N° 0346 de 2008, “Por medio de la cual se modifica la estructura administrativa de la Gobernacion de! Putumayo, se definen
sus unidades administrativas los procesos a su cargo y la planta de personal globalizada’”.

e Ordenanza N° 840 de 2021, “Por medio de la cual se modifica fa Ordenanza N° 813 de 2021 por medio de la cual se autonza al Gobemador
del Departamento del Putumayo para crear y estructurar administrativarnente la subsecretaria de Transito y Transporte de la Gobernacion del
Putumaye, sus sedes operativas y se dictan otras disposiciones” '

« Decretointerno N° 404 del 11 de agosto de 2022, “Por medio del cual se ajusta el Manual de Funciones y Competencias Laborales para [os
Empleados de ia planta de personal de la Gobernacicn del Putumayo”.

« Decreto interna N° 437 del 1 de septiembre de 2022, “Por medio de/ cual se modifica ia estructura orgénica de i Secretarla de Plangacion de
la Gobemacién del Putumayo y se incorpora el Departamento Administrativo de Trénsito y Transporte del Putumayo”.

« Decreto interno N° 455 del 13 de septiembre 2022, “Por medio del cual se hace un nombramiento ordinatio” (Se nombra Director de
Departamento Administrativo, cédigo 006, Grado 01).

e Decreto interno N° 458 del 15 de septiembre de 2022, “Por medio del cual se realiza un nombramiento provisional en vacancia definitiva”. (Se
nombra Técnico Operativo, Cddigo 314, Grado 04).

e Resolucion interna N° 2314 del 4 de octubre de 2022, “Por medio de la cual se hace un encargo & un funcionatio de carrera administrativa en
un empleo en vacancia definitiva”. (Se encarga Profesional Universitario, Cédigo 218, Grado 02).
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Dando cumplimiento a la solicitud realizada desde el Despacho del Sefior Gobernador, y atendiendo el rol
de evaluacién y seguimiento, la Oficina de Control Interno de Gestién da a conocer el informe generado
producto del seguimiento realizado a la creacion y operacién del Departamento Administrativo de Transito
y Transporte del Putumayo — Sede Operativa Villagarzon, asi:

1. SEGUIMIENTO A LA CREACION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL PUTUMAYO

1.1. ESTUDIO TECNICO

Revisado el documento denominado “Estudio Técnico de Redisefio, Modernizacion y Fortalecimiento de
la Gestion Administrativa del Departamento Administrativo de Trénsito y Transporte de la Gobernacion del
Putumayo”, realizado por el equipo técnico conformade mediante Resolucién interna N° 1433 de 2021, el
cual soporta la creacién del Departamento Administrativo de Transito y Transporte del Putumayo, se
evidencian las siguientes debilidades y/o incumplimientos:

a) No se evidencia el analisis del entorno politico, econémice, social y tecnclégico, al que esta
expuesto la entidad y que generan, soportan o motivan el redisefio institucional (DOFA).

b) No se evidencia el andlisis o revision del comportamiento financiero del pasado inmediato (Ultimos
4 afios) y las proyecciones con variables representativas que ofrezcan una idea sobre la salud
presupuestal o financiera de la Gobernacién del Putumayo.

¢) No se evidencia el diagnéstico institucional y organizacional por areas: 1) Analisis situacional de la
entidad respecto al cumplimiento de sus objeto, funciones, procesos, productos y servicics dentro
de un marco normativo que regula su haturaleza juridica y objeto de su responsabilidad. 2) Analisis
de la actual estructura. 3) Analisis técnico de los procesos de acuerdo al Mapa de Procesos
Institucional. 4) Evaluacion de la prestacion de los servicios. 5) Evaluacién y analisis de las
funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los empleos e impacto en la modernizacion que
asi lo demuestren. 5) Analisis de costos comparativos de |a planta vigente y la propuesta.

El estudio técnico para llevar a cabo una reforma o redisefio institucional debe contemplar lo
previsto en los articulos: 2.2.12.1 (modificado por el articulo 5 del Decreto 498 de 2020)al 2.2.12.3
del Decreto 1083/2015, y el articulo 46 de la Ley 909/2004, modificado por el articulo 228 del
Decreto Ley 019 de 2012.

1.2. ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CREACION Y PLANTA DE PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL PUTUMAYO

Revisados los actos administrativos de creacién y planta de personal del DATT del Putumayo se presentan
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las siguientes observaciones:

a) Primero se crea la Planta de Personal del DATT del Putumayo (Decreto 403 del 11 de agosto de
2022) y luego se Modifica la Estructura Organica de la Secretaria de Planeacién de la Gobernacion
del Putumayo y se incorpora el Departamento Administrativo de Transito y Transporte del
Putumayo (Decreto 437 del 1 de septiembre de 2022). En conclusion, se creé una planta de
personal de una estructura inexistente en su momento, contrariando la légica organizacional.

b) Mediante Decreto N° 455 del 13 de septiembre de 2002 (Art. 1), se nombra a Gamalit Fideiro Tapia
en el cargo de Director de Departamento Administrativo, Cédigo 06, Grado 01, codigo que
corresponde, de acuerdo al Decreto N° 785/2005 (“Por el cual se establece el sistema de nomenclatura
y clasificacién y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que se
regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 20047}, a la denominacién de Jefe de Oficina. De acuerdo
al Decreto N° 785/2005 el cédigo de Director de Departamento Administrativo es el 055. En
conclusion, se presenta una incongruencia entre la denominacién y el coédigo que contradice los
preceptos legales y organizacionales. :

Error que igualmente se hace extensivo al Decreto N° 404 del 11 de agosto de 2022 “Por medio del
cual se ajusta el Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal
de la Gobernacion del Putumayo”, y que da cuenta de las debilidades del estudio técnico.

1.3. INCORPORACION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL PUTUMAYO A LA SECRETARIA DE PLANEACION.

La Ley 489/1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden la disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en
los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan ofras disposiciones.”, en su

articulo 39 establece: :

“ARTICULO 39.- Integracién de la Administraciéon Publica. La Administracién Publica se integra por los
organismos que conforman fa Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos fos demas organismos y entidades de
naturaleza publica que de manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios ptblicos del Estado Colombiano.

La Presidencia de ja Repablica, los ministerios y ios departamentos administrativos, en lo nacional, son los
organismos principales de la Administracion.

Asi mismo, los ministerios, los departamentos administrativos y las superintendencias constituyen el Sector Central
de la Administracién Publica Nacional. Los organismos y entidades adscritos o vinculados a un Ministerio o un
Departamento Administrativo que gocen de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio o
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capital independiente conforman el Sector Descentralizado de la Administracién Publica Nacional y cumplen sus
funciones en los términos que sefiale la ley.

Las qgobemaciones. las alcaldias, las secretarias de despacho y los departamentos administrativos son los
organismos principales de la Administracion en el correspondiente nivel territorial. Los demds les estan adscritos o
vinculados, cumplen sus funciones bajo su orientacién, coordinacion y control en los términos que seflalen la ley, las
ordenanzas y los acuerdos, segun el caso. (subrayado nuestro)

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones administrativas de
eleccién popular que cumplen las funciones que les sefialan la Constitucion Politica y la ley”.

“ARTICULO 58.- Objetivos de los ministerios y departamentos administrativos. Conforme a la Constitucién, al
acto de creacion y a la presente Ley, los ministerios y los departamentos administrativos tienen cémo objetivos
primordiales la formulacién y adopciéon de las politicas, planes generales, programas y proyectos del Sector
Administrativo que dirigen”.

Considerando lo anterior, es claro que, para la satisfaccion de los fines esenciales del Estado y la
prestacion de los servicios a su cargo, el ordenamiento juridico contempla que la administracion central
territorial también pueda crear dentro de su estructura Departamentos Administrativos y asi mismo, sea
aplicable por analogia las disposiciones existentes del orden nacional, donde estos Departamentos
Administrativos poseen un caracter técnico y rector, diferente al que tienen las secretarias de despacho
las cuales son comparables a los ministerios con un rol mas misional y de apoyo.

Por lo anterior, se concluye que el Departamento Administrativo de Transito y Transporte del Putumayo
puede crearse dentro de la Administracion Central de la Gobernacién del Putumayo, pero como un
organismo auténomo Yy no como una dependencia (grupo de trabajo) de la Secretaria de Planeacion
Departamental, debido al rol técnico y especializado que desempefia.

Aunado a lo anterior, la finalidad del Departamento Administrativo de Transito, no tiene concordancia con
la finalidad de la Secretaria e Planeacién Departamental que, segin Art. 8 del Decreto 0346 del 2008, es:
“Definir y configurar el modelo de desarrollo integral para el Departamento del Putumayo en un entorno regional,
nacional e internacional, mediante procesos interactivos de prospectiva, basados en un sistema de informacion que
posibilite la planeacién social, econdmica y fisica, y la toma de decisiones oportunas que conduzcan a lograr una
mejor calidad de vida de sus habitantes”.

Aspecto legales y organizacionales que debieron considerarse en el Estudio Técnico, y que motivo la
modificaciéon de la estructura organica de la Secretaria de Planeacion de la Gobernacion del Putumayo
(Decreto N° 437 dei 1 de septiembre de 2022).

Un argumento mds que demuestra las debilidades del documento denominado ““Estudio Técnico de
Redisefio, Modernizacion y Fortalecimiento de la Gestion Administrativa del Departamento Administrativo

de Tréansito y Transporte de la Gobernacion del Putumayo”, realizado por el equipo técnico conformado |

mediante Resolucién interna N° 1433 de 2021.
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2. SEGUIMIENTO A LA OPERACION DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DEL PUTUMAYO — SEDE OPERATIVA VILLAGARZON.

2.1. INDUCCION Y ENTRANAMIENTO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Se evidencia, a la fecha de realizacion de la auditoria, que no se ha realizado induccion a los funcionarios
que ingresaron en los meses de septiembre y octubre del presente afio, de igual manera a los mismos no
se les ha realizado el entrenamiento en puesto de trabajo, al igual que la entrega de puesto de trabajo
(bienes, elementos y/o insumos).

2.2. MANEJO DE LAS PLATAFORMAS RUNT Y SIMIT, ELEMENTOS, MATERIALES Y/O
INSUMOS.

El equipo de servidores publicos asignados a la Sede Operativa de Villagarzon esta compuesto por dos
(2) profesionales y un técnico operativo, asf:

s Maria Alejandra Calderoén, Profesional Universitario
e Gabriel Eduardo Revelo Lopez, Profesional Universitario (encargado)
* Manuel Henry Cerro Pérez, Técnico Operativo

No obstante, lo anterior, los procesos y procedimientos que se llevan a través de las plataformas RUNT y
SIMIT, ademas de los materiales y/o insumos, estan a cargo de Contratistas de Prestacion de Servicios,
al igual que los elementos y/o insumos necesarios para la prestacion de setvicios.

A la fecha de la visita de auditoria (5 y 6 de diciembre de 2022), no se ha hecho entrega de los usuarios y
contrasefias de las plataformas RUNT y SIMIT al personal de planta, como también no se ha hecho entrega
de los elementos, materiales y/o insumos que se utilizan para la prestacion de los servicics que brinda en
Departamento Administrativo de Transito y Transporte del Putumayo en su Sede Operativa de Villagarzén.

Se pudo evidenciar, en el momento de la visita de auditoria, la presencia de varios usuarios que no podian
ser atendidos debido a que quienes tienen el manejo de las plataformas, elementos y/o insumos
necesarios para la prestacion de los servicios no se encontraban presentes.

2.3. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

En el Sistema de Gestién de la entidad SIGE-MIPG, no se encuentran documentados, aprobados y
socializados los siguientes documentos: Caracterizacion del (os) Proceso (s), Procedimiento (s), Manual
(es), Guia (s), Instructivo (s), entre otros documentos, correspondientes al Departamento Administrativo
de Transito y Transporte de la Gobernacién del Putumayo.
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2.4. ADMINISTRACION/MANEJO DEL PARQUEADERO

La entidad, a través de la Unidad Operativa de Villagarzon, presta el servicio de parqueadero de motos,
carros y maguinaria. Sobre el cual se evidencio que:

o La administracién del parqueadero (entrada y salida de vehiculos) se viene realizando con las
personas de |a empresa de vigilancia. Debe evaluarse si esta es una responsabilidad de la empresa
de vigilancia y si el personal de la misma es el idéneo para dicha labor.

e No se cuenta con un inventario actualizado de los vehiculos que se encuentran en dicho
parqueadero.

« Las camaras de vigilancia funcionan de manera intermitente y no se encuentra asignado el manejo
de estas a ningun funcionario.

« Se presta servicio de parqueadero a vehiculos que tienen procesos o estan a cargo de |a Fiscalia
General de |la Nacion.

2.5. CONDICIONES DE ORGANIZACION Y SEGURIDAD DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SEDE
OPERATIVA DE VILLAGARZON

Se evidencio que las instalaciones fisicas donde funciona la Sede Operativa de Villagarzén no ofrecen las
mayores garantias de seguridad, las puertas internas no tienen llaves, iguaimente esta ubicada al lado de
un taller de mecanica por consiguiente el personal que labora en las mismas esta sometido a constantes
ruidos y olores provenientes de combustibles y pintura. Lo anterior puede llevar a materializar riesgos de
pérdida de informacion, elementos y bienes publicos, al igual que riesgos laborales y ocupacionales.

2.6. GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo a la solicitud realizada por el &rea de archivo departamental a la unidad operativa de
Villagarzon, referente al reporte del inventario documental existente, dicha area reporto un inventario
parcial con fecha de 26 de octubre de 2022. Al realizar la visita de auditoria se evidencio que los
documentos no se encuentran en un area adecuada para su organizacién, manejo y custodia, se
encontraron cajas y documentos ubicados en el suelo, documentos regados por fuera de las cajas de
archivo expuestos al deterioro y a la perdida, de igual manera el personal no realiza actividades de archivo
permanente lo cual afecta el adecuado cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con el Archivo
General de ia Nacion (AGN).

En conclusion, no hay una adecuada gestion documental (produccion, recepcion, distribucion, tramite,
organizacién, consulta, conservacion, disposicion final).
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2.7. REVISION CARPETAS DE SERVICIOS PRESTADOS Y RECAUDOS

Se revisar diecisiete (17) expedientes (carpetas) de servicios prestados en el mes de noviembre de 2022,
presentandose la siguiente observacion:

En los expedientes y/o carpetas revisadas no hay soporte del comprobante de pago que realizan los
usuarios, por concepto de especies venales, a favor de TAXORITO S.A.S en cumplimiento del Contrato
N° 481 de 2021 suscrito entre la Gobernacién del Putumayo y la Empresa de Transporte, Asesorias y
Suministros TAXORITO S.A.S. Los usuarios realizan dicho pago, pero el soporte del mismo no se adjunta
a los expedientes y/o carpetas.

2.8. FIRMA DE DOCUMENTACION

El equipo auditor evidencic que hay documentacion de tramites (ejemplo certificado de tradicion, informes,
oficios remisorios, etc.) que se preparan y realizan en la Sede Operativa de Villagarzon y tienen que ser
enviadas a Mocoa para |a firma del Director del Departamento Administrativo de Transito y Transporte del
Putumayo. Lo cual ocasiona traumatismos y demoras en la prestacion de los servicios a los grupos de
valor (usuarios).

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Recomendamos realizar una revision legal y organizacional de la creacién del Departamento
Administrativo de Transito y Transporte de la Gobernacién del Putumayo, considerando las
observaciones formuladas por el equipo auditor en el numeral 1.2 del presente informe de auditoria.

2. Recomendamos adelantar las acciones, inmediatas, necesarias para realizar la induccion, el
entrenamiento en el puesto de trabajo, la entrega de puestos de trabajo (bienes y demas elementos,
materiales y/o insumos) y la entrega de usuarios y contrasefias de las plataformas RUNT y SIMIT a
los servidores ptiblicos hombrados para su manejo. De tal manera que se garantice la prestacion del
servicio, eficiente, eficaz y efectivo, a los grupos de valor y de interés.

3. Recomendamcs adelantar las acciones, inmediatas, necesarias para la organizacion de los archivos
documentales que reposan en la Sede Operativa de Villagarzén. De tal manera que se garantice una
correcta administracién técnica de la informacién producida y recibida y garantizar la integridad y el
acceso seguro a la informacion registrada en todos los archivos.

4. Recomendamos realizar, lo mas pronto posible, un inventario fisico de motos, carros y maquinaria
que reposa en el parqueadero de la Sede Operativa de Villagarzén y mantenerlo actualizado con sus
pormenores. :

5. Recomendamos documentar, oficializar, socializar y aplicar los procesos y procedimientos del
Departamento Administrativo de Transito y Transporte del Putumayo.

I ik

0 Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Cadigo postal: 860001 7
Con

mutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gov.co
contactenos@putumayo.gov.co



GOBERNACION DEL PUTUMAYO (’Plfﬂlm .
“TRECE MUNICIPIOS UN SOLO CORAZON”

. - " . ) ' = 20302023
jGracias Dios mio por fantas bendiciones!

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

Recomendamos colocar, en lugar visible para los usuarios, las tarifas actualizadas de derechos de
transito, elaboracién de licencias de transito, licencias de conduccion, elaboracién de placas, servicio
de parqueadero y de grua, entre otros.

Recomendamos establecer medidas de proteccién integral de los materiales e insumos
correspondientes a especies venales, al igual que asignar la responsabilidad de su proteccion,
custodia y administracién en un servidor publico de la Sede Operativa de Villagarzén.

Se recomienda revisar las funciones y procesos o procedimientos en los que se requiera firmas, para
determinar |la procedencia de ser asignadas a los profesionales de la Sede Operativa de Villagarzén,
de tal manera que se racionalicen los tramites y se presten mejores y agiles servicios a los grupos
de valor.

Se recomienda revisar la funcion N° 13 “Realizar la gestién del cobro coactivo con ocasion a la imposicion
de las érdenes de comparendo por infracciones a las normas de trénsito y transporte terresire de competencia
del DATT en la sede operativa de la jurisdiccién”, asignada, segun el articulo 1 del Decreto N° 404/2022,
al Profesional Universitario Cédigo 2019, Grado 2. Lo anterior, considerando que el competente para
gjercer la jurisdiccidon coactiva en el departamento es el gobernador quien, mediante Resolucion N°
1109 del 14 de noviembre de 2014, asigna funciones sobre cobro coactivo en la servidora publica
Doris Amparo Ortiz Ordofiez.

10. Recomendamos revisar la ubicacion fisica de las oficinas de la Sede Operativa de Villagarzdn.

Auditor de Apoyo

Auditor de Apoyo

LIECER LOPJVILLOTA
iy. Oficina Control Internc de Gestién

Auditor

GILBERTO PARDO LOPEZ
Jefe Oficina Control Interno de Gestion
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