GOBERNACION DEL PUTUMAYO

GOREANACION
OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION ( Pﬁwmvo

SRR INFORME DE AUDITORIA INTERNA o BRI
Periodo Fecha de | Numero de Procedimiento
Auditado Auditoria | Auditoria
15 al 24 de
01/07/2021 a Enero de 03 SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
31/12/2021 2022 SUGERENCIAS Y DENUNCIAS — PQRSD

OFICINA ATENCION AL USUARIO - SECRETARIA DE

Area o Proceso Audlitado: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS — SEC. DE EDUCACION.

Auditado por: GILBERTO PARDO LOPEZ

Auditor Lider: GILBERTO PARDO LOPEZ - Jefe Oficina O.C.I.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar y analizar el cumplimiento al tramite interno en relacién a la recepcion, tramite y respuesta de las
Peticiones, Quejas y Reclamos registrada por la pagina web. acorde a lo establecido y reglamentado en el
Art. 23 de la Const. Politica, Art. 05 Ley 1437 de 2011, Art. 1 Ley 2080 de 2021, Art. 76 de la Ley 1474 de
Julio 12 de 2011, Decreto Departamental 260 de 2011, solicitudes adelantadas por medio del correo interno
institucional de atencion al Usuario contactenos@putumayo.gov.co., PQRSD registradas en el GESDOC y
PQRSD registradas por medio del SAC de la Secretaria de Educacion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Este seguimiento y analisis toma como punto de referencia el comportamiento de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Solicitudes, que se presentaron durante el semestre de julio a diciembre del afio
2021 con el propdsito de establecer porcentajes reales de cumplimiento por parte de la Administracion
Departamental con relacion a las PQRSD.

CRITERIOS

- Constitucion Politica de Colombia Art. 23.
- Articulo 5 Ley 1437 de 2011

- Ley 1474 Art. 76, de Julio 12 de 2011

- Articulo 1 Ley 2080 de 2021

- Decreto Departamental 260 de 2011.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El informe se elabora con base en los datos consultados y generados por medio del Link de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD que se encuentran en la pagina Web de la
Gobernacion del Putumayo, y solicitudes que fueron presentadas por medio del correo Institucional de
Atencion al Usuario contactenos@putumayo.gov.co y registradas a cada uno de los responsables en el
aplicativo -software GESDOC.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias registradas por el Aplicativo SAC — SISTEMA

DE ATENCION AL CIUDADANO de la Secretaria de Educaciéon Departamental.
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Realizado auditoria a la Oficina de Atencion al Usuario de la administracion Central, para evaluar el
segundo semestre de 2021, se tiene en cuenta los registros llevados en el sistema de Gestion
Documental GESDOC de la Gobernacioén del Putumayo, donde se realiza radicacion, asignacion y
seguimiento de los documentos que ingresan a la gobernacion a través de la Ventanilla Unica y a través
del correo contactenos@putumayo.gov.co, permitiendo generar reportes, estadisticas e identificar de
manera oportuna las respuestas a cada PQRS.

Una vez generado un reporte de los documentos registrados por el aplicativo o software GESDOC, se
puede observar que se realizaron dos mil setecientos treinta y nueve (2739) registros de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes de cuales: Mil doscientos diez (1210) ingresaron a través de la ventanilla
equivalente al 44,18%, mil ciento catorce (1114) ingresaron a través del correo electronico
contactenos@putumayo.gov.co, que equivalen al 40,67%, cuatrocientos catorce (414) ingresaron a
través de correo certificado que equivalen al 15,12%, y uno (1) ingreso por la pagina web PQRS que
equivale al 0,04%.

TIPO ( PQRSD - SEGUN MEDIO DE RECEPCION )
MEDIO RECEPCION DOCUMENTO TOTAL | PORCENTAIE .
PQRDS web Solicitud 1 0.04 R
En ventanilla Solicitud 1210 44.18 14
Correo electrdnico Solicitud 1114 40.67 "“’*"*
Correo certificado Solicitud 414 15.12 o P
TOTAL => 2739 100.00| | -

Como se puede observar en la tabla siguiente de acuerdo al medio de recepcion trece (19) PQRSD se
encontraron en espera de informacién con mas de 15, 30, 40, 50, 60 y 90 dias de Mora, o que a la
fecha no se ha diligenciado en el aplicativo la respuesta dada al peticionario (cierre). De las cuales dos
(2) corresponde a la Oficina Juridica, uno (1) de la Sec. Desarrollo Social, Seis (6) de la Secretaria de
Gobierno, cinco (5) de la Secretaria de Hacienda, tres (3) de la Secretaria de Planeacion, y dos (2) de
la Secretaria de Servicios Administrativos.

NRO RADICADO o MEDIO RECEPCION ASUNTO OFICINA DESTINO we ESTADO I'.:IEI\;::‘I'AE R DIF;:::ICIA
RADICADO DOCUMENTO RESPUESTA
RESPUESTA RTA

20211129-E-004500 {29-11-2021 {Correo electrénico |Solicitud de informac;Oficina Juridica Requerimiento |En espera de informacid06-12-2021 -59
20211224-E-004963 {24-12-2021 |(Correo certificado |Solicitud de documer; Oficina Juridica Requerimiento |En espera de informaci¢31-12-2021 -34
20211118-E-004328 {18-11-2021 |En ventanilla Solicitud de Bienes In;Sec. Desarrollo Socii Solicitud En espera de informacid09-12-2021 -56
20210923-E-003521 {23-09-2021 {Correo electrénico |Traslado Codigo 2021 Sec. Gobierno Requerimiento |En espera de informaci@ 14-10-2021 -112
20210927-E-003577 {27-09-2021 {Correo electrénico |Segundo aviso de retrSec. Gobierno Solicitud En espera de informacid 11-10-2021 -115
20211015-E-003885 {15-10-2021 Correo certificado |Solicitud pago del coriSec. Gobierno Solicitud En espera de informacid05-11-2021 -90
20211102-E-004074 {02-11-2021 Correo electrénico |SOLICITUD DE INFOR;Sec. Gobierno Solicitud En espera de informacid 23-11-2021 -72
20211119-E-004366 {19-11-2021 |En ventanilla Queja informe de angSec. Gobierno Queja En espera de informacid 10-12-2021 -55
20211227-E-004967 {27-12-2021 {Correo electrénico |Convenio interadminiSec. Gobierno Solicitud En espera de informacig 17-01-2022 -17
20211004-E-003701 {04-10-2021 {En ventanilla Solicitud auxilio funer Sec. Hacienda - PengSolicitud En espera de informacig 25-10-2021 -101
20211014-E-003874 {14-10-2021 |En ventanilla Derecho de peticidn i{Sec. Hacienda - PengSolicitud En espera de informacid04-11-2021 -91
20210916-E-003415 {16-09-2021 {Correo electrénico |Solicitud de InformaciSec. Hacienda - TesdSolicitud En espera de informacid 07-10-2021 -119
20211111-E-004241 {11-11-2021 {Correo electrdnico |Solicitud de verificaciiSec. Hacienda - TesdSolicitud En espera de informacig 02-12-2021 -63
20211222-E-004919 {22-12-2021 {Correo electrénico |Solicitud devolucion ¢Sec. Hacienda - TesqSolicitud En espera de informacig 12-01-2022 -22
20211122-E-004399 {22-11-2021 |En ventanilla Solicitud proyecto de{Sec. Planeacion Solicitud En espera de informacid 13-12-2021 -52
20211207-E-004659 {07-12-2021 {Correo electrénico |{Solicitud acceso a fug Sec. Planeacion Solicitud En espera de informacig 28-12-2021 -37
20211124-E-004441 {24-11-2021 {En ventanilla Transferencias pendiiSec. Planeacion - Tr4Solicitud En espera de informacig 15-12-2021 -50
20211105-E-004156 {05-11-2021 |{En ventanilla Informe cartera pend Sec. Servicios Admin Solicitud En espera de informacid 26-11-2021 -69
20211116-E-004271 {16-11-2021 |Correo electrénico |Solicitud de informaciSec. Servicios Admin Solicitud En espera de informacig07-12-2021 -58
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En la tabla siguiente se indica que de dos mil setecientos treinta y nueve (2739) registros de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes que se registraron por el aplicativo o software GESDOC de la pagina
web de la Gobernacién del Putumayo durante el segundo semestre del 2021, veinte (20) PQRS se
encuentran registradas en estado de asignadas sin descargar la respectiva respuesta o sin terminar el
cierre del proceso, de las cuales: una (1) corresponde a la Oficina de Contratacion, una (1) corresponde
a la Secretaria de Desarrollo Social, trece (13) a la Secretaria de Gobierno, una (1) a la Sec. de
Infraestructura, tres (3) a la Secretaria de Salud y una (1) a la Secretaria de Servicios Administrativos.

DIAS CON
FECHA TIPO FECHA FECHA | DIFERENCIA
NRO RADICADO MEDIO RECEPCION ASUNTO OFICINA DESTINO ESTADO LIMITE
RADICADO DOCUMENTO RESPUESTA| RTAEN
RESPUESTA
MORA

20210823-E-003027 {23-08-2021 |Correo electronico |{Solicitud de informac;Oficina de Contratacii{Requerimiento {Asignado |25-08-2021 -162
20211118-E-004343 {18-11-2021 |(Enventanilla Solicitud de donacidr Sec. Desarrollo Social| Solicitud Asignado  [09-12-2021 -56
20210721-E-002629 {21-07-2021 |{Correo electrénico |Traslado por competéSec. Gobierno Denuncia Asignado  {18-07-2035 4913
20210721-E-002640 {21-07-2021 |Correo electronico |{Traslado por competéSec. Gobierno Denuncia Asignado |18-07-2035 4913
20210826-E-003085 {26-08-2021 (Correo electronico |denuncia del sefior NiSec. Gobierno Denuncia Asignado  {23-08-2035 4949
20210927-E-003553 {27-09-2021 (Correo electrénico |Denuncia asociacion {Sec. Gobierno Denuncia Asignado  {24-09-2035 4981
20211004-E-003680 {04-10-2021 {Correo electronico |{Solicitud de Informac;Sec. Gobierno Solicitud Asignado |11-10-2021 -115
20211020-E-003925 {20-10-2021 |{Correo electronico |Solicitud de Informac;Sec. Gobierno Solicitud Asignado  {10-11-2021 -85
20211028-E-004048 {28-10-2021 |(En ventanilla Solicitud informacion; Sec. Gobierno Solicitud Asignado  |18-11-2021 -77
20211102-E-004071 {02-11-2021 {Correo electrénico |{Solicitud de Informac;Sec. Gobierno Solicitud Asignado {23-11-2021 -72
20211110-E-004219 {10-11-2021 |Correo electronico |Solicitud de activacio;Sec. Gobierno Requerimiento {Asignado |17-11-2021 -78
20211126-E-004469 {26-11-2021 Correo electrénico |: Denuncia Amenazas;Sec. Gobierno Denuncia Asignado  {23-11-2035 5041
20211201-E-004555 {01-12-2021 {Correo electronico |Otros - Tema: OtrosR|Sec. Gobierno Denuncia Asignado {28-11-2035 5046
20211221-E-004883 {21-12-2021 Correo electronico |Solicitud cambio de r¢Sec. Gobierno Solicitud Asignado  {11-01-2022 -23
20211221-E-004895 {21-12-2021 |Correo electrénico |Solicitud de prorrogaiSec. Gobierno Solicitud Asignado  |11-01-2022 -23
20211118-E-004334 {18-11-2021 {Enventanilla Solicitud para proyeciSec. Infraestructura |Solicitud Asignado {09-12-2021 -56
20210709-E-002502 {09-07-2021 {Correo electrénico |[SOLICITUD CERTIFICASec. Salud Solicitud Asignado  {30-07-2021 -188
20211007-E-003770 {07-10-2021 |En ventanilla Solicitud apoyo a la {Sec. Salud Solicitud Asignado  {28-10-2021 -98
20211122-E-004392 {22-11-2021 {Enventanilla Solicitud de apoyo. {Sec. Salud Solicitud Asignado {13-12-2021 -52
20211221-E-004881 {21-12-2021 |Correo electrénico |Solicitud DocumentagSec. Servicios Adminig Solicitud Asignado  {11-01-2022 -23

En la tabla siguiente se indica que de dos mil setecientos treinta y nueve (2739) Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes que se registraron por el aplicativo o software GESDOC de la pagina web de la
Gobernacion del Putumayo durante el segundo semestre del 2021, Ciento ochenta y cinco (185) PQRS
se encuentran registradas en estado En_marchal/Activo sin descargar la respectiva respuesta, o sin
terminar el cierre del proceso, de las cuales: Cuatro (4) corresponde a la Oficina del Despacho, treinta y
tres (33) a la Oficina de Contratacion, dos (2) a la Oficina Juridica, una (1) a la Sec. De Productividad y
Competitividad, diez (10) a la Sec. de Desarrollo Social, setenta y siete (77) a la Sec. de Gobierno,
veinticuatro (24) a la Sec. de Hacienda, doce (12) a la Sec. de Infraestructura, catorce (14) a la Sec. de
Salud y ocho (8) a la Secretaria de Serv. Administrativos.
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20210909-E-003326 |09-09-2021 |Correo electrénico | Traslado queja disciplini Despacho del Gobernado{Queja En marcha / Activo {30-09-2021 -126
20210922-E-003497 {22-09-2021 |{Correo certificado |Expediente No. IUC-D-Z Despacho del Gobernado{Requerimiento  {En marcha / Activo {13-10-2021 -113
20210924-E-003545 |24-09-2021 |En ventanilla Solicitud hospital orito. | Despacho del Gobernado{Solicitud En marcha / Activo |15-10-2021 -111
20211227-E-004971 |27-12-2021 |En ventanilla Carta de Renuncia de G} Despacho del GobernadofSolicitud Enmarcha / Activo {17-01-2022 -17
20210709-E-002508 |09-07-2021 |Correo electronico |Por medio del presente |Oficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo {30-07-2021 -188
20210712-E-002516 {12-07-2021 |Correo electrdnico |Solicitud informacion rOficina de Contratacion [Requerimiento  [En marcha / Activo |02-08-2021 -185
20210715-E-002563 |15-07-2021 |Correo electronico |Traslado por competeniOficina de Contratacion |Solicitud Enmarcha / Activo |{05-08-2021 -182
20210721-E-002630 {21-07-2021 |{Correo electrdnico |solicito de manera atenOficina de Contratacion |{Solicitud En marcha / Activo |{11-08-2021 -176
20210721-E-002631 {21-07-2021 |Correo electrdnico |solicito de manera aten|Oficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo |11-08-2021 -176
20210806-E-002801 {06-08-2021 |En ventanilla solicitud certificacion vi{Oficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo |{27-08-2021 -160
20210806-E-002807 |06-08-2021 |Correo electronico |solicitud informacion re Oficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo |27-08-2021 -160
20210806-E-002808 |06-08-2021 |Correo electronico |Solicitud informacion r¢Oficina de Contratacion |Solicitud Enmarcha / Activo {27-08-2021 -160
20210817-E-002935 {17-08-2021 |{Correo electrdnico |Solicitud de Informacidt Oficina de Contratacion {Solicitud En marcha / Activo {07-09-2021 -149
20210825-E-003059 |25-08-2021 |{Correo electrdnico |Solicitud informacién | Oficina de Contratacion |[Requerimiento  |En marcha / Activo |{15-09-2021 -141
20210826-E-003103 {26-08-2021 |En ventanilla solicitud revision docuniOficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo |16-09-2021 -140
20210909-E-003323 {09-09-2021 |{En ventanilla Solicitud entrega del big Oficina de Contratacién |Solicitud En marcha / Activo {30-09-2021 -126
20210914-E-003381 |14-09-2021 |Correo certificado |Solicitud informacion irfOficina de Contratacion |Solicitud Enmarcha / Activo |{05-10-2021 -121
20211026-E-004015 {26-10-2021 |{Correo electrénico [ Derecho de Peticién - N Oficina de Contratacion |Derecho de petici¢En marcha / Activo {16-11-2021 -79
20211102-E-004078 |02-11-2021 |Correo electrdnico |Solicitud de aplazamieniOficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo {23-11-2021 -72
20211105-E-004149 [05-11-2021 |En ventanilla Solicitud certificacion d¢Oficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo |26-11-2021 -69
20211112-E-004248 {12-11-2021 |Correo electrdnico {Medidas para garantizajOficina de Contratacion [Requerimiento  {En marcha / Activo |03-12-2021 -62
20211112-E-004249 {12-11-2021 |{Correo electrdnico |Solicitud de informacidr Oficina de Contratacion |[Requerimiento  [En marcha / Activo |{18-11-2021 -77
20211124-E-004442 {24-11-2021 |Enventanilla Observaciones proceso|Oficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo |15-12-2021 -50
20211125-E-004456 {25-11-2021 |En ventanilla Observaciones procesq Oficina de Contratacién {Solicitud Enmarcha / Activo {16-12-2021 -49
20211129-E-004505 |{29-11-2021 |{Correo electrdnico |Solicitud Informacion - | Oficina de Contratacion |[Requerimiento  {En marcha / Activo {02-12-2021 -63
20211203-E-004594 {03-12-2021 |Correo electrdnico {Derecho de peticion, ar Oficina de Contratacion |Derecho de petici¢En marcha / Activo |24-12-2021 -41
20211207-E-004644 |07-12-2021 |En ventanilla D153/21 Solicitud de inf Oficina de Contratacién |Requerimiento  |En marcha / Activo [10-12-2021 -55
20211209-E-004704 |09-12-2021 |En ventanilla Observaciones proyect( Oficina de Contratacion |Solicitud Enmarcha / Activo {30-12-2021 -35
20211213-E-004724 {13-12-2021 |Correo certificado |Expediente No. E- 2021]Oficina de Contratacién [Requerimiento {Enmarcha / Activo |23-12-2021 -42
20211213-E-004743 {13-12-2021 |{Enventanilla Solicitud de informacior Oficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo {03-01-2022 -31
20211214-E-004777 {14-12-2021 |En ventanilla Certificacion de la Sefi¢ Oficina de Contratacion |Solicitud En marcha / Activo |04-01-2022 -30
20211215-E-004780 {15-12-2021 |{Correo electrdnico {Solicitud informacién d¢ Oficina de Contratacion |[Requerimiento  |En marcha / Activo {22-12-2021 -43
20211215-E-004798 |15-12-2021 |Correo electrénico |Remision por competen Oficina de Contratacion |Solicitud Enmarcha / Activo |{05-01-2022 -29
20211216-E-004811 |16-12-2021 |En ventanilla Solicitud de aceptacion|Oficina de Contratacién {Solicitud En marcha / Activo |06-01-2022 -28
20211227-E-004977 {27-12-2021 |{Correo electronico [0T4443 solicito CERTI Oficina de Contratacion [Requerimiento  |En marcha / Activo {06-01-2022 -28
20211229-E-005106 |{29-12-2021 |Correo electrdnico {Solicitud informacion de¢ Oficina de Contratacion [Requerimiento  [En marcha / Activo {05-01-2022 -29
20211229-E-005107 {29-12-2021 |{Correo electronico [0T4453 solicito en me|Oficina de Contratacion |[Requerimiento  [En marcha / Activo {12-01-2022 -22
20211119-E-004351 {19-11-2021 |{Enventanilla Solicitud certificado Cet Oficina Juridica Derecho de petici¢En marcha / Activo {10-12-2021 -55
20211119-E-004353 {19-11-2021 {Correo electrénico {IUS E-2021-568323 U, Oficina Juridica Requerimiento  {En marcha / Activo |03-12-2021 -62
20210817-E-002931 {17-08-2021 |En ventanilla derecho de peticidn-ver Sec. Competitividad y ProjDerecho de petici¢En marcha / Activo {07-09-2021 -149
20210707-E-002457 |07-07-2021 |Correo electronico |Participacion en el ProciSec. Desarrollo Social ~ |Solicitud En marcha / Activo |28-07-2021 -190
20210712-E-002524 |12-07-2021 |Correo electronico |Solicitud de patrocinio |Sec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo |02-08-2021 -185
20210729-E-002721 |29-07-2021 |Correo electronico |solicitud ayuda humanit Sec. Desarrollo Social ~ |Solicitud En marcha / Activo |19-08-2021 -168
20210810-E-002844 {10-08-2021 |Correo electronico |ASIGNACION DE PROFE|Sec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo |{31-08-2021 -156
20210811-E-002876 |11-08-2021 |Correo electrdnico |Solicitud alimentacion |Sec. Desarrollo Social  {Solicitud En marcha / Activo |01-09-2021 -155
20210819-E-002955 {19-08-2021 |{Correo electrdnico |Solicitud alimentacion FSec. Desarrollo Social  {Solicitud En marcha / Activo {09-09-2021 -147
20210824-E-003046 |24-08-2021 |Correo electrénico |Queja del sefior Néstor [Sec. Desarrollo Social ~ |Queja Enmarcha / Activo |{14-09-2021 -142
20210824-E-003049 |24-08-2021 |En ventanilla derecho de peticién---v{Sec. Desarrollo Social ~ |Derecho de petici{En marcha / Activo |14-09-2021 -142
20211217-E-004826 {17-12-2021 (En ventanilla Solicitud detalles adult¢Sec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo {07-01-2022 -27
20211217-E-004837 |17-12-2021 |Correo electronico |Solicitud de cofinanciac|Sec. Desarrollo Social ~ |Solicitud Enmarcha / Activo {07-01-2022 -27
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20210707-E-002469 |07-07-2021 |Correo electrénico {Solicitud convocar ReujSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |28-07-2021
20210708-E-002489 |08-07-2021 |Correo certificado {remisién denuncia--rec¢Sec. Gobierno Denuncia En marcha / Activo |05-07-2035
20210714-E-002540 {14-07-2021 |{Correo electronico {Solicitud de InformacidiSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo [04-08-2021
20210726-E-002678 {26-07-2021 |Correo electronico {Solicitud de InformacidiSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {02-08-2021
20210729-E-002723 {29-07-2021 |Correo electrdnico {Solicitud de informacidr Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {19-08-2021
20210729-E-002724 |29-07-2021 |Correo electrdnico |Solicitud resolucidn digr Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {19-08-2021
20210803-E-002754 |03-08-2021 |{Correo electrénico {Solicitud activar mesa dSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |24-08-2021
20210804-E-002771 |04-08-2021 |Correo electrénico {solicitud de correccidn §Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |25-08-2021
20210805-E-002790 {05-08-2021 |Correo electrénico {Solicitud activar mesa dSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |26-08-2021
20210805-E-002791 {05-08-2021 {Correo electronico {Solicitud emanar medid{Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {26-08-2021
20210806-E-002814 |06-08-2021 |Correo electrdnico |solicitud recursos presu|Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |{27-08-2021
20210809-E-002827 |09-08-2021 |Correo electrdnico |Solicitud acompafiamie{ Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {30-08-2021
20210810-E-002847 {10-08-2021 |En ventanilla Certificacion mantenim|Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {31-08-2021
20210817-E-002909 |17-08-2021 |En ventanilla Solicitud comunitaria gSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |07-09-2021
20210817-E-002932 {17-08-2021 |En ventanilla Solicitud de pago infor|Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {07-09-2021
20210825-E-003062 {25-08-2021 {En ventanilla Solicitud vinculacion a . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {15-09-2021
20210915-E-003399 {15-09-2021 |En ventanilla solicitud informacion. c. Gobierno Solicitud En marcha / Activo [06-10-2021
20210927-E-003584 |27-09-2021 |Correo electrdnico |Traslado por Competen|Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |{18-10-2021
20211001-E-003674 {01-10-2021 |En ventanilla Solicitud de apoyo c. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |22-10-2021
20211013-E-003846 |13-10-2021 |En ventanilla Solicitud audiencia. c. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |03-11-2021
20211013-E-003862 |13-10-2021 |Correo electrénico {Solicitud de Informacidi Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |03-11-2021
20211022-E-003948 |22-10-2021 |Correo electrénico {Asunto abreviado agrariSec. Gobierno Requerimiento  {En marcha / Activo {12-11-2021
20211025-E-003963 |25-10-2021 |Correo electrénico {Comunicacion situacion Sec. Gobierno Requerimiento  {En marcha / Activo {01-11-2021
20211025-E-003978 |25-10-2021 |Correo electrénico |Traslado por competen(Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {15-11-2021
20211026-E-004027 {26-10-2021 |Correo electrdnico {Solicitud apoyo c. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {16-11-2021
20211029-E-004058 {29-10-2021 |En ventanilla Solicitud de informacid|Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {19-11-2021
20211103-E-004108 |03-11-2021 |Correo electrénico |Solicitud de estatutos y Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |24-11-2021
20211104-E-004126 {04-11-2021 |{Correo electronico {Solicitud de informacid|Sec. Gobierno Requerimiento  {En marcha / Activo {18-11-2021
20211108-E-004163 {08-11-2021 |{En ventanilla Cumplimiento al requei Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {29-11-2021
20211109-E-004206 {09-11-2021 |{Correo electrdnico {SEGUNDO REQUERIMIE Sec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo {12-11-2021
20211117-E-004282 {17-11-2021 |Correo electrdnico |Asunto: PETICION NO. 3Sec. Gobierno Derecho de petici¢En marcha / Activo |{08-12-2021
20211118-E-004332 {18-11-2021 |En ventanilla Solicitud inscripcion nue Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo [09-12-2021
20211122-E-004394 |22-11-2021 |En ventanilla Solicitud de definicién d Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |13-12-2021
20211123-E-004414 |23-11-2021 |Correo electrénico |Solicitud Exdmenes de dSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {14-12-2021
20211123-E-004420 {23-11-2021 {Correo electronico {SOLICITUD DE INFORM|Sec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo {30-11-2021
20211125-E-004455 {25-11-2021 {Correo electronico [EXT21-00135436 Solici . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {16-12-2021
20211126-E-004480 {26-11-2021 {Correo electrdnico {Denuncian Amenazas al . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {17-12-2021
20211126-E-004483 {26-11-2021 |Correo electrénico {Solicitud de Informacio . Gobierno Requerimiento  {En marcha / Activo {03-12-2021
20211129-E-004495 |29-11-2021 |Correo certificado |Solicitud exdmenes de dSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |20-12-2021
20211130-E-004540 {30-11-2021 |Correo electrdnico |Solicitud registro certifi . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {21-12-2021
20211130-E-004546 {30-11-2021 |En ventanilla Solicitud aprobaciény r| . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {21-12-2021
20211201-E-004561 {01-12-2021 |En ventanilla Solicitud personeria juri|Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {22-12-2021
20211202-E-004575 {02-12-2021 |Correo electrénico {Expedicidn de la Directi . Gobierno Requerimiento  {En marcha / Activo {23-12-2021
20211203-E-004586 {03-12-2021 |En ventanilla Solicitud Devolucion de . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {24-12-2021
20211206-E-004601 |06-12-2021 |Correo electrénico {Remisién de denuncia — Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {27-12-2021
20211206-E-004605 |06-12-2021 |Correo electrénico |Traslado Copia Derechg Sec. Gobierno Requerimiento  {En marcha / Activo {27-12-2021
20211207-E-004651 |07-12-2021 |Correo electrénico |Solicitud de documentojSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {28-12-2021
20211209-E-004670 {09-12-2021 |En ventanilla Solicitud registro nuevo . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {30-12-2021
20211209-E-004688 {09-12-2021 |En ventanilla Solicitud registro de libr|Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {30-12-2021
20211209-E-004691 {09-12-2021 |En ventanilla Solicitud inscripcion nue Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {30-12-2021
20211209-E-004699 {09-12-2021 |En ventanilla Solicitud de regalos par|Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {30-12-2021
20211213-E-004731 |13-12-2021 |Correo electrénico {Impugnacion de eleccidSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {03-01-2022
20211213-E-004732 {13-12-2021 [En ventanilla Solicitud anchetas navig Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |03-01-2022
20211213-E-004735 {13-12-2021 |En ventanilla Impugnacion y nulidad . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {03-01-2022
20211214-E-004764 {14-12-2021 |En ventanilla Impregnacion al proces . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {04-01-2022
20211214-E-004768 |14-12-2021 |Correo electrénico |Traslado por competen . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {04-01-2022
20211214-E-004774 {14-12-2021 |En ventanilla Solicitud pago de infornSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {04-01-2022
20211217-E-004820 {17-12-2021 |En ventanilla Solicitud de copia . Gobierno Solicitud En marcha / Activo |{07-01-2022
20211217-E-004821 {17-12-2021 |En ventanilla Solicitud de copia . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {07-01-2022
20211220-E-004868 {20-12-2021 |En ventanilla Solicitud impugnar elec|Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {10-01-2022
20211222-E-004918 {22-12-2021 |En ventanilla Solicitud de detalles nif] . Gobierno Solicitud En marcha / Activo {12-01-2022
20211223-E-004943 {23-12-2021 |En ventanilla Solicitud aplazamiento . Gobierno Solicitud En marcha / Activo |{13-01-2022
20211227-E-004966 {27-12-2021 |{Correo electrdnico {Comunicacion de la Res/Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {17-01-2022
20211227-E-005032 {27-12-2021 |En ventanilla Solicitud registro y certi]Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {17-01-2022
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20211229-E-005087 {29-12-2021 |{Correo electrénico |6029-14 Seguimiento AySec. Gobierno Requerimiento  {En marcha / Activo {05-01-2022 -29
20211229-E-005088 {29-12-2021 |En ventanilla Solicitud recursos vigeniSec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {19-01-2022 -15
20211229-E-005096 {29-12-2021 |Enventanilla Solicitud prorroga al cojSec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {19-01-2022 -15
20211231-E-005135 {31-12-2021 |Enventanilla Solicitud inscripcion de {Sec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {21-01-2022 -13
20211231-E-005138 {31-12-2021 |Correo certificado |Entrega de requerimier Sec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {21-01-2022 -13
20211231-E-005139 {31-12-2021 |Correo certificado |Entrega de requerimierSec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {21-01-2022 -13
20211231-E-005140 {31-12-2021 |Correo certificado |Entrega de requerimieniSec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {21-01-2022 -13
20211231-E-005141 {31-12-2021 |{Correo certificado |Entrega de requerimieniSec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {21-01-2022 -13
20211231-E-005142 {31-12-2021 |En ventanilla Solicitud registro y certij Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo |{21-01-2022 -13
20211231-E-005143 {31-12-2021 |Correo certificado |Entrega de requerimieniSec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {21-01-2022 -13
20211231-E-005144 {31-12-2021 |En ventanilla Solicitud expedicion reg Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo {21-01-2022 -13
20211231-E-005145 {31-12-2021 |{Correo certificado |Entrega de requerimieniSec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {21-01-2022 -13
20211231-E-005146 {31-12-2021 |{Correo certificado |Entrega de requerimieniSec. Gobierno Solicitud Enmarcha / Activo {21-01-2022 -13
20210922-E-003501 {22-09-2021 |{Correo electrénico |Respetuosa solicitud ap Sec. Hacienda Solicitud Enmarcha / Activo |{13-10-2021 -113
20211001-E-003671 {01-10-2021 |{Correo electrénico |Derecho de Peticidn. Ar/Sec. Hacienda Derecho de petici¢En marcha / Activo {22-10-2021 -104
20211007-E-003767 {07-10-2021 |En ventanilla Solicitud informacién pgSec. Hacienda Solicitud Enmarcha / Activo {28-10-2021 -98
20211015-E-003892 {15-10-2021 |En ventanilla Porcentaje adicional peSec. Hacienda Derecho de petici(En marcha / Activo {05-11-2021 -90
20211116-E-004279 {16-11-2021 |En ventanilla Solicitud actualizacion {Sec. Hacienda Solicitud Enmarcha / Activo {07-12-2021 -58
20211118-E-004319 {18-11-2021 |En ventanilla Derecho de peticidn-An; Sec. Hacienda Derecho de petici¢En marcha / Activo {09-12-2021 -56
20210701-E-002415 {01-07-2021 |Correo electrdnico |DERECHO DE PETICION|Sec. Hacienda - Pensiones Derecho de petici¢En marcha / Activo |22-07-2021 -196
20210810-E-002845 {10-08-2021 |Correo electronico |Solicitud de reconocimi¢Sec. Hacienda - PensionegSolicitud Enmarcha / Activo {31-08-2021 -156
20211004-E-003681 {04-10-2021 |En ventanilla Solicitud de tramite de f Sec. Hacienda - PensionegSolicitud Enmarcha / Activo {25-10-2021 -101
20211029-E-004065 {29-10-2021 |Correo electronico {Impuestos vehiculos auiSec. Hacienda - Rentas  {Solicitud Enmarcha / Activo {19-11-2021 -76
20210702-E-002433 {02-07-2021 |Correo certificado |Derecho De Peticion---F Sec. Hacienda - Tesoreria| Derecho de petici¢En marcha / Activo |{23-07-2021 -195
20210708-E-002479 {08-07-2021 |Correo electronico |SOLICITUD CERTIFICAD|Sec. Hacienda - Tesoreria|Solicitud Enmarcha / Activo {29-07-2021 -189
20210715-E-002573 {15-07-2021 |Correo electronico |Solicitud reporte de infqSec. Hacienda - Tesoreria{Solicitud Enmarcha / Activo |{05-08-2021 -182
20210721-E-002617 {21-07-2021 |Correo electronico |Referencia: DERECHO T Sec. Hacienda - Tesoreria| Derecho de petici¢En marcha / Activo |{11-08-2021 -176
20210721-E-002632 {21-07-2021 |Correo electronico |Solicitud totalidad de gifSec. Hacienda - Tesoreria{Solicitud Enmarcha / Activo |{11-08-2021 -176
20210727-E-002697 {27-07-2021 |Correo electronico |solicitud certificado ret¢Sec. Hacienda - Tesoreria|Solicitud Enmarcha / Activo |{17-08-2021 -170
20210728-E-002708 {28-07-2021 |Correo electronico |Solicitud de facilidad dejSec. Hacienda - Tesoreria|Solicitud Enmarcha / Activo |{18-08-2021 -169
20210806-E-002809 {06-08-2021 |Correo electronico |Solicitud informacion re Sec. Hacienda - Tesoreria{Solicitud Enmarcha / Activo |27-08-2021 -160
20210809-E-002830 {09-08-2021 |Correo electronico |Peticion de comunicaciqSec. Hacienda - Tesoreria|Solicitud En marcha / Activo |{30-08-2021 -157
20210811-E-002880 {11-08-2021 |En ventanilla Requerimiento de inforiSec. Hacienda - Tesoreria|Requerimiento  {En marcha / Activo {01-09-2021 -155
20211123-E-004410 {23-11-2021 |Correo electrdnico {Decreto Ley 678 de 202 Sec. Hacienda - Tesoreria{Requerimiento  {En marcha / Activo {14-12-2021 -51
20211202-E-004571 {02-12-2021 |Correo electronico |Solicitud de InformacidiSec. Hacienda - Tesoreria|Solicitud Enmarcha / Activo {23-12-2021 -42
20211206-E-004630 {06-12-2021 |{Correo electrdnico |Notificacion de resoluci Sec. Hacienda - Tesoreria{Requerimiento  {En marcha / Activo |27-12-2021 -38
20211215-E-004806 {15-12-2021 |En ventanilla Solicitud de ingresos y 11Sec. Hacienda - Tesoreria{Solicitud Enmarcha / Activo {05-01-2022 -29
20210809-E-002821 {09-08-2021 |{Correo electrdnico | Peticion de informacion Sec. Infraestructura Derecho de petici¢En marcha / Activo {30-08-2021 -157
20211102-E-004091 {02-11-2021 |En ventanilla Solicitud comunidad rur{Sec. Infraestructura Solicitud Enmarcha / Activo |23-11-2021 -72
20211117-E-004290 {17-11-2021 |En ventanilla Solicitud inversion com/Sec. Infraestructura Solicitud Enmarcha / Activo |08-12-2021 -57
20211203-E-004591 |03-12-2021 |En ventanilla Solicitud de apoyo para|Sec. Infraestructura Solicitud Enmarcha / Activo |{24-12-2021 -41
20211209-E-004703 {09-12-2021 |En ventanilla Contestacion al oficio |Sec. Infraestructura Solicitud Enmarcha / Activo {30-12-2021 -35
20211227-E-004969 |27-12-2021 |En ventanilla Solicitud de pdlizas e inySec. Infraestructura Solicitud Enmarcha / Activo |{17-01-2022 -17
20211227-E-004976 {27-12-2021 |En ventanilla Solicitud de reactivacioi Sec. Infraestructura Solicitud Enmarcha / Activo {17-01-2022 -17
20211227-E-004980 |27-12-2021 |En ventanilla Solicitud de reactivacioi Sec. Infraestructura Solicitud Enmarcha / Activo |{17-01-2022 -17
20211229-E-005104 {29-12-2021 |{Correo electronico | Oficio GS-SID-EX2021-1;Sec. Infraestructura Solicitud Enmarcha / Activo {19-01-2022 -15
20211222-E-004921 {22-12-2021 |Correo electrdnico {Remision oficio — AMP-|Sec. Infraestructura - Ene{Requerimiento  {En marcha / Activo {05-01-2022 -29
20211118-E-004325 {18-11-2021 {Correo electronico |DERECHO DE PETICION|Sec. Infraestructura - PDA Derecho de petici¢En marcha / Activo {09-12-2021 -56
20211207-E-004640 {07-12-2021 |En ventanilla Solicitud de restablecin Sec. Infraestructura . SGR{Solicitud Enmarcha / Activo {28-12-2021 -37
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20210805-E-002780 |05-08-2021 |Correo electronico |Solicitud acta de controjSec. Salud Solicitud Enmarcha / Activo |{26-08-2021 -161
20210809-E-002837 |09-08-2021 |Correo electronico |Solicitud de giros de re¢Sec. Salud Solicitud En marcha / Activo {30-08-2021 -157
20210817-E-002921 {17-08-2021 |{Correo certificado |Solicitud de informaciénSec. Salud Solicitud En marcha / Activo {07-09-2021 -149
20210818-E-002946 |18-08-2021 |Correo electronico |Solicitud reprogramaciq Sec. Salud Solicitud En marcha / Activo |{08-09-2021 -148
20210823-E-003033 |23-08-2021 |Correo electronico |solicitud audiencia parajSec. Salud Solicitud Enmarcha / Activo |{13-09-2021 -143
20210825-E-003081 |25-08-2021 |Correo electronico |Solicitud de junta direct{Sec. Salud Solicitud En marcha / Activo |{15-09-2021 -141
20210907-E-003269 |07-09-2021 |Correo electrénico |Solicitud de apoyo finarSec. Salud Solicitud Enmarcha / Activo {28-09-2021 -128
20211126-E-004471 |26-11-2021 |En ventanilla Solicitud informacidn sqSec. Salud Solicitud Enmarcha / Activo |17-12-2021 -48
20211129-E-004518 {29-11-2021 |Correo electrénico |CONTRATO BAJO ESQUI Sec. Salud Solicitud En marcha / Activo |20-12-2021 -45
20211202-E-004584 |02-12-2021 |En ventanilla Solicitud ampliacion per Sec. Salud Solicitud Enmarcha / Activo {23-12-2021 -42
20211206-E-004604 {06-12-2021 |Correo electrdnico |Solicitud informacion  {Sec. Salud Solicitud En marcha / Activo |27-12-2021 -38
20211217-E-004829 {17-12-2021 |Correo electronico |Solicitud informacion re Sec. Salud Solicitud En marcha / Activo {07-01-2022 -27
20211228-E-005080 {28-12-2021 |{Correo electrdnico |Solicitud Informacién M Sec. Salud Solicitud En marcha / Activo |18-01-2022 -16
20211228-E-005083 {28-12-2021 |En ventanilla Solicitud resolucién CO[ Sec. Salud Solicitud En marcha / Activo |18-01-2022 -16
20211223-E-004934 {23-12-2021 |Enventanilla Solicitud de colaboracidSec. Servicios Administrat| Solicitud En marcha / Activo |13-01-2022 221
20211122-E-004377 |22-11-2021 |En ventanilla Derecho Peticion - Veri| Sec. Servicios Administrat{Derecho de petici(En marcha / Activo |13-12-2021 -52
20211207-E-004642 |07-12-2021 |En ventanilla Aceptacion de nombraiSec. Servicios Administrat{Solicitud En marcha / Activo {28-12-2021 -37
20211213-E-004747 {13-12-2021 |Enventanilla Derecho d peticidn- No|Sec. Servicios Administrat| Derecho de petici¢En marcha / Activo {03-01-2022 -31
20211214-E-004749 {14-12-2021 |{Enventanilla Solicitud de informacior Sec. Servicios Administrat| Solicitud En marcha / Activo {04-01-2022 -30
20211216-E-004807 {16-12-2021 |En ventanilla Solicitud de informacidjSec. Servicios Administrat| Solicitud En marcha / Activo |06-01-2022 -28
20211229-E-005090 |29-12-2021 |En ventanilla Informe aceptacion de | Sec. Servicios Administrat Solicitud En marcha / Activo |19-01-2022 -15
20211229-E-005094 {29-12-2021 |Enventanilla Solicitud de informacio|Sec. Servicios Administrat|Solicitud En marcha / Activo |19-01-2022 -15

En la tabla siguiente, de las dos mil setecientos treinta y nueve (2739) Peticiones, Quejas, Reclamos y
Solicitudes que se registraron por el aplicativo o software GESDOC de la pagina web de la Gobernacion
del Putumayo durante el segundo semestre del 2021, Dieciocho (18) PQRS se encuentran registradas
en estado Devuelto con responsable sin cargar la respectiva respuesta, o sin terminar el cierre del

proceso, de las cuales una (1) corresponde a la Oficina de Contratacion, una (1) a la Sec. de Desarrollo
Agropecuario, ocho (8) de la Sec. de Gobierno, seis (6) a la Sec. de Gobierno y dos (2) de la Secretaria

de Salud.
= DIAS CON
NRO RADICADO FECHA MEDIO ASUNTO OFICINA DESTINO TIPO ESTADO LIMITE FECHA | DIFERENCIA
RADICADO RECEPCION DOCUMENTO RESPUESTA| RTAEN
RESPUESTA
MORA

20210811-E-00286111-08-2021 |Correo certificado |Envio solicitud de c{Oficina de Contratg Solicitud Devuelto con respons;01-09-2021 -155
20211123-E-004419]23-11-2021 |Correo electrdnico [SOLICITUD DE INF(Sec. Desarrollo Agr{Requerimiento {Devuelto con respons{30-11-2021 -65
20210824-E-00303524-08-2021 |Correo electrdnico |Solicitud servicio y {Sec. Gobierno Solicitud Devuelto con respons} 14-09-2021 -142
20210830-E-00312930-08-2021 |En ventanilla Solicitud servicio d¢Sec. Gobierno Solicitud Devuelto con respons{20-09-2021 -136
20210927-E-00358527-09-2021 |Correo electrdnico |Conformacidn del (Sec. Gobierno Solicitud Devuelto con responsj18-10-2021 -108
20211004-E-00368404-10-2021 |Correo electrdnico |Remision oficio de |Sec. Gobierno Solicitud Devuelto con respons;25-10-2021 -101
20211014-E-003863 |14-10-2021 |{Correo electrdnico |Peticion de informgSec. Gobierno Requerimiento {Devuelto con respons;04-11-2021 -91
20211102-E-00407302-11-2021 |Correo electrdnico |Solicitud de inform¢Sec. Gobierno Solicitud Devuelto con respons}23-11-2021 -72
20211125-E-004461|25-11-2021 |En ventanilla Solicitud informaci¢Sec. Gobierno Solicitud Devuelto con respons; 16-12-2021 -49
20211222-E-00491722-12-2021 |Correo electrdnico |Reiteracidn peticid|Sec. Gobierno Solicitud Devuelto con respons}12-01-2022 -22
20211213-E-00474413-12-2021 |En ventanilla Solicitud aportes ¢Sec. Hacienda Solicitud Devuelto con respons;03-01-2022 -31
20211214-E-00475714-12-2021 |En ventanilla Referencia: N2 202|Sec. Hacienda Solicitud Devuelto con respons;04-01-2022 -30
20211214-E-00476614-12-2021 |En ventanilla Solicitud auxilio fur{Sec. Hacienda Solicitud Devuelto con respons;04-01-2022 -30
20211215-E-004790{15-12-2021 |En ventanilla Solicitud de pensidr Sec. Hacienda Solicitud Devuelto con respons{05-01-2022 -29
20211223-E-00492623-12-2021 |Correo certificado |Radicado. 2021_14{Sec. Hacienda Solicitud Devuelto con respons;13-01-2022 -21
20211228-E-00507628-12-2021 |En ventanilla Solicitud auxilio fur{Sec. Hacienda Solicitud Devuelto con respons}18-01-2022 -16
20210917-E-003432|17-09-2021 |En ventanilla Solicitud informaci¢Sec. Salud Solicitud Devuelto con respons;08-10-2021 -118
20210922-E-00348422-09-2021 |Correo electrdnico |Solicitud de Acomp|Sec. Salud Requerimiento | Devuelto con responsj29-09-2021 -127
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De la misma manera una vez generado el reporte del aplicativo GESDOC se observa que con corte a
31 de diciembre de 2021, de los dos mil setecientos treinta y nueve (2739) registros en el GESDOC.
Cuatrocientos sesenta (459) PQRSD se encuentran en Cerrado / Fin del flujo de trabajo, con respuesta
fuera de los términos de Ley. (Ver tabla en documento anexo)

De acuerdo al reporte del GESDOC, en la tabla siguiente se indica lo evidenciado por la auditoria, donde
setecientos uno (701) PQRSD se encontraron con mora, o sea por fuera de los términos de Ley; de
acuerdo a su estado cuatrocientos sesenta (460) se encontraron cerradas con respuesta fuera de los
términos de Ley, y doscientos cuarenta y dos (242) se encuentran sin respuesta o sin cerrar en el
aplicativo GESDOC.

CON CON PQRSD con PQRSD - FUERA DEL TERMINO DE LEY
RESPUESTA | RESPUESTA DIAS de
TOTAL SIN
ESTADO DENTRODE | FUERA DE DIFERENCIA N ESPERA DE INFORM
RECIBIDOS RESPUESTA

LOS LOS -RTAen
TERMINOS | TERMINOS MORA
Cerrado / Fin del flujo de trabajo 2437 1978 459 0 459
Asignado 20 0 0 20 20 ASIGNA

i
.‘
Enmarcha / Activo 194 9 0 185 185 =;,.

ESTADO

Devuelto con responsable 20 1 1 18 18
En espera de informacion 68 49 0 19 19

TOTAL=> 2739 2037 460 24 701

S

DUAS EN MORA

En la tabla siguiente se puede evidenciar el consolidado de la muestra analizada de las PQRS
recepcionadas por la Oficina de Atencion al Usuario de la gobernacion del Putumayo, durante el segundo
semestre de 2021 y que luego fueron registradas en el GESDOC de acuerdo al tipo de documento — dos
mil setecientos treinta y nueve (2739) registros; de las cuales Dos mil cuatrocientos noventa y siete
(2.497) PQRSD fueron presentadas con respuesta y doscientas cuarenta y dos (242) PQRSD no cuentan
con respuesta o no se encuentran cerradas.

PQRSD con DIAS
TIPO DE DOCUMENTO Rl;rg;;ADLos RES(I:’(I.);:STA RESz::l\lESTA de DIFERENCIA -
RTA en MORA
Acuerdo 57 57 (0] [6)
Convocatoria 110 110 o (o]
Denuncia 9 2 7 >150
Derecho de Peticidon 125 109 16| >30, >60,>90,>180
Informacién General 590 590 (0] (0]
Invitacion 161 161 (e] (0]
Notificacion 12 12 o (o]
Queja 14 11 3 >30y >120
Reclamo 1 1 (0] (o)
Requerimiento 160 126 34| >30, >60,>90,>180
Respuestas 101 101 (0] o]
Solicitud 1263 1081 182| >30, >60,>90,>180
Sugerencia o elogio 1 1 o (o]
Otro 135 135 (0] (0]
TOTAL => 2739 2497 242
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De las dos mil setecientos treinta y nueve (2739) PQRSD registradas en el GESDOC, identificadas y
evaluadas por la auditoria, Doscientas diez (242) se encontraron sin respuesta que equivalen al 8,84%
del total registrada, de las cuales veinticinco (25) peticiones corresponden al mes de Julio, lo que
equivale al 7,69%, treinta y ocho (38) corresponden al mes de Agosto que equivalen al 8,64% y dieciséis
(16) corresponden al mes Septiembre que equivalen al 3,36%, Veintitrés (23) corresponden al mes de
octubre que equivale al 5,46%, cincuenta y uno (51) corresponden al mes de noviembre que equivale
al 10,60% y ochenta y nueve (89) corresponden al mes de Diciembre que equivalen al 14,83%.

" "%
TOTAL CON RESPUESTA PQRSD CON RESPUESTA POR MES
MES / 2021 RECIBIDOS DICIEMBRE, J.L”T_;'at,“m'
SI % No % 511, ]‘l'-'k_’_.___,__.
JULIO 325 | 300 | 92.31] 25 | 7.69 s AGORTE, 403,
AGOSTO 440 402 | 91.36] 38 | 8.64
SEPTIEMBRE 472 456 | 96.61| 16 | 3.39 )
OCTUBRE 421 398 | 9454 23 | 546| |0N
NOVIEMBRE 481 430 | 89.40| 51 | 10.60 A
DICIEMBRE 600 511 | 85.17| 89 | 14.83 _ : 10 0%
TOTAL=> | 2739 [2497[91.16[242] 8.84] | . )
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En la Siguiente tabla se puede observar por secretarias o unidades ejecutoras que de las dos mil
setecientos treinta y nueve (2739) PQRSD que fueron radicadas por el GESDOC en el segundo
semestre de 2021, se evidencia que la Secretaria de Hacienda presentd respuestas cerradas
equivalente al 92,90%, con veinticuatro (24) en tramite y once (11) registros sin respuesta o sin cerrar;
la Secretaria de Infraestructura presenté respuestas cerradas equivalente al 93,16% con trece (13) en
tramite sin respuesta o sin cerrar, la Secretaria de Planeacion presento respuestas cerradas equivalente
al 98,16%, con tres (3) registros sin respuesta o sin cerrar, la Secretaria de Gobierno presento
respuestas cerradas equivalente al 90%, con ochenta y tres (83) en tramite y veintiun (21) registros sin
respuesta o sin cerrar, la Oficina de Contratacion present6 respuestas cerradas equivalente al 35,19%,
con treinta y cinco (35) en tramite, la Secretaria de Servicios Administrativos presenté respuestas
cerradas equivalente al 95,26%, con ocho (8) en tramite y tres (3) registros sin respuesta o sin cerrar, la
Secretaria de Productividad y Competitividad presentoé respuestas cerradas equivalente al 98,25%, con
un (1) registro sin respuesta o sin cerrar, la Secretaria de Desarrollo Agropecuario presento respuestas
cerradas equivalente al 97,96%, con un (1) registro sin respuesta o sin cerrar, la Secretaria de Salud
presento respuestas cerradas equivalente al 73,24%, con diecinueve (19) en tramite sin respuesta o sin
cerrar, la Secretaria de Educacion presenté respuestas cerradas equivalente al 100%; el Despacho del
Senor Gobernador present6 respuestas cerradas equivalente al 96,33%, con cuatro (4) en tramite sin
respuesta o sin cerrar, la Oficina Juridica presentd respuestas cerradas equivalente al 97,22%, con
cuatro (4) registros sin respuesta o sin cerrar, la Oficina de Control Interno de Gestidén presento
respuestas cerradas equivalente al 100%, la Secretaria de Desarrollo Social presenté respuestas
cerradas equivalente al 88,79%, con diez (10) en tramite y dos (2) registros sin respuesta o sin cerrar,
Asignaciéon a otras Dependencias de la Administracion (Indercultura) presentd respuestas cerradas
equivalente al 100%.
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PQRSD - RADICADAS POR ATENCION AL USUARIO - GESDOC

% con
UNIDAD ADMINISTRATTIVA / TIPO PETICIONES | QUEJAS RECLAMOS | SOLICITUDES EILE || U S TRA?\:I\llTE - REE::ES- TOTAL Respuestas
CIAS PQRSD | RESPUESTA
ASIGNADA TA Cerradas
HACIENDA 29 0 0 464 0 493 1 24 458 493 92.90
INFRAESTRUCTURA 16 1 0 173 0 190 0 13 177 190 93.16
PLANEACION 3 0 0 160 0 163 3 0 160 163 98.16
GOBIERNO 20 1 1 1009 9 1040 21 83 936 1040 90.00
OFICINA CONTRATACION 3 0 0 51 0 54 0 35 19 54 35.19
SERV. ADMITIVOS 37 9 0 186 0 232 3 8 221 232 95.26
PRODUC. Y COMPET. 4 0 0 53 0 57 1 0 56 57 98.25
DESARR. AGROPECUARIO 3 0 0 46 0 49 1 0 48 49 97.96
SALUD 4 1 0 66 0 71 0 19 52 71 73.24
EDUCACION 0 0 0 2 0 2 0 0 2 2 100.00
DESPACHO GOBERNADOR 0 1 0 108 0 109 0 4 105 109 96.33
OFICINA JURIDICA 4 0 0 140 0 144 4 0 140 144 97.22
CONTROL INTERNO DE GESTION 0 0 0 14 0 14 0 0 14 14 100.00
DESARR. SOCIAL 2 1 0 104 0 107 2 10 95 107 88.79
ASIGNACION A INDERCULTURA 0 0 0 14 0 14 0 0 14 14 100.00
TOTAL => 125 14 1 2590 9 2739 46 196 2497 2739 91.16
PQRSD - RECIBIDAS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
PQRSD - 5IN RESPUESTA DENTRO DE LOS TERMINOS
1200 S0 ” .
1000
20 =
B0O0 )
600 [493 1% |1
e _ 10 |
190 163 2 4 ) &
o Mmmlzmrez e || Mo mlomiioo o mo g
c@i‘z‘&;@i@"p@%&@@;@ S ﬁ@"l@‘f@t’i&%@“? c}*"@;@i@ﬁ;&i&}ﬁ “‘OZ@@O"?\D'—F@ e 903’”;'?@00;‘}@;@ s
FEFSEI NG e S EEFT T EFE T E
& T ST S & P S SIS
< & T &L 9 ‘63- T s & TE Qv(gg &€ T
& & 0“33 .«39\'\ & & & & - &
| Serieg ?t,\ﬁ ?,_;SD
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias registradas por el Aplicativo SAC —
SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO de la Secretaria de Educacion Departamental.

La Secretaria de Educacién cuenta con un aplicativo suministrado por el Ministerio de Educacién
Nacional el cual verificado los reportes que genera el sistema SAC se puede evidenciar que durante el
segundo semestre de 2021 la Oficina de Atencion al Usurario con su equipo de trabajo que integran la
Secretaria de Educacion, cerraron el semestre con el 1er lugar a nivel nacional, de acuerdo al MEN.

& i
PUESTO RANKING 20
MES LUGAR 15
JULIO 19 i
AGOSTO 16
SEPTIEMBRE 1 5
1 1
OCTUBRE 1
NOVIEMBRE 1 ¢ | 1 1
juLio ‘ AGOSTO EEPTIEMBRE‘ OCTUBRE NOVIEMBRFJDICIEMBRE‘
DICIEMBRE 1 \_ | ' - ),

Durante el segundo semestre de 2021, se radicaron en el aplicativo SAC 15.630 Peticiones Quejas,
Reclamos y Sugerencias con un promedio de radicados por mes de 2.605 y un promedio de radicados
por dia de 84,03.

No. PQR RADICADOS T \

MES No.

JULIO 3333 3000 - 2617 25856 -y

AGOSTO 2617 2500 - 2099 Sisa
SEPTIEMBRE 2686 2000

OCTUBRE 2099 1500
NOVIEMBRE 2941 1000 -
DICIEMBRE 1954 500

TOTAL 15630 0 : : : . . |

0\}0 O & q’qg,

© 3
PROMEDIO PQR 3 & & Sal - &
RADICADO PORMEs | 2605.00 S ¥ &£ ¥ o
PROMEDIO PQR 84.03 & & Q
RADICADO POR DIA - . A

Se puede evidenciar que la Secretaria de Educacion presentd una efectividad en la oportunidad de la
Respuesta a las PQRS, demostrando un grado de satisfaccién alto, equivalente al 99,79% durante el
segundo semestre de 2021, y que al mes de diciembre cierra con satisfaccién al 100%.
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OPORTUNIDAD EN LA

RESPUESTA
MES No.
JULIO 99.24%
AGOSTO 99.52%
SEPTIEMBRE | 100.00%
OCTUBRE 100.00%
NOVIEMBRE 100.00%
DICIEMBRE 100.00%
PROMEDIO
=> 99.79%

! ™
A.005 | " i
] - .
0.995 | e
099 4 0.9924
0.985 - i
o o % < & &
o S & $ & &
N (_’)0 (5& é Q’Ki\ o
X N )
s & d K, o
< O 9
S
. J

De acuerdo con lo establecido en los numerales 10 y 11 de la circular 088 del 22 de julio de

2020 emitida por la Secretaria de Educaciéon Directrices
reclamos, solicitudes, denuncias PQRSD de los ciudadanos, la persona responsable de la

quejas,

para

la atencidn

de las

peticiones,

Oficina de Atencién al Usuario en cumplimiento a sus funciones de seguimiento y control al SAC, traslada
mensualmente comunicados al Jefe Inmediato sobre las PQRSD que se encuentran fuera de los
términos, como se lo puede evidenciar en la tabla siguiente las PQRSD del mes de julio de 2021 que
fueron reportadas fuera de los términos de Ley y PQRSD del mes de agosto que fueron reportadas

fuera de los términos.

ESTADO
FECHA FECHA COMUNICADO DE
MES NO.RADICADO | pADICADO | RESPUESTA ARSI ATENCION PORSD
Julio PUT2021ER0154 56 3/06/2021 6/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0131 94 11/05/2021 12/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0170 03 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0170 01 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0170 46 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0170 00 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0170 02 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0170 36 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0170 37 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0169 96 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0169 98 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Julio PUT2021ER0169 94 23/06/2021 15/07/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002255 | Cerrado
Agosto PUT2021E R016594 17/06/2021 02/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R018130 4/07/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R016700 18/06/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R019469 19/07/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R018114 3/07/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R018886 12/07/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R018175 5/07/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R018118 4/07/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R018111 3/07/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R017996 2/07/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R018028 2/07/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R016677 18/06/2021 3/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R018840 12/07/2021 10/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
Agosto PUT2021E R021559 12/07/2021 10/08/2021 | Fuera de los términos PUT20211E002753 | Cerrado
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De las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec. Educacion,
se puede evidenciar en la tabla siguiente que Cincuenta y un (51) PQRS se dieron respuesta fuera de
los términos establecidos por la Ley equivalente al 0,33%; en la gréafica siguiente se puede evidenciar
las cantidades de PQRS vencidas de acuerdo a los meses del segundo semestre de 2021.

No. PQR
VENCIDOS O ~
ATENDIDOS
FUERA DE TIEMPO
% POR
MES No. MES
JULIO 21 0.13%
AGOSTO 30 0.19% _ _
SEPTIEMBRE 0 0.00% |:> ” 1] 9
OCTUBRE 0 0.00% %QS' %q.% QJQ@
NOVIEMBRE 0 0.00% 6\5 \?35-‘ \@5‘
DICIEMBRE 0 0.00% S %0‘3 ¥
TOTAL 51 0,33% J

De las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec. Educacion
durante el segundo semestre de 2021, se puede evidenciar en la tabla siguiente que 11.450 PQRS
fueron presentadas por la Web de la Secretaria de Educacion equivalente al 73,26%.

~
% POR &
MES No. MES & 2266
JULIO 2636 | 23.02% 2 <« \_ —
AGOSTO 1939 | 16.93% J\ & 1
SEPTIEMBRE [ 1910 16.68% S & ] 1319
OCTUBRE | 1446 | 12.63% _V & o —
NOVIEMBRE | 2266 19.79% <& & 1
DICIEMBRE | 1253 | 10.94% L. : . . ) — 2636
TOTAL | 11450 ({100.00% * 0 500 1000 1500 2000 2500 3000

De las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec. Educacion
durante el segundo semestre de 2020, se puede evidenciar en la tabla siguiente que 14.096
corresponden a Derechos de Peticion equivalente al 90,19%
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No. DERECHOS DE PETICION

RADICADOS POR MES

MES No. % POR MES
JULIO 2894 20.53%

AGOSTO 2310 16.39% |
SEPTIEMBRE | 2427 17.22%
OCTUBRE 1888 13.39%

NOVIEMBRE 2764 19.61%
DICIEMBRE 1813 12.86%

TOTAL [(14096( 100.00%

En la tabla siguiente se puede observar que de las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias,
registradas en el SAC de la Sec. Educacién durante el segundo semestre de 2021, se puede evidenciar
que 19 corresponden a Denuncia equivalente al 0,12%, 9 Corresponden a Felicitaciones, equivalente
al 0,06%, 3.720 corresponden a Peticiones, equivalente al 23,80%, 16 corresponden a Queja o
Reclamo equivalente al 0.10%, 314 corresponden a reclamos equivalente al 2.01 %, 107 corresponden
a Sugerencias equivalente al 0,68% y 11.445 corresponden a tramites equivalente al 73,22%.

PQR RADICADOS POR TIPO DE REQUERIMIENTO MES A MES

TIPO DE
REQUERIMIENTO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMB. | OCTUBRE | NOVIEMB. | DICIEMB. | Total. %
DENUNCIA 4 5 4 2 4 0 19 0.12
FELICITACIONES 0 3 0 1 4 1 9 0.06
PETICION 1082 891 543 331 481 392 3720 | 23.80
QUEJA 0 0 0 0 0 16 16 0.10
RECLAMO 72 41 21 15 109 56 314 2.01
SUGERENCIA 14 20 19 22 20 12 107 0.68
TRAMITE 2161 1657 2099 1728 2323 1477 11445 | 73.22
TOTAL 3333 2617 2686 2099 2941 1954 15630 [ 100

15




GOBERNACION DEL PUTUMAYO

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Uro

410

GOREANACION

TUMAYO

0100

. e R s

En la tabla siguiente de las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC
de la Sec. Educacion durante el segundo semestre de 2021, se puede evidenciar que de forma personal
se radicaron mil seiscientas siete (1607) PQRSD equivalente al 10,28%, por medio de la web se
radicaron once mil cuatrocientos cincuenta y un (11.451) PQRSD equivalente al 73,26%, por medio de
FAX un (1) registro, equivalente al 0.01%, por medio del correo electronico se registraron dos mil
cuatrocientos cuarenta y tres (2.443) PQRSD equivalente al 15,63% y por medio de correo certificado
ciento veintiocho (128) registros que equivalen al 0,82%.

POQR » =¥.\» ADO POR A A A
CANAL JULIO | AGOSTO | SEPTIEMB. | OCTUBRE | NOVIEMB. | DICIEMB. | Total. %
PERSONAL 241 199 323 209 296 339 | 1607 [10.28
WEB 2636 | 1939 1910 1447 2266 1253 | 11451]73.26
FAX 1 0 0 0 0 0 1 0.01
TELEFONICO 0 0 0 0 0 0 0 | 0.00
CORREO ELECTRONICO 428 | 455 429 427 361 343 | 2443 [15.63
CORREO CERTIFICADO 27 24 24 16 18 19 128 | 0.82
TOTAL 3333 | 2617 2686 2099 2941 1954 [15630| 100
PQR RADICADOS POR CANAL MES A MES
14000
i 11451
10000
8000
6000
—CANAL
4000 2443
2000 1507 1 0 ‘NS
0
PERSONAL WEB FAX TELEFONICO CORREQ CORRED
, ELECTRONICO ~ CERTIFICADO |
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

A la fecha de la Auditoria se puede evidenciar que en el segundo semestre de 2021, cada area o
proceso o dependencia de la Administracion Central cuenta con un enlace o canal de forma
sistematizada ante la oficina de atencion al usurario para adelantar los procesos de
correspondencia con una entrada y salida de los documentos de informacién a través del software
GESDOC que se encuentra en funcionamiento en las diferentes dependencias de la
Administracién, pero se requiere se le de uso o manejo de toda la correspondencia que entra a la
Administracion, para lograr operatividad, seguimiento y cumplimiento al 100%.

De acuerdo al uso del Buzdn de sugerencias que se encuentra a disposicion de la comunidad en
las oficinas de atencion al usuario ubicada en el edificio de la Gobernacion del Putumayo, se
observa que los usuarios no hacen uso de este medio, lo que seria importante generar un enlace
por medio de la pagina web de la Gobernacion, donde el usuario o beneficiario pueda presentar
una sugerencia sobre los servicios que se brinda por parte de la administracion departamental,
donde se evalue con el mismo procedimiento que el buzén.

Es pertinente que la Oficina de Atencidén al usuario lleve un control o bitacora de los reclamos de
los usuarios, si son atendidos dentro de los términos.

Es pertinente que se realice analisis a los datos estadisticos de las PQRSD, para mejorar los
procesos y la calidad del servicio a los usuarios.

Seria importante que la Oficina de Atencién al Usuario lleve registro y control de las PQRSD
recibidas por el correo institucional contactenos@putumayo.gov.co y que son reenviadas
directamente por medio de los correos institucionales internos,
notificacionesjudiciales@putumayo.gov.co y otros, para que se realice seguimiento y control al
cumplimiento de estas PQRSD, que se ingresen al GESDOC vy verifique el cumplimiento de las
respuestas.

Verificado la informacién documentada por parte de la oficina de Atencién al Ciudadano de la
Secretaria de Educacion se puede evidenciar que los procesos en el segundo semestre de 2021,
estan debidamente documentados y soportados, la oficina de Atenciéon al usuario reporta al
Profesional Especializado del drea administrativa de la Secretaria de Educacion Departamental,
los requerimientos de las PQRSD que se encuentran fuera del tiempo de Ley, para que se realice
seguimiento al funcionario por el incumplimiento.

Es importante que se enaltezca a la Secretaria de Educacion debido a que cuenta con un sistema
de atencion al ciudadano - SAC bien estructurado, cerrando a 31 de diciembre de 2021 al 100%
en su cumplimiento, lo que la ubica en los primeros lugares a nivel nacional de acuerdo a las
estadisticas de control del SAC, llevadas por el Ministerio de Educacién Nacional.

Es pertinente que todo tramite interno o procedimiento sea realizado por escrito, por medio de la
pagina WEB o por medio del correo electréonico como evidencia o procedimiento probatorio, en
cumplimiento al Decreto Departamental 0260 de octubre 11 de 2011 por medio del cual
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recomienda resolver las peticiones dentro de los términos de ley como lo establece el articulo 20
y los requisitos a cumplir establecidos en su paragrafo.

v' Es pertinente que se preste atencion a las peticiones, quejas, Reclamos, Solicitudes o Denuncias
que radican los usuarios y que se encuentran registradas en el GESDOC, toda vez que se pudo
evidenciar que se presentaron muchas PQRSD sin respuesta o que no se descargaron en el
GESDOC.

v' Es pertinente tener en cuenta que mediante sentencia T-481 de agosto 10 de 1992 la Corte
Constitucional manifiesta textualmente “el derecho de peticién no consiste solamente en obtener
una respuesta por parte de las autoridades, sino que hay una solucion al asunto solicitado, lo cual
si bien no implica que la decision sea favorable, tampoco se satisface sin que hay una respuesta
de fondo clara y precisa”. A lo anteriormente sefialado queda claro que debe haber claridad en la
Respuesta dada al Peticionario.

Se allegan las respectivas observaciones generales para que presenten los descargos o
aclaraciones que desvirtuen las observaciones presentadas en la Auditoria Interna o caso
contrario mediante un Plan de Mejoramiento interno establecer las acciones de mejora
preventivas y/o correctivas, de tal manera que permitan Mejorar los procesos internos de la
Administracion Departamental; y posteriormente hacer llegar el Plan de mejoramiento a la
oficina de Control interno de Gestion por medio del correo
controlinternodesgestion@putumayo.gov.co dentro de los 10 dias habiles siguientes al recibido
del presente.

Preparado y Auditado por:

/.

y

/ /
/ /(

/ /

//.
A

//

/!
GILBERTO PARDO LOPEZ
Jefe Oficina Control Interno de Gestion
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Anexo: de Auditoria No. 03 del 31-01-2022

TR DIAS CON
FECHA MEDIO TIPO FECHA DIFERENCIA
NRO RADICADO RS A ASUNTO OFICINA DESTINO OCOT EIIe ESTADO LIMITE s | e
RESPUESTA
MORA

20210831-E-003170 {31-08-2021 iCorreo electrénicoi2021EE0113521 PR Control Interno de |Requerimiento [Cerrado / Fin de{10-09-2021 {27-09-2021 -17
20210924-E-003546 {24-09-2021 {Correo electrénicoAlcance Requerimi{ Control Interno de {Requerimiento |Cerrado / Fin de{29-09-2021 {28-12-2021 -90
20211011-E-003793 {11-10-2021 iCorreo electrdnico}Solicitud informaci|Control Interno de |Requerimiento [Cerrado / Fin de{05-11-2021 {28-12-2021 -53
20210805-E-002776 {05-08-2021 {En ventanilla Solicitud medalla |Despacho del Gobe Solicitud Cerrado / Fin de{26-08-2021 {06-08-2021 20
20210811-E-002856 {11-08-2021 {Correo electrénicolEnvio proposicion |Despacho del Gobe Solicitud Cerrado / Fin de{01-09-2021 [13-10-2021 -42
20210820-E-002979 {20-08-2021 {Correo certificado {solicitud oportunid{Despacho del Gobe Solicitud Cerrado / Fin de{10-09-2021 {23-08-2021 18
20211021-E-003941 {21-10-2021 {Correo electrdnico{Solicitud de inform|{Despacho del Gobe Solicitud Cerrado / Fin de{11-11-2021 {25-10-2021 17
20211026-E-004024 {26-10-2021 iCorreo electronicolEXT21-00121516 S{Despacho del Gobe|Solicitud Cerrado / Finde{16-11-2021 {27-10-2021 20
20211109-E-004210 {09-11-2021 {En ventanilla Solicitud de inform|Despacho del Gobe Solicitud Cerrado / Fin de{30-11-2021 {09-11-2021 21
20211005-E-003715 {05-10-2021 En ventanilla Solicitud apoyo ec¢Indercultura Solicitud Cerrado / Fin de{26-10-2021 {23-11-2021 -28
20211013-E-003847 {13-10-2021 {En ventanilla Solicitud de apoyo |Indercultura Solicitud Cerrado / Fin de[03-11-2021 {23-11-2021 -20
20211104-E-004120 {04-11-2021 {En ventanilla Solicitud apoyo patIndercultura Solicitud Cerrado / Fin de[25-11-2021 |12-01-2022 -48
20211110-E-004214 {10-11-2021 {En ventanilla Solicitud apoyo a ffIndercultura Solicitud Cerrado / Fin de[01-12-2021 [12-01-2022 -42
20211110-E-004215 {10-11-2021 iEn ventanilla Solicitud de apoyo|Indercultura Solicitud Cerrado / Fin de{01-12-2021 {12-01-2022 -42
20211110-E-004216 {10-11-2021 {En ventanilla Solicitud de apoyo |Indercultura Solicitud Cerrado / Fin de{01-12-2021 [12-01-2022 -42
20211117-E-004291 {17-11-2021 {En ventanilla Solicitud colaboradIndercultura Solicitud Cerrado / Fin de{08-12-2021 {12-01-2022 -35
20210901-E-003189 {01-09-2021 iCorreo electrdnicojSolicitud de Inform Oficina de Contratg Requerimiento |Cerrado / Fin de{22-09-2021 {03-09-2021 19
20210907-E-003283 {07-09-2021 {Correo electrénicolIndagacion Prelimij Oficina de Contratg Requerimiento |Cerrado / Fin de{13-09-2021 {30-09-2021 -17
20210831-E-003165 {31-08-2021 {En ventanilla solicitud acuerdo € Oficina Juridica Solicitud Cerrado / Fin de{21-09-2021 {08-10-2021 -17
20211006-E-003741 {06-10-2021 iCorreo electrdnicolInformacion Fondg Oficina Juridica Requerimiento |Cerrado / Fin de{27-10-2021 [11-10-2021 16
20211008-E-003786 {08-10-2021 {En ventanilla Solicitud de certifi{Oficina Juridica Solicitud Cerrado / Fin de{29-10-2021 {13-10-2021 16
20211019-E-003905 {19-10-2021 iCorreo electrdnicolReiteracion Solicity Oficina Juridica Requerimiento |Cerrado / Fin de{27-11-2021 [29-10-2021 29
20211026-E-004007 {26-10-2021 En ventanilla Derecho de peticid Oficina Juridica Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{16-11-2021 (09-12-2021 -23
20211130-E-004525 {30-11-2021 iCorreo electrénicoiRequerimiento de | Oficina Juridica Requerimiento |Cerrado / Fin de[02-12-2021 [22-12-2021 -20
20211130-E-004541 {30-11-2021 En ventanilla Registro No. E-20Z Oficina Juridica Requerimiento |Cerrado / Fin de{07-12-2021 {23-12-2021 -16
20210809-E-002815 {09-08-2021 iEn ventanilla Solicitud de capitalSec. Competitivida¢Solicitud Cerrado / Fin de[30-08-2021 [11-08-2021 19
20210825-E-003072 {25-08-2021 {En ventanilla Solicitud se declar{Sec. Competitivida¢ Solicitud Cerrado / Fin de{15-09-2021 {26-08-2021 20
20210916-E-003419 {16-09-2021 iCorreo electrénicoDerecho de Peticid| Sec. CompetitividadDerecho de peti(Cerrado / Fin de{07-10-2021 {21-09-2021 16
20210927-E-003587 {27-09-2021 {En ventanilla Presentacion, autojSec. Competitivida¢Solicitud Cerrado / Fin de{18-10-2021 {28-09-2021 20
20211021-E-003939 {21-10-2021 iEn ventanilla Balance del proyec Sec. Competitivida¢Solicitud Cerrado / Fin de{11-11-2021 [06-12-2021 -25
20211025-E-003961 {25-10-2021 Correo electrdnicoisolicitud cambio d¢Sec. CompetitividadSolicitud Cerrado / Fin de{15-11-2021 {26-10-2021 20
20210811-E-002859 {11-08-2021 {Correo electrénico{Envio solicitud de gSec. Desarrollo Agr{Solicitud Cerrado / Fin de{01-09-2021 {20-09-2021 -19
20210909-E-003327 {09-09-2021 iCorreo electrénico{Derecho de Peticid|Sec. Desarrollo Agr{Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{30-09-2021 {14-09-2021 16
20210909-E-003328 {09-09-2021 {En ventanilla Derecho de peticid|Sec. Desarrollo Agr{Derecho de peti¢(Cerrado / Fin de{30-09-2021 [22-12-2021 -83
20210928-E-003591 {28-09-2021 |Correo electrénicolInstrumento seguir| Sec. Desarrollo Agr{Requerimiento |Cerrado / Fin de{28-10-2021 {05-10-2021 23
20211109-E-004200 {09-11-2021 {En ventanilla Solicitud base de diSec. Desarrollo AgriSolicitud Cerrado / Fin de{30-11-2021 {20-12-2021 -20
20211118-E-004342 {18-11-2021 {En ventanilla Solicitud aprobacidSec. Desarrollo AgriSolicitud Cerrado / Fin de{09-12-2021 {28-01-2022 -50
20211129-E-004509 {29-11-2021 Correo certificado {Convenio crediagegSec. Desarrollo Agr¢Solicitud Cerrado / Fin de{20-12-2021 [02-02-2022 -44
20211130-E-004536 {30-11-2021 |En ventanilla Solicitud de Certifi¢Sec. Desarrollo AgrSolicitud Cerrado / Fin dej{21-12-2021 {18-01-2022 -28
20210715-E-002577 {15-07-2021 En ventanilla Derecho de peticid|Sec. Desarrollo Soc|Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{05-08-2021 [08-09-2021 -34
20210831-E-003157 {31-08-2021 {Correo certificado {Solicitud apoyo dis{Sec. Desarrollo SocjSolicitud Cerrado / Fin de{21-09-2021 {13-10-2021 -22
20211005-E-003723 {05-10-2021 {En ventanilla Solicitud ayuda huriSec. Desarrollo Soc;Solicitud Cerrado / Fin de{26-10-2021 {22-11-2021 -27
20211111-E-004237 {11-11-2021 {En ventanilla Solicitud prespecia|Sec. Desarrollo SocSolicitud Cerrado / Fin de[02-12-2021 |16-11-2021 16
20211112-E-004246 {12-11-2021 {En ventanilla Solicitud regalos njSec. Desarrollo Soc;Solicitud Cerrado / Fin de{03-12-2021 {17-11-2021 16
20211118-E-004333 {18-11-2021 {En ventanilla Solicitud de juguet|Sec. Desarrollo SocSolicitud Cerrado / Fin de[09-12-2021 {12-01-2022 -34
20211118-E-004336 {18-11-2021 {En ventanilla Solicitud informaci{Sec. Desarrollo SociSolicitud Cerrado / Fin de{09-12-2021 {17-01-2022 -39
20211123-E-004413 {23-11-2021 {En ventanilla Solicitud base de diSec. Desarrollo Soc|Solicitud Cerrado / Fin de{14-12-2021 |12-01-2022 -29
20211124-E-004432 124-11-2021 1En ventanilla Solicitud de detall¢Sec. Desarrollo SociSolicitud Cerrado / Fin de{15-12-2021 {24-11-2021 21
20211124-E-004443 {24-11-2021 {En ventanilla Solicitud regalos ¢Sec. Desarrollo SocSolicitud Cerrado / Fin de{15-12-2021 {25-11-2021 20
20211125-E-004451 125-11-2021 {En ventanilla Solicitud donacidon{Sec. Desarrollo SociSolicitud Cerrado / Fin de{16-12-2021 {25-11-2021 21
20211125-E-004458 {25-11-2021 {En ventanilla Solicitud de camise Sec. Desarrollo SocjSolicitud Cerrado / Fin de{16-12-2021 {26-11-2021 20
20211125-E-004460 {25-11-2021 |En ventanilla Solicitud donaciénSec. Desarrollo SociSolicitud Cerrado / Fin de{16-12-2021 {26-11-2021 20
20211126-E-004474 {26-11-2021 {En ventanilla Solicitud de apoyo |Sec. Desarrollo SocSolicitud Cerrado / Fin dej{17-12-2021 {26-11-2021 21
20211206-E-004621 {06-12-2021 |En ventanilla Solicitud donacidon|Sec. Desarrollo SociSolicitud Cerrado / Finde|27-12-2021 {12-01-2022 -16
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20210713-E-002530 {13-07-2021 {Correo electrdnicojSolicitud Informe i Sec. Educacién Solicitud Cerrado / Fin de{03-08-2021 {19-08-2021 -16
20210701-E-002411 {01-07-2021 iCorreo electrénicoiSolicitud de articuli Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{22-07-2021 {17-08-2021 -26
20210702-E-002421 {02-07-2021 iCorreo electrdnicojTraslado solicitud [ Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{23-07-2021 {10-08-2021 -18
20210702-E-002423 102-07-2021 iCorreo electrénicoisolicitud correccioiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{23-07-2021 {30-09-2021 -69
20210702-E-002434 {02-07-2021 {Correo electrénicojCumplimiento - PrqSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{10-07-2021 {29-07-2021 -19
20210707-E-002470 1{07-07-2021 iCorreo electrdnico{Solicitud de revisié|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{28-07-2021 {24-08-2021 -27
20210713-E-002539 {13-07-2021 {Correo electrdnicoiRemisién de DenurSec. Gobierno Denuncia Cerrado / Fin de{10-07-2035 {11-11-2021 4989
20210715-E-002574 {15-07-2021 {En ventanilla Solicitud sello y reg Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{05-08-2021 [08-09-2021 -34
20210716-E-002600 |16-07-2021 |Correo electrénico INTERVENCION NdSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-08-2021 {25-10-2021 -73
20210722-E-002645 {22-07-2021 {En ventanilla solicitud registro d¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{12-08-2021 {10-09-2021 -29
20210722-E-002646 {22-07-2021 {En ventanilla solicitud registro d¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{12-08-2021 {10-09-2021 -29
20210722-E-002647 {22-07-2021 {En ventanilla solicitud registro d¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[12-08-2021 {10-09-2021 -29
20210722-E-002648 {22-07-2021 {En ventanilla solicitud registro d¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{12-08-2021 {01-09-2021 -20
20210723-E-002655 {23-07-2021 iCorreo electrdnicofReiniciar el contrat{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[13-08-2021 {08-09-2021 -26
20210727-E-002687 |27-07-2021 |Correo electrénico INTERVENCION NdSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-08-2021 {24-09-2021 -38
20210728-E-002702 {28-07-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud de adopciiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-08-2021 {05-10-2021 -48
20210728-E-002707 128-07-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud de inform| Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-08-2021 {05-10-2021 -48
20210730-E-002729 {30-07-2021 |{Correo electrénico{INTERVENCION N¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-08-2021 {25-10-2021 -66
20210730-E-002733 {30-07-2021 iCorreo electrénicoiderecho de peticid|Sec. Gobierno Derecho de peti¢{Cerrado / Fin de{20-08-2021 {29-09-2021 -40
20210803-E-002751 {03-08-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud de acomp Sec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{10-08-2021 [19-10-2021 -70
20210804-E-002765 {04-08-2021 {En ventanilla solicitud de inscrip(Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{25-08-2021 {05-10-2021 -41
20210806-E-002798 106-08-2021 :Correo electrdnicojSolicitud asistencialSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{27-08-2021 {09-08-2021 18
20210809-E-002820 {09-08-2021 iCorreo electrdnicolSolicitud certificad{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{30-08-2021 {16-09-2021 -17
20210809-E-002829 109-08-2021 :Correo electrénicojTraslado tramite d¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{30-08-2021 {25-10-2021 -56
20210809-E-002831 {09-08-2021 iCorreo electrdnicolSolicitud de renova Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{30-08-2021 {05-10-2021 -36
20210810-E-002841 {10-08-2021 En ventanilla solicitud registro d¢Sec. Gobierno Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{31-08-2021 |04-10-2021 -34
20210811-E-002857 {11-08-2021 iCorreo electrdnico{Solicitud reunidn c¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[01-09-2021 {22-10-2021 -51
20210819-E-002959 {19-08-2021 iEn ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{09-09-2021 {23-08-2021 17
20210820-E-002984 {20-08-2021 iCorreo electrdnicolenvio documento {Sec. Gobierno Requerimiento {Cerrado / Fin de[10-09-2021 {25-10-2021 -45
20210820-E-002986 {20-08-2021 ;Correo electrdnicoiSolicitud de copia {Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{10-09-2021 {05-10-2021 -25
20210823-E-003021 {23-08-2021 iCorreo certificado {Solicitud de inform|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-09-2021 {29-09-2021 -16
20210823-E-003029 123-08-2021 :Correo electrénicoisolicitud informaci(Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-09-2021 {30-09-2021 -17
20210825-E-003060 {25-08-2021 iCorreo electrénicoiReiteracidon - CumgSec. Gobierno Requerimiento {Cerrado / Fin de{30-08-2021 [04-10-2021 -35
20210826-E-003084 126-08-2021 iCorreo electrénico{Solicitud emanar i Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{16-09-2021 {04-10-2021 -18
20210827-E-003105 {27-08-2021 {En ventanilla solicitud presupues Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-09-2021 |10-12-2021 -84
20210827-E-003109 {27-08-2021 iCorreo electrénicoi6026-11 - 2021006/ Sec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{17-09-2021 {22-12-2021 -96
20210830-E-003123 {30-08-2021 iCorreo electrdnicoisolicitud pago recojSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[20-09-2021 |10-12-2021 -81
20210830-E-003128 {30-08-2021 !Correo electronico{Solicitud de Inform Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-09-2021 {13-10-2021 -23
20210830-E-003149 {30-08-2021 :Correo certificado {Convenios Interadi Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-09-2021 {20-10-2021 -30
20210831-E-003160 {31-08-2021 |Correo electrénico{Donacion bienes (nSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{21-09-2021 {22-12-2021 -92
20210901-E-003190 {01-09-2021 iCorreo certificado {Solicitud apoyo poiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de22-09-2021 {31-12-2021 -100
20210903-E-003238 {03-09-2021 |En ventanilla Solicitud registro di{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{24-09-2021 {15-10-2021 -21
20210907-E-003262 107-09-2021 :Correo electrdonico{SOLICITUD CONTINSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{28-09-2021 {25-10-2021 -27
20210907-E-003263 {07-09-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud designacid¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin dej28-09-2021 {21-10-2021 -23
20210907-E-003265 {07-09-2021 {En ventanilla Solicitud de inform{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{28-09-2021 {12-01-2022 -106
20210907-E-003266 {07-09-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud de inforniSec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{21-09-2021 {17-01-2022 -118
20210907-E-003273 {07-09-2021 {En ventanilla Solicitud inscripcidf Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{28-09-2021 {29-12-2021 -92
20210907-E-003278 {07-09-2021 {Correo electronicoiSolicitud de colaboSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin dej28-09-2021 {17-01-2022 -111
20210907-E-003282 {07-09-2021 {En ventanilla Solicitud de acom(Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{28-09-2021 {19-10-2021 -21
20210908-E-003286 {08-09-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud InformaciiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{29-09-2021 {23-10-2021 -24
20210908-E-003297 {08-09-2021 En ventanilla Solicitud apoyo trajSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{29-09-2021 [09-09-2021 20
20210908-E-003298 {08-09-2021 {En ventanilla Solicitud apoyo ruki Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{29-09-2021 |05-11-2021 -37
20210908-E-003299 {08-09-2021 !Correo electrdnico{Solicitud asistencia|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[29-09-2021 {22-10-2021 -23
20210909-E-003310 {09-09-2021 Correo electrénicoiRequerimiento acc{Sec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{23-09-2021 {25-10-2021 -32
20210910-E-003342 {10-09-2021 {En ventanilla Reunién conlos pjSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{01-10-2021 {31-12-2021 -91
20210914-E-003392 {14-09-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud actualizagSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{05-10-2021 |16-09-2021 19
20210915-E-003404 {15-09-2021 |En ventanilla Solicitud reunién . {Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{06-10-2021 {17-01-2022 -103
20210917-E-003430 {17-09-2021 {En ventanilla Solicitud certificaci Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{08-10-2021 {22-09-2021 16
20210920-E-003448 {20-09-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud de legalizjSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{11-10-2021 {21-09-2021 20
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20210920-E-003449 {20-09-2021 {Correo electrdnicojSolicitud de legaliz§Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{11-10-2021 {21-09-2021 20
20210920-E-003450 {20-09-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud de legalizgSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{11-10-2021 {22-09-2021 19
20210920-E-003451 {20-09-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud actualizaqSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Finde{11-10-2021 {21-09-2021 20
20210921-E-003465 {21-09-2021 {En ventanilla Solicitud certificaci Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{12-10-2021 {09-11-2021 -28
20210921-E-003470 {21-09-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud de inform| Sec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de[05-10-2021 {21-10-2021 -16
20210922-E-003482 {22-09-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-10-2021 {27-09-2021 16
20210922-E-003485 {22-09-2021 iCorreo electrdonicojSolicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[13-10-2021 {27-09-2021 16
20210922-E-003494 122-09-2021 iCorreo electrénico{Solicitud certificaci Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-10-2021 {08-11-2021 -26
20210922-E-003500 {22-09-2021 {En ventanilla Solicitud registro dSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-10-2021 {28-12-2021 -76
20210922-E-003503 {22-09-2021 {En ventanilla Solicitud modifica¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-10-2021 {24-12-2021 -72
20210922-E-003505 {22-09-2021 iCorreo electrdonicojSolicitud de RegistriSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-10-2021 {10-11-2021 -28
20210922-E-003507 {22-09-2021 {En ventanilla Solicitud descentra|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-10-2021 {27-12-2021 -75
20210923-E-003509 {23-09-2021 iCorreo electrénicoiEntrega de requeriiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{14-10-2021 {23-09-2021 21
20210923-E-003524 {23-09-2021 iCorreo electrénicoiEntrega de requeriiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{14-10-2021 {27-09-2021 17
20210924-E-003525 {24-09-2021 {En ventanilla Registro de nuevo {Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{15-10-2021 {11-11-2021 -27
20210924-E-003526 {24-09-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud aprobacidSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{15-10-2021 {27-09-2021 18
20210924-E-003536 {24-09-2021 iCorreo electrdnicolSolicitud de inform| Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{15-10-2021 {04-11-2021 -20
20210927-E-003551 {27-09-2021 iCorreo electrdnicoiDiligenciamiento d{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-10-2021 {17-01-2022 -91
20210927-E-003578 {27-09-2021 {En ventanilla Solicitud de inscrig Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-10-2021 {01-10-2021 17
20210927-E-003580 {27-09-2021 {En ventanilla Solicitud registro y Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-10-2021 {22-12-2021 -65
20210928-E-003603 {28-09-2021 {En ventanilla Solicitud inscripcig Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{19-10-2021 {28-12-2021 -70
20210929-E-003623 129-09-2021 :Correo certificado {Solicitud Correccid|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-10-2021 {16-12-2021 -57
20210930-E-003641 {30-09-2021 {En ventanilla Solicitud personerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{21-10-2021 {28-12-2021 -68
20210930-E-003643 {30-09-2021 :Correo electrénicojtraslado de la solic|{Sec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{15-10-2021 (01-12-2021 -47
20210930-E-003646 {30-09-2021 iCorreo electrénicoiRequerimientos elgSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{21-10-2021 {01-10-2021 20
20211001-E-003651 {01-10-2021 {En ventanilla Peticion copias degSec. Gobierno Derecho de peti{Cerrado / Fin de{22-10-2021 [08-11-2021 -17
20211001-E-003656 {01-10-2021 {En ventanilla Solicitud de registr¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{22-10-2021 {05-10-2021 17
20211004-E-003697 {04-10-2021 {En ventanilla Solicitud citar ReutSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{25-10-2021 {17-01-2022 -84
20211005-E-003708 {05-10-2021 {En ventanilla Solicitud pago de iriSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{26-10-2021 {20-12-2021 -55
20211006-E-003728 {06-10-2021 {En ventanilla Solicitud de sello y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{27-10-2021 {08-10-2021 19
20211011-E-003794 {11-10-2021 |En ventanilla Solicitud cumplimig Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{01-11-2021 {17-11-2021 -16
20211011-E-003795 {11-10-2021 {En ventanilla Actualizaciéon de esSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{01-11-2021 {17-11-2021 -16
20211011-E-003805 {11-10-2021 iCorreo electrdnico{Solicitud activar m¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{01-11-2021 {20-12-2021 -49
20211011-E-003808 {11-10-2021 ;Correo electrdnicoiSolicitud de adopciiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{01-11-2021 {17-01-2022 -77
20211011-E-003814 {11-10-2021 {En ventanilla Solicitud de docun{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{01-11-2021 {28-12-2021 -57
20211012-E-003832 {12-10-2021 iEn ventanilla Solicitud de certifi¢ Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{02-11-2021 {17-01-2022 -76
20211013-E-003841 {13-10-2021 iCorreo electrdnicoiRevision informe pjSec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{03-11-2021 {20-12-2021 -47
20211013-E-003853 {13-10-2021 iCorreo electrénicoiMe permito solicitiSec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{20-10-2021 {11-11-2021 -22
20211013-E-003860 {13-10-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{03-11-2021 |15-10-2021 19
20211013-E-003861 {13-10-2021 {En ventanilla Solicitud Certificag¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[03-11-2021 {28-12-2021 -55
20211015-E-003884 {15-10-2021 En ventanilla Solicitud presupues Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{05-11-2021 {21-12-2021 -46
20211015-E-003894 {15-10-2021 Correo electrénicoi6026-11 - 2021006/ Sec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{22-10-2021 {11-11-2021 -20
20211019-E-003897 {19-10-2021 ;Correo electrénicoiAcciones preventiviSec. Gobierno Requerimiento |{Cerrado / Fin de{09-11-2021 {21-12-2021 -42
20211019-E-003898 {19-10-2021 {En ventanilla Solicitud registro di{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[09-11-2021 {22-10-2021 18
20211019-E-003902 {19-10-2021 {En ventanilla Solicitud medallas{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{09-11-2021 {20-12-2021 -41
20211019-E-003903 {19-10-2021 iCorreo electréonicoiRecomendaciones|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{30-11-2021 {17-01-2022 -48
20211020-E-003906 {20-10-2021 {En ventanilla Solicitud cancelaciSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{10-11-2021 {17-01-2022 -68
20211020-E-003907 {20-10-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud activar m¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{10-11-2021 {29-11-2021 -19
20211021-E-003933 {21-10-2021 En ventanilla Solicitud pago de iiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Finde{11-11-2021 {20-12-2021 -39
20211022-E-003943 {22-10-2021 Correo electrdnicoiInforme seguimien|Sec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{29-10-2021 {17-01-2022 -80
20211022-E-003949 {22-10-2021 iCorreo electrdnicoiTraslado EXT_S21-(Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Finde{12-11-2021 {17-01-2022 -66
20211022-E-003950 {22-10-2021 {Correo electrénicojSolicitud de inform|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{12-11-2021 |28-12-2021 -46
20211025-E-003979 125-10-2021 Correo electrdnicoiremito en documel Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{15-11-2021 {22-12-2021 -37
20211025-E-003984 {25-10-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud copia per¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{15-11-2021 {29-10-2021 17
20211025-E-003986 {25-10-2021 iCorreo electrdnico{Solicitud sesion de{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{15-11-2021 {21-12-2021 -36
20211025-E-003989 {25-10-2021 {En ventanilla Solicitud consejo ¢ Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{15-11-2021 {22-12-2021 -37
20211026-E-003996 {26-10-2021 iCorreo electrdnicoiTraslado peticidn yiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Finde{16-11-2021 {30-12-2021 -44
20211027-E-004038 {27-10-2021 {En ventanilla Solicitud de apoyo; Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin dej{17-11-2021 {30-12-2021 -43
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20211028-E-004043 {28-10-2021 {En ventanilla Solicitud copia de g Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-11-2021 {31-12-2021 -43
20211029-E-004060 {29-10-2021 iCorreo electrdnicoiTraslado de peticidSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{19-11-2021 {27-12-2021 -38
20211102-E-004069 {02-11-2021 {En ventanilla Garantias para la c{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Finde{23-11-2021 {31-12-2021 -38
20211102-E-004075 {02-11-2021 {En ventanilla Solicitud certificad{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{23-11-2021 {17-01-2022 -55
20211102-E-004076 {02-11-2021 {En ventanilla Solicitud registro d{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{23-11-2021 {06-11-2021 17
20211103-E-004114 {03-11-2021 iEn ventanilla Derecho de peticidjSec. Gobierno Derecho de peti{Cerrado / Fin de{24-11-2021 [28-12-2021 -34
20211103-E-004115 {03-11-2021 {Correo electrdnico{SOLICITUD COADY|Sec. Gobierno Requerimiento {Cerrado / Fin de{10-11-2021 {17-01-2022 -68
20211105-E-004159 {05-11-2021 {En ventanilla Recurso de reposic Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{26-11-2021 {23-12-2021 -27
20211108-E-004181 {08-11-2021 {En ventanilla solicitud aplazamie Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{29-11-2021 {17-01-2022 -49
20211108-E-004182 {08-11-2021 iEn ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[29-11-2021 [12-11-2021 17
20211108-E-004187 {08-11-2021 {En ventanilla Solicitud reforma ySec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{29-11-2021 {22-12-2021 -23
20211110-E-004213 {10-11-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud registro d{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[01-12-2021 {27-12-2021 -26
20211110-E-004218 {10-11-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud de inform| Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{01-12-2021 {22-12-2021 -21
20211111-E-004223 {11-11-2021 {En ventanilla Solicitud de registr|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[02-12-2021 {22-12-2021 -20
20211112-E-004252 {12-11-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud paz y salv{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{03-12-2021 {27-12-2021 -24
20211112-E-004253 {12-11-2021 {En ventanilla Solicitud reconocinSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[03-12-2021 {22-12-2021 -19
20211112-E-004254 {12-11-2021 {En ventanilla entrega de acta dgSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{03-12-2021 {17-01-2022 -45
20211116-E-004260 {16-11-2021 iCorreo electrénicojAsignacion de recujSec. Gobierno Requerimiento |Cerrado / Fin de{23-11-2021 {20-12-2021 -27
20211117-E-004281 {17-11-2021 iCorreo electrdnicolSolicitud documen Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{08-12-2021 {31-12-2021 -23
20211117-E-004287 {17-11-2021 {En ventanilla Solicitud aprobacid Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[08-12-2021 {30-12-2021 -22
20211117-E-004288 {17-11-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud registro d{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{08-12-2021 {27-12-2021 -19
20211118-E-004320 {18-11-2021 {En ventanilla Solicitud informaciiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[09-12-2021 {27-12-2021 -18
20211118-E-004324 {18-11-2021 {En ventanilla Solicitud registro y Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{09-12-2021 {27-12-2021 -18
20211118-E-004326 {18-11-2021 {En ventanilla Solicitud registro dSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[09-12-2021 {27-12-2021 -18
20211119-E-004358 119-11-2021 iCorreo electrdnicolsolicita a las entida Sec. Gobierno Requerimiento {Cerrado / Fin de{26-11-2021 [22-12-2021 -26
20211124-E-004434 124-11-2021 {En ventanilla Solicitud activar mSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{15-12-2021 {31-12-2021 -16
20211124-E-004440 {24-11-2021 {En ventanilla Solicitud emanar nSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de|15-12-2021 {31-12-2021 -16
20211130-E-004547 {30-11-2021 ;Correo electrdnicoiSolicitud copia de ¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{21-12-2021 {01-12-2021 20
20211201-E-004552 {01-12-2021 iCorreo electrdnico{Remisidon de denun Sec. Gobierno Denuncia Cerrado / Fin de{28-11-2035 {24-12-2021 5087
20211210-E-004714 110-12-2021 :Correo electrénico{Solicitud de inform|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{31-12-2021 {24-01-2022 -24
20211214-E-004767 {14-12-2021 iCorreo electrdnicoiTraslado por compiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{04-01-2022 [26-01-2022 -22
20211220-E-004838 {20-12-2021 ;Correo certificado { Consejo de seguridiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{10-01-2022 }01-02-2022 -22
20211220-E-004857 {20-12-2021 {En ventanilla Solicitud copia de {Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{10-01-2022 {22-12-2021 19
20211221-E-004874 121-12-2021 iCorreo electrénico{Solicitud de viabilid Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{11-01-2022 {24-12-2021 18
20211223-E-004935 {23-12-2021 {En ventanilla Solicitud de correc{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-01-2022 {27-12-2021 17
20211223-E-004936 {23-12-2021 iEn ventanilla Solicitud de correc{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{13-01-2022 {27-12-2021 17
20211227-E-004968 {27-12-2021 {En ventanilla Inscripcion de dign{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004981 {27-12-2021 1En ventanilla Solicitud inscripcidf Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004982 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud de inscrip(Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004983 {127-12-2021 1En ventanilla Solicitud inscripcidf Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004984 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud de inscrip(Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004986 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004987 {27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004988 {27-12-2021 |{En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004989 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud revisién di{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004990 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004991 {27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004992 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004993 {27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004994 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004995 {27-12-2021 En ventanilla Entrega de requeriSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004996 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004997 {27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004998 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-004999 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005000 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005001 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005002 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
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20211227-E-005003 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005004 {27-12-2021 iEn ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005005 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005006 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005007 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005008 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 [31-12-2021 17
20211227-E-005009 {27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005010 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 [31-12-2021 17
20211227-E-005011 {27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005012 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 [31-12-2021 17
20211227-E-005013 {27-12-2021 iEn ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005014 {27-12-2021 i{En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005015 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud inscripcidi Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005016 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005017 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerit Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005018 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005019 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerit Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005020 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005021 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerit Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005022 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005023 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerit Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005024 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005025 {27-12-2021 iEn ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005026 {27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005027 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 [30-12-2021 18
20211227-E-005028 {27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005029 {27-12-2021 iEn ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005030 {27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005031 {27-12-2021 i{En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005033 {27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005034 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005035 {27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005036 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005037 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005038 {27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005039 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {31-12-2021 17
20211227-E-005040 {27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005041 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005042 {27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005043 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005044 {27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005045 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005046 {27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005047 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005048 {27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005049 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005050 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005051 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005052 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005053 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005054 {27-12-2021 |En ventanilla entrega document¢Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005055 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
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20211227-E-005056 {27-12-2021 {En ventanilla Entrega requerimig Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005057 {27-12-2021 iEn ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005058 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005059 {27-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requeriSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005060 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211227-E-005061 {27-12-2021 iEn ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {30-12-2021 18
20211228-E-005062 {28-12-2021 {En ventanilla Solicitud inscripcidiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {31-12-2021 18
20211228-E-005063 {28-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {30-12-2021 19
20211228-E-005064 {28-12-2021 {En ventanilla Solicitud de registrSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {30-12-2021 19
20211228-E-005065 {28-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de18-01-2022 [30-12-2021 19
20211228-E-005066 {28-12-2021 En ventanilla Entrega de requerit Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {30-12-2021 19
20211228-E-005068 {28-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de18-01-2022 [30-12-2021 19
20211228-E-005070 {28-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requerit Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {30-12-2021 19
20211228-E-005071 {28-12-2021 {En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de18-01-2022 [30-12-2021 19
20211228-E-005072 {28-12-2021 iEn ventanilla Entrega de requeriSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {30-12-2021 19
20211228-E-005073 {28-12-2021 {En ventanilla Entrega de requeriSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {30-12-2021 19
20211228-E-005075 {28-12-2021 {En ventanilla Solicitud de inscriptSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {31-12-2021 18
20211228-E-005084 {28-12-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud registro d{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {31-12-2021 18
20211229-E-005091 {29-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro diSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{19-01-2022 {31-12-2021 19
20211229-E-005093 {29-12-2021 {En ventanilla Solicitud inscripcig Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{19-01-2022 {31-12-2021 19
20211229-E-005095 {29-12-2021 {En ventanilla Solicitud de inscriptSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{19-01-2022 {31-12-2021 19
20211229-E-005098 {29-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro di{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{19-01-2022 {31-12-2021 19
20211230-E-005116 {30-12-2021 {En ventanilla Solicitud inscripcig Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-01-2022 {31-12-2021 20
20211230-E-005118 {30-12-2021 En ventanilla Entrega de requerii Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-01-2022 {31-12-2021 20
20211230-E-005122 {30-12-2021 iEn ventanilla Solicitud registro y|Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[20-01-2022 {31-12-2021 20
20211230-E-005124 {30-12-2021 {En ventanilla Solicitud inscripcidf Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-01-2022 {31-12-2021 20
20211230-E-005125 {30-12-2021 {En ventanilla Solicitud registro d Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-01-2022 {31-12-2021 20
20211230-E-005128 {30-12-2021 {En ventanilla Remisidn de docun Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-01-2022 {31-12-2021 20
20211230-E-005129 {30-12-2021 {En ventanilla Solicitud inscripcidi Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de[20-01-2022 {31-12-2021 20
20211230-E-005130 {30-12-2021 ;Correo electrdnicoiSolicitud registro d{Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-01-2022 {31-12-2021 20
20211230-E-005131 {30-12-2021 {En ventanilla Solicitud inscripcidi Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin de{20-01-2022 {31-12-2021 20
20210702-E-002425 102-07-2021 :Correo electrénicojsolicitud de IndemriSec. Hacienda - Per{Solicitud Cerrado / Fin de{23-07-2021 {23-09-2021 -62
20210713-E-002532 {13-07-2021 {En ventanilla solicitud reconocin/Sec. Hacienda - Per|Solicitud Cerrado / Fin de[03-08-2021 {23-09-2021 -51
20210727-E-002685 {27-07-2021 {En ventanilla solicitud auxilio furjSec. Hacienda - Per|Solicitud Cerrado / Fin de{17-08-2021 {29-10-2021 -73
20210813-E-002907 {13-08-2021 {Correo electrdnico{Solicitud bono pen{Sec. Hacienda - PerSolicitud Cerrado / Fin de{03-09-2021 {09-11-2021 -67
20210817-E-002913 {17-08-2021 Correo electrénico{Solicitud de infornSec. Hacienda - PeriSolicitud Cerrado / Fin de{07-09-2021 {12-10-2021 -35
20210817-E-002919 {17-08-2021 iCorreo electrdnicojBono Pensional - S{Sec. Hacienda - Per{Solicitud Cerrado / Fin de[07-09-2021 {27-10-2021 -50
20210820-E-002975 {20-08-2021 {En ventanilla solicitud auxilio furjSec. Hacienda - Per|Solicitud Cerrado / Fin de{10-09-2021 {09-11-2021 -60
20210820-E-002976 {20-08-2021 {En ventanilla Solicitud de inform{Sec. Hacienda - Per|Solicitud Cerrado / Fin de{10-09-2021 {12-10-2021 -32
20210910-E-003341 {10-09-2021 {Correo electrénico{Solicitud pago bonSec. Hacienda - PeriSolicitud Cerrado / Fin de{01-10-2021 {19-11-2021 -49
20210921-E-003462 {21-09-2021 {En ventanilla Solicitud indemnizd Sec. Hacienda - Per|Solicitud Cerrado / Fin de{12-10-2021 {09-11-2021 -28
20210927-E-003574 {27-09-2021 |En ventanilla Solicitud indemnizg Sec. Hacienda - Per|Solicitud Cerrado / Fin de{18-10-2021 {19-11-2021 -32
20210930-E-003633 {30-09-2021 :Correo certificado {Referencia: RadicajSec. Hacienda - Per{Solicitud Cerrado / Fin de{21-10-2021 {05-10-2021 16
20210930-E-003635 {30-09-2021 iCorreo certificado | Referencia: RadicajSec. Hacienda - PerjSolicitud Cerrado / Fin de{21-10-2021 {05-10-2021 16
20211004-E-003702 {04-10-2021 {En ventanilla Solicitud pensidn diSec. Hacienda - Per|Solicitud Cerrado / Fin de{25-10-2021 {02-12-2021 -38
20211108-E-004169 {08-11-2021 {En ventanilla Solicitud pago inde|Sec. Hacienda - Per|Solicitud Cerrado / Fin de{29-11-2021 {22-12-2021 -23
20210726-E-002683 {26-07-2021 iCorreo electrénicoDerecho de Peticid|Sec. Hacienda - RerjDerecho de peti¢Cerrado / Fin de{16-08-2021 {29-07-2021 18
20210817-E-002923 {17-08-2021 |Correo certificado {DERECHO DE PETI(Sec. Hacienda - Rer{Derecho de peti(Cerrado / Fin de{07-09-2021 {18-08-2021 20
20210818-E-002951 {18-08-2021 |Correo electrénicolDerecho de Peticid|Sec. Hacienda - RerjDerecho de peti¢Cerrado / Fin de{08-09-2021 {20-08-2021 19
20210820-E-002987 {20-08-2021 |En ventanilla solicitud certificacijSec. Hacienda - RerSolicitud Cerrado / Fin de{10-09-2021 {24-08-2021 17
20211022-E-003955 {22-10-2021 |Correo electrénico{Derecho de Peticid|Sec. Hacienda - RerjDerecho de peti(Cerrado / Fin de{12-11-2021 {27-10-2021 16
20211229-E-005100 {29-12-2021 {En ventanilla Solicitud copia pagjSec. Hacienda - Rer Solicitud Cerrado / Fin de{19-01-2022 {03-01-2022 16
20210908-E-003290 {08-09-2021 iCorreo certificado {Solicitud de inform|Sec. Hacienda - Tes Solicitud Cerrado / Fin de{29-09-2021 {20-12-2021 -82
20210910-E-003332 {10-09-2021 {Correo certificado {SOLICITUD APORTISec. Hacienda - Tes Solicitud Cerrado / Fin de{01-10-2021 {07-12-2021 -67
20210917-E-003424 {17-09-2021 {Correo electrdnico{Solicitud Prérroga.{Sec. Hacienda - Tes Solicitud Cerrado / Fin de{08-10-2021 {30-11-2021 -53
20210924-E-003535 {24-09-2021 {Correo electronico{ Asunto: InsistenciajSec. Hacienda - Tes Solicitud Cerrado / Fin de{15-10-2021 {07-12-2021 -53
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20210927-E-003554 {27-09-2021 {Correo electrénico}SOLICITUD DE PRE|Sec. Hacienda - Tes|Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{18-10-2021 {30-11-2021 -43
20211005-E-003709 {05-10-2021 {En ventanilla Solicitud archivo d¢Sec. Hacienda - Tes Solicitud Cerrado / Fin de{26-10-2021 {30-11-2021 -35
20211011-E-003812 {11-10-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud CondonadSec. Hacienda - Tes Solicitud Cerrado / Fin de{01-11-2021 {20-12-2021 -49
20211013-E-003852 {13-10-2021 {Correo electrénicoiSolicitud Informaci|Sec. Hacienda - Tes|Requerimiento [Cerrado / Fin de{20-10-2021 {10-12-2021 -51
20211020-E-003923 {20-10-2021 {En ventanilla Solicitud de inform|Sec. Hacienda - Tes Requerimiento {Cerrado / Fin de|25-10-2021 {30-11-2021 -36
20210709-E-002500 {09-07-2021 iCorreo electrénicoDerecho de Peticid|Sec. Infraestructurd Derecho de peti(Cerrado / Fin de{30-07-2021 {19-08-2021 -20
20210727-E-002686 {27-07-2021 {Correo electrdnicojsolicitud apoyo prdSec. Infraestructurg Solicitud Cerrado / Fin de{17-08-2021 {30-09-2021 -44
20210811-E-002864 {11-08-2021 iCorreo electrénicoDerecho de Peticid|Sec. Infraestructurd Derecho de peti(Cerrado / Fin de{01-09-2021 {29-09-2021 -28
20210818-E-002949 {18-08-2021 iEn ventanilla solicitud pago final|Sec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de[08-09-2021 {01-10-2021 -23
20210823-E-003014 {23-08-2021 iEn ventanilla solicitud pago final|Sec. Infraestructurg Solicitud Cerrado / Fin de{13-09-2021 |25-08-2021 19
20210824-E-003045 {24-08-2021 {En ventanilla solicitud certificaci{Sec. Infraestructura Solicitud Cerrado / Fin de{14-09-2021 {05-10-2021 -21
20210930-E-003634 {30-09-2021 iCorreo electrdnico{Solicitud visita técr|Sec. InfraestructurgSolicitud Cerrado / Fin de{21-10-2021 {30-09-2021 21
20211015-E-003893 {15-10-2021 {En ventanilla Solicitud de ayuda |Sec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de{05-11-2021 {24-11-2021 -19
20211022-E-003960 {22-10-2021 iCorreo electrénico{Solicitud de Inform Sec. Infraestructurg Solicitud Cerrado / Fin de{12-11-2021 {26-10-2021 17
20211026-E-004021 {26-10-2021 :En ventanilla Solicitud de apoyo|Sec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de{16-11-2021 [02-12-2021 -16
20211103-E-004102 {03-11-2021 iCorreo electrénicojContrato de Obra fSec. InfraestructurgSolicitud Cerrado / Fin de{24-11-2021 {20-12-2021 -26
20211103-E-004110 {03-11-2021 {En ventanilla Solicitud mejoramiiSec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de{24-11-2021 {24-12-2021 -30
20211227-E-004975 {27-12-2021 {En ventanilla Solicitud reunién. {Sec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de{17-01-2022 {29-12-2021 19
20210825-E-003071 {25-08-2021 {En ventanilla Solicitud de mater{Sec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin de{15-09-2021 {30-08-2021 16
20210709-E-002504 109-07-2021 iCorreo electrénicojSolicitud informacijSec. Infraestructurg Solicitud Cerrado / Fin de{30-07-2021 {23-11-2021 -116
20210802-E-002745 {02-08-2021 {Correo electrdénico}Solicitud de Apoyo|Sec. Infraestructurg Solicitud Cerrado / Fin de{23-08-2021 [07-10-2021 -45
20210820-E-002985 {20-08-2021 {En ventanilla Solicitud gestidn djSec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de{10-09-2021 {28-10-2021 -48
20210827-E-003118 {27-08-2021 {Correo electrénicolRequerimiento de i Sec. InfraestructurgRequerimiento |Cerrado / Fin de{03-09-2021 {05-10-2021 -32
20211105-E-004151 {05-11-2021 {En ventanilla Solicitud construc¢Sec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de{26-11-2021 {21-12-2021 -25
20211109-E-004196 {09-11-2021 {En ventanilla Solicitud construc{Sec. Infraestructura Solicitud Cerrado / Fin de{30-11-2021 {21-12-2021 -21
20210823-E-003010 {23-08-2021 {En ventanilla Solicitud cubierta {Sec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de{13-09-2021 {27-08-2021 17
20210913-E-003358 {13-09-2021 iCorreo electrdnico{Solicitud documentSec. Infraestructurg Solicitud Cerrado / Fin de{04-10-2021 {20-10-2021 -16
20210921-E-003473 121-09-2021 :Correo electrénico{Solicitud de actualijSec. Infraestructurg Solicitud Cerrado / Fin de{12-10-2021 {24-09-2021 18
20211011-E-003804 {11-10-2021 iCorreo electrdnicojsolicitud de ProrrogSec. Infraestructurg Solicitud Cerrado / Fin de{01-11-2021 {17-11-2021 -16
20211015-E-003886 {15-10-2021 {En ventanilla Solicitud mejoramiiSec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de[05-11-2021 {24-11-2021 -19
20210709-E-002501 {09-07-2021 iCorreo electrénicojDerecho de peticid|Sec. Infraestructurd Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{30-07-2021 {25-08-2021 -26
20210804-E-002759 104-08-2021 {En ventanilla solicitud de liquida(Sec. Infraestructurz Solicitud Cerrado / Fin de{25-08-2021 {05-08-2021 20
20210723-E-002656 {23-07-2021 iCorreo electrdonico{SOLICITUD DE INF(Sec. Planeacion Solicitud Cerrado / Fin de{13-08-2021 {26-07-2021 18
20210812-E-002893 {12-08-2021 {En ventanilla Solicitud homologd Sec. Planeacion Solicitud Cerrado / Fin de{02-09-2021 {29-09-2021 -27
20210830-E-003146 {30-08-2021 {En ventanilla solicitud correccidi Sec. Planeacién Solicitud Cerrado / Fin de{20-09-2021 {07-10-2021 -17
20210903-E-003234 {03-09-2021 {En ventanilla Solicitud informaciiSec. Planeacidn Solicitud Cerrado / Fin de{24-09-2021 {13-10-2021 -19
20211004-E-003685 {04-10-2021 :Correo electrdnico{Solicitud condona¢Sec. Planeacion Solicitud Cerrado / Fin de{25-10-2021 {06-10-2021 19
20211006-E-003727 {06-10-2021 {En ventanilla Solicitud proyecto {Sec. Planeacion Solicitud Cerrado / Fin de{27-10-2021 {30-11-2021 -34
20211103-E-004112 {03-11-2021 ;Correo electrdnicoiSolicitud de soportiSec. Planeacion Solicitud Cerrado / Fin de{24-11-2021 {05-11-2021 19
20211228-E-005069 {28-12-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud CondonagSec. Planeacion Solicitud Cerrado / Fin de{18-01-2022 {31-12-2021 18
20210825-E-003070 {25-08-2021 :Correo electrdnico{Solicitud de inform|Sec. Planeacion - TiSolicitud Cerrado / Fin de{15-09-2021 {04-11-2021 -50
20210826-E-003087 {26-08-2021 |En ventanilla Solicitud certificaci Sec. Planeacidn - TiSolicitud Cerrado / Fin de{16-09-2021 {30-08-2021 17
20210826-E-003095 {26-08-2021 Correo electrdnico{Solicitud asistencia|Sec. Planeacion - TiSolicitud Cerrado / Fin de{16-09-2021 {31-08-2021 16
20210908-E-003295 {08-09-2021 {En ventanilla Solicitud de tramit{Sec. Planeacidn - Ti Solicitud Cerrado / Fin de{29-09-2021 {09-09-2021 20
20210924-E-003531 {124-09-2021 {En ventanilla Solicitud certificad{Sec. Planeacidn - Ti Solicitud Cerrado / Fin de{15-10-2021 {29-09-2021 16
20210928-E-003598 {28-09-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud asistenciajSec. Planeacion - TiSolicitud Cerrado / Fin de{19-10-2021 {29-09-2021 20
20211001-E-003664 {01-10-2021 {En ventanilla Procesos Coactivo{Sec. Planeacion - TiSolicitud Cerrado / Fin de{22-10-2021 {06-10-2021 16
20211001-E-003665 {01-10-2021 {En ventanilla Busqueda de biene|Sec. Planeacién - TiSolicitud Cerrado / Fin de{22-10-2021 {06-10-2021 16
20211001-E-003666 {01-10-2021 {En ventanilla Busqueda de biene|Sec. Planeacién - TiSolicitud Cerrado / Fin de{22-10-2021 {06-10-2021 16
20211020-E-003910 {20-10-2021 {Correo electrénicoiSolicitud asistenciajSec. Planeacion - TiSolicitud Cerrado / Fin de{10-11-2021 {20-10-2021 21
20211102-E-004095 {02-11-2021 |En ventanilla Solicitud de inform{Sec. Planeacidn - TiSolicitud Cerrado / Fin de{23-11-2021 {20-12-2021 -27
20211105-E-004155 |05-11-2021 {En ventanilla Solicitud servicio dSec. Planeacién - Ti Solicitud Cerrado / Fin de{26-11-2021 {29-12-2021 -33
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20210712-E-002517 {12-07-2021 {Correo electrdnicoiIntervencion Defer Sec. Salud Requerimiento |{Cerrado / Fin de{14-07-2021 [09-08-2021 -26
20210712-E-002522 {12-07-2021 iCorreo electrdénicoDerecho de peticid|Sec. Salud Derecho de peti¢{Cerrado / Fin de{02-08-2021 [15-07-2021 18
20210909-E-003313 {09-09-2021 {Correo electrdnicoiIndicadores resulta Sec. Salud Solicitud Cerrado / Fin de{30-09-2021 {16-11-2021 -47
20210922-E-003483 {22-09-2021 :Correo electrdnicoiSolicitud de respue|Sec. Salud Solicitud Cerrado / Fin de{13-10-2021 {09-12-2021 -57
20210923-E-003511 {23-09-2021 {En ventanilla Derecho de peticidjSec. Salud Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{14-10-2021 {12-11-2021 -29
20210929-E-003611 {29-09-2021 iCorreo electronicol DERECHO DE PETI(Sec. Salud Derecho de peti{Cerrado / Fin de{20-10-2021 {26-11-2021 -37
20211011-E-003796 {11-10-2021 {Correo electrdnicoiSolicitud informaciiSec. Salud Requerimiento |Cerrado / Fin de[15-10-2021 {26-11-2021 -42
20211011-E-003801 {11-10-2021 iCorreo electrdnicoDerecho de peticid|Sec. Salud Derecho de peti{Cerrado / Fin de{01-11-2021 [15-10-2021 17
20211022-E-003959 {22-10-2021 iCorreo electrdnicoiSolicitud de Inform Sec. Salud Solicitud Cerrado / Finde{12-11-2021 {06-12-2021 -24
20211029-E-004054 {29-10-2021 |Correo electrénicolINTERVENCION QUSec. Salud Requerimiento |Cerrado / Fin de[08-11-2021 [26-11-2021 -18
20210723-E-002662 {23-07-2021 {Correo electrénico SOLICITUD DE VAC|Sec. Salud - AseguriRequerimiento |Cerrado / Fin de{13-08-2021 {27-07-2021 17
20210831-E-003155 {31-08-2021 {Correo electrdnico{Solicitud de inform|Sec. Salud - AsegurgSolicitud Cerrado / Fin de{21-09-2021 {13-12-2021 -83
20210921-E-003469 {21-09-2021 {Correo electrénicoiSolicitud de medid Sec. Salud - Salud P{Requerimiento |Cerrado / Fin de{23-09-2021 {25-10-2021 -32
20210708-E-002481 {08-07-2021 {Correo electrdnico{Solicitud de espaci¢Sec. Servicios Admi|Solicitud Cerrado / Fin de[29-07-2021 {09-07-2021 20
20210709-E-002505 {09-07-2021 {En ventanilla Derecho de Peticid|Sec. Servicios Admi|Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{30-07-2021 {21-09-2021 -53
20210713-E-002537 {13-07-2021 {Correo electrdnico{Solicitud publicacidSec. Servicios Admi|Solicitud Cerrado / Fin de[03-08-2021 {24-08-2021 -21
20210727-E-002693 {27-07-2021 iCorreo certificado |EXPEDIENTE N2 |U{Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{17-08-2021 {08-09-2021 -22
20210728-E-002710 {28-07-2021 {Correo electrénico{Ejecucidn contrato|Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{18-08-2021 {25-11-2021 -99
20210730-E-002735 {30-07-2021 iCorreo electrdnicolsolicitud licencia d¢Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{20-08-2021 {03-08-2021 17
20210812-E-002898 {12-08-2021 {En ventanilla Solicitud de inform{Sec. Servicios AdmijSolicitud Cerrado / Fin de[02-09-2021 {19-11-2021 -78
20210827-E-003110 {27-08-2021 {Correo electrénicol REQUERIMIENTO fSec. Servicios Admi{Requerimiento |Cerrado / Fin de{17-09-2021 {09-11-2021 -53
20210930-E-003632 {30-09-2021 {En ventanilla Solicitud de mitiga¢Sec. Servicios AdmijSolicitud Cerrado / Fin de{21-10-2021 {16-11-2021 -26
20210930-E-003640 {30-09-2021 En ventanilla peticiones comité|Sec. Servicios Admi|Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{21-10-2021 [24-11-2021 -34
20211210-E-004711 {10-12-2021 iCorreo electrénicoiSegundo requerim|Sec. Servicios Admi{Requerimiento |Cerrado / Fin de{31-12-2021 {10-12-2021 21
20210825-E-003074 {25-08-2021 {Correo electrdnico{Solicitud de permis|Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{15-09-2021 {12-11-2021 -58
20210825-E-003075 {25-08-2021 Correo electrdnico{Solicitud de permis|Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{15-09-2021 {12-11-2021 -58
20210825-E-003076 {25-08-2021 {Correo electrdnico{Solicitud permiso p/Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{15-09-2021 [12-11-2021 -58
20210907-E-003270 {07-09-2021 iCorreo electrdnicofLegalizacidn del se{Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{14-09-2021 {12-11-2021 -59
20211130-E-004530 {30-11-2021 {En ventanilla Legalizacion servigSec. Servicios Admi{Solicitud Cerrado / Fin de{07-12-2021 {29-12-2021 -22
20211221-E-004896 {21-12-2021 {En ventanilla Solicitud estudio re Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{11-01-2022 {31-01-2022 -20
20211221-E-004897 {21-12-2021 |En ventanilla Solicitud de actuali{Sec. Servicios Admi|Solicitud Cerrado / Fin de{11-01-2022 {31-01-2022 -20
20210706-E-002454 106-07-2021 :Correo electrénicojsolicitud certificaciiSec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{27-07-2021 {08-09-2021 -43
20210708-E-002477 {08-07-2021 iCorreo electrénicoiderecho de peticid|Sec. Servicios Admi|Derecho de peti(Cerrado / Fin de{29-07-2021 {08-09-2021 -41
20210712-E-002520 {12-07-2021 iCorreo electrénicojsolicito una constajSec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{02-08-2021 {10-09-2021 -39
20210712-E-002523 {12-07-2021 iCorreo electrdnico{Solicitud de certifigSec. Servicios Admii{Solicitud Cerrado / Fin de[02-08-2021 {08-09-2021 -37
20210713-E-002536 {13-07-2021 :Correo electrénico{Solicitud de inform|Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{03-08-2021 {14-09-2021 -42
20210715-E-002578 115-07-2021 iCorreo electrdnicojsolicitud certificad(Sec. Servicios Admii{Solicitud Cerrado / Fin de[05-08-2021 {08-09-2021 -34
20210722-E-002643 122-07-2021 iCorreo electrénicojsolicitud CertificaciSec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{12-08-2021 {08-09-2021 -27
20210728-E-002711 {28-07-2021 {En ventanilla Solicitud de certifigSec. Servicios AdmijSolicitud Cerrado / Fin de{18-08-2021 {08-09-2021 -21
20210804-E-002767 {04-08-2021 {En ventanilla derecho de peticid|Sec. Servicios Admi{Derecho de peti{Cerrado / Fin de{25-08-2021 {10-09-2021 -16
20210908-E-003304 {08-09-2021 {En ventanilla Solicitud informaciSec. Servicios AdmijSolicitud Cerrado / Fin de{29-09-2021 {05-11-2021 -37
20211020-E-003915 {20-10-2021 {En ventanilla Solicitud de docum Sec. Servicios AdmijSolicitud Cerrado / Fin de{10-11-2021 {21-10-2021 20
20211126-E-004470 {26-11-2021 iCorreo certificado {Solicitud Cui 86568 Sec. Servicios Admi{Requerimiento |Cerrado / Fin de{03-12-2021 {20-12-2021 -17
20210826-E-003086 |26-08-2021 |Correo certificado {Registro No. E-202|Sec. Servicios Admi{Requerimiento |Cerrado / Fin de{16-09-2021 {27-08-2021 20
20210909-E-003312 {09-09-2021 iCorreo certificado |Registro No. E-202|Sec. Servicios Admi{Requerimiento |Cerrado / Fin de{30-09-2021 {10-09-2021 20
20210922-E-003492 {22-09-2021 {Correo certificado {Registro No. IUS-E{Sec. Servicios AdmijQueja Cerrado / Fin de{13-10-2021 {22-09-2021 21
20210922-E-003493 {22-09-2021 Correo certificado {Registro No. IUS-E{Sec. Servicios AdmiiQueja Cerrado / Fin de{13-10-2021 {22-09-2021 21
20211025-E-003968 {25-10-2021 {Correo certificado {Registro No. E-202{Sec. Servicios AdmijQueja Cerrado / Fin de{15-11-2021 {27-10-2021 19
20211025-E-003969 {25-10-2021 Correo certificado {Registro No. IUS-E{Sec. Servicios AdmiiQueja Cerrado / Fin de{15-11-2021 {25-10-2021 21
20211025-E-003970 {25-10-2021 {Correo certificado {Registro No. IUS-E{Sec. Servicios AdmijQueja Cerrado / Fin de{15-11-2021 |25-10-2021 21
20211025-E-003971 {25-10-2021 Correo certificado {Registro No. IUS-E{Sec. Servicios AdmiiQueja Cerrado / Fin de{15-11-2021 {25-10-2021 21
20211102-E-004083 {02-11-2021 Correo certificado {Ref.: Registro N2 ||Sec. Servicios AdmijQueja Cerrado / Fin de{23-11-2021 {03-11-2021 20
20211111-E-004231 {11-11-2021 Correo electrénico{Notificacion por cdSec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{02-12-2021 {12-11-2021 20
20211112-E-004247 {12-11-2021 {Correo certificado {Ref.: registro N2: I{Sec. Servicios AdmijQueja Cerrado / Fin de{03-12-2021 {12-11-2021 21
20211125-E-004450 {25-11-2021 {Correo certificado {Ref: Registro N2 |U Sec. Servicios AdmijQueja Cerrado / Fin dej16-12-2021 {25-11-2021 21
20211130-E-004538 {30-11-2021 |Correo electrénico{Respuesta a su soli Sec. Servicios Admi{Requerimiento |Cerrado / Fin de{21-12-2021 {01-12-2021 20
20210719-E-002605 {19-07-2021 iCorreo certificado |solicitud document Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de[09-08-2021 {23-07-2021 17
20210719-E-002614 {19-07-2021 |Correo electrénico{derecho de peticid|Sec. Servicios Admi{Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{09-08-2021 {23-07-2021 17
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20210806-E-002802 {06-08-2021 {En ventanilla Solicitud de certifid Sec. Servicios Admi} Solicitud Cerrado / Fin de{27-08-2021 {15-09-2021 -19
20210823-E-003007 {23-08-2021 {Correo certificado {Inclusidn servidor {Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{13-09-2021 {02-11-2021 -50
20210827-E-003106 {27-08-2021 {Correo electrdnico{Solicitud respuestalSec. Servicios Admi|Solicitud Cerrado / Fin de{17-09-2021 {03-11-2021 -47
20210924-E-003534 {24-09-2021 {En ventanilla Solicitud certificad{Sec. Servicios Admi{Solicitud Cerrado / Fin de{15-10-2021 {03-11-2021 -19
20210928-E-003595 {28-09-2021 iCorreo certificado |IUS-E-2021-00874]Sec. Servicios Admi|Requerimiento |Cerrado / Fin de{22-10-2021 {17-11-2021 -26
20211004-E-003696 {04-10-2021 iCorreo electrénicoiSolicitud de Inform Sec. Servicios Admi{Requerimiento |Cerrado / Fin de{11-10-2021 {17-11-2021 -37
20211112-E-004245 {12-11-2021 |Correo certificado {Solicitud de docum Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin dej03-12-2021 {17-11-2021 16
20211116-E-004274 {16-11-2021 {En ventanilla pago prestaciones |Sec. Servicios Admi{Solicitud Cerrado / Fin de[07-12-2021 [17-11-2021 20
20211220-E-004847 {20-12-2021 iCorreo certificado | Derecho de peticid|Sec. Servicios Admi{Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{10-01-2022 {23-12-2021 18
20210910-E-003340 {10-09-2021 {En ventanilla Derecho de Peticid|Sec. Servicios Admi|Derecho de peti¢Cerrado / Fin de{01-10-2021 }15-09-2021 16
20210916-E-003409 {16-09-2021 {PQRDS web Ninguna de las ant¢Sec. Servicios Admi{Solicitud Cerrado / Fin de{07-10-2021 {17-09-2021 20
20211209-E-004690 {09-12-2021 {En ventanilla Aceptacion de nor{Sec. Servicios AdmiiSolicitud Cerrado / Fin de{30-12-2021 {10-12-2021 20
459
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