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Periodo 
Auditado 

Fecha de 
Auditoría 

Número de 
Auditoría 

Procedimiento 

01/07/2021 a 
31/12/2021 

15 al 24 de 
Enero de 

2022 
03 

SEGUIMIENTO A PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS – PQRSD  

Área  o Proceso Auditado: 
OFICINA ATENCIÓN AL USUARIO – SECRETARÍA DE 
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS – SEC. DE EDUCACIÓN. 

Auditado por: GILBERTO PARDO LÓPEZ 

Auditor Líder: GILBERTO PARDO LÓPEZ – Jefe Oficina O.C.I. 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 

Verificar y analizar el cumplimiento al trámite interno en relación a la recepción, trámite y respuesta de las 
Peticiones, Quejas y Reclamos registrada por la página web. acorde a lo establecido y reglamentado en el  
Art. 23 de la Const. Política,  Art. 05 Ley 1437 de  2011,  Art. 1 Ley 2080 de 2021, Art. 76 de la Ley 1474 de 
Julio 12 de 2011, Decreto Departamental 260 de 2011, solicitudes adelantadas por medio del correo interno 
institucional de atención al Usuario contactenos@putumayo.gov.co., PQRSD registradas en el GESDOC y 
PQRSD registradas por medio del SAC de la Secretaría de Educación. 
 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Este seguimiento y análisis toma como punto de referencia el comportamiento de las Peticiones, Quejas, 
Reclamos, Sugerencias y Solicitudes, que se presentaron durante el semestre de julio a diciembre del año 
2021 con el propósito de establecer porcentajes reales de cumplimiento por parte de la Administración 
Departamental con relación a las PQRSD.  
 

CRITERIOS 

- Constitución Política de Colombia Art. 23. 
- Artículo 5 Ley 1437 de 2011 
- Ley 1474 Art. 76, de Julio 12 de 2011 
- Artículo 1 Ley 2080 de 2021 
- Decreto Departamental 260 de 2011.  

 

 

RESULTADOS DE LA AUDITORIA 
 
El informe se elabora con base en los datos consultados y generados por medio del Link de Peticiones, 
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias – PQRSD que se encuentran en la página Web de la 
Gobernación del Putumayo, y solicitudes que fueron presentadas por medio del correo Institucional de 
Atención al Usuario contactenos@putumayo.gov.co y registradas a cada uno de los responsables en el 
aplicativo  -software GESDOC. 
 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias registradas por el Aplicativo SAC – SISTEMA 
DE ATENCIÓN AL CIUDADANO de la Secretaría de Educación Departamental. 
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Realizado auditoría a la Oficina de Atención al Usuario de la administración Central, para evaluar el 
segundo semestre de 2021, se tiene en cuenta los registros llevados en el sistema de Gestión 
Documental GESDOC de la Gobernación del Putumayo, donde se realiza radicación, asignación y 
seguimiento de los documentos que ingresan a la gobernación a través de la Ventanilla única y a través 
del correo contactenos@putumayo.gov.co, permitiendo generar reportes, estadísticas e identificar de 
manera oportuna las respuestas a cada PQRS.  
 
Una vez generado un reporte de los documentos registrados por el aplicativo o software GESDOC, se 
puede observar que se realizaron dos mil setecientos treinta y nueve (2739) registros de Peticiones, 
Quejas, Reclamos y Solicitudes de cuales:  Mil doscientos diez (1210) ingresaron a través de la ventanilla 
equivalente al 44,18%, mil ciento catorce (1114) ingresaron a través del correo electrónico 
contactenos@putumayo.gov.co, que equivalen al 40,67%, cuatrocientos catorce (414) ingresaron a 
través de correo certificado que equivalen al 15,12%, y uno (1) ingresó por la página web PQRS que 
equivale al 0,04%.                             
 

MEDIO RECEPCION 
TIPO 

DOCUMENTO 
TOTAL PORCENTAJE 

PQRDS web Solicitud 1 0.04 

En ventanilla Solicitud 1210 44.18 

Correo electrónico Solicitud 1114 40.67 

Correo certificado Solicitud 414 15.12 

TOTAL => 2739 100.00 

 
Como se puede observar en la tabla siguiente de acuerdo al medio de recepción trece (19) PQRSD se 
encontraron en espera de información con más de 15, 30, 40, 50, 60 y 90 días de Mora, o que a la 
fecha no se ha diligenciado en el aplicativo la respuesta dada al peticionario (cierre).  De las cuales dos 
(2) corresponde a la Oficina Jurídica, uno (1) de la Sec. Desarrollo Social, Seis (6) de la Secretaría de 
Gobierno, cinco (5) de la Secretaría de Hacienda, tres (3) de la Secretaría de Planeación, y dos (2) de 
la Secretaría de Servicios Administrativos. 
 

 

NRO RADICADO
FECHA 

RADICADO
MEDIO RECEPCION ASUNTO OFICINA DESTINO

TIPO 

DOCUMENTO
ESTADO

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA

DIAS 

DIFERENCIA 

 RTA

20211129-E-004500 29-11-2021 Correo electrónico Solicitud de informacióOficina Jurídica Requerimiento En espera de información06-12-2021 -59

20211224-E-004963 24-12-2021 Correo certificado Solicitud  de documentoOficina Jurídica Requerimiento En espera de información31-12-2021 -34

20211118-E-004328 18-11-2021 En ventanilla Solicitud de Bienes InmSec. Desarrollo SocialSolicitud En espera de información09-12-2021 -56

20210923-E-003521 23-09-2021 Correo electrónico Traslado Código 2021-2Sec. Gobierno Requerimiento En espera de información14-10-2021 -112

20210927-E-003577 27-09-2021 Correo electrónico Segundo aviso de retraSec. Gobierno Solicitud En espera de información11-10-2021 -115

20211015-E-003885 15-10-2021 Correo certificado Solicitud pago del contrSec. Gobierno Solicitud En espera de información05-11-2021 -90

20211102-E-004074 02-11-2021 Correo electrónico SOLICITUD DE INFORMSec. Gobierno Solicitud En espera de información23-11-2021 -72

20211119-E-004366 19-11-2021 En ventanilla Queja informe de anomSec. Gobierno Queja En espera de información10-12-2021 -55

20211227-E-004967 27-12-2021 Correo electrónico Convenio interadministrSec. Gobierno Solicitud En espera de información17-01-2022 -17

20211004-E-003701 04-10-2021 En ventanilla Solicitud auxilio funeraSec. Hacienda - PensioSolicitud En espera de información25-10-2021 -101

20211014-E-003874 14-10-2021 En ventanilla Derecho de petición indSec. Hacienda - PensioSolicitud En espera de información04-11-2021 -91

20210916-E-003415 16-09-2021 Correo electrónico Solicitud de InformacióSec. Hacienda - TesorerSolicitud En espera de información07-10-2021 -119

20211111-E-004241 11-11-2021 Correo electrónico Solicitud de verificaciónSec. Hacienda - TesorerSolicitud En espera de información02-12-2021 -63

20211222-E-004919 22-12-2021 Correo electrónico Solicitud devolución delSec. Hacienda - TesorerSolicitud En espera de información12-01-2022 -22

20211122-E-004399 22-11-2021 En ventanilla Solicitud proyecto de oSec. Planeación Solicitud En espera de información13-12-2021 -52

20211207-E-004659 07-12-2021 Correo electrónico Solicitud acceso a fuenSec. Planeación Solicitud En espera de información28-12-2021 -37

20211124-E-004441 24-11-2021 En ventanilla Transferencias  pendienSec. Planeación - TránSolicitud En espera de información15-12-2021 -50

20211105-E-004156 05-11-2021 En ventanilla Informe cartera pendienSec. Servicios AdminisSolicitud En espera de información26-11-2021 -69

20211116-E-004271 16-11-2021 Correo electrónico Solicitud de informacióSec. Servicios AdminisSolicitud En espera de información07-12-2021 -58

mailto:contactenos@putumayo.gov.co
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En la tabla siguiente se indica que de dos mil setecientos treinta y nueve (2739) registros de Peticiones, 
Quejas, Reclamos y Solicitudes que se registraron por el aplicativo o software GESDOC de la página 
web de la Gobernación del Putumayo durante el segundo semestre del 2021, veinte (20) PQRS se 
encuentran registradas en estado de asignadas sin descargar la respectiva respuesta o sin terminar el 
cierre del proceso, de las cuales: una (1) corresponde a la Oficina de Contratación,  una (1) corresponde 
a la Secretaría de Desarrollo Social, trece (13) a la Secretaría de Gobierno, una (1) a la Sec. de 
Infraestructura, tres (3) a la Secretaría de Salud y una (1) a la Secretaría de Servicios Administrativos.  

 

 
 
En la tabla siguiente se indica que de dos mil setecientos treinta y nueve (2739) Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Solicitudes que se registraron por el aplicativo o software GESDOC de la página  web de la 
Gobernación del Putumayo durante el segundo semestre del 2021, Ciento ochenta y cinco (185) PQRS  
se encuentran registradas en estado En marcha/Activo sin descargar la respectiva respuesta, o sin 
terminar el cierre del proceso, de las cuales: Cuatro (4) corresponde a la Oficina del Despacho, treinta y 
tres (33) a la Oficina de Contratación, dos (2) a la Oficina Jurídica, una (1) a la Sec. De Productividad y 
Competitividad, diez (10) a la Sec. de Desarrollo Social, setenta y siete (77) a la Sec. de Gobierno, 
veinticuatro (24) a la Sec. de Hacienda, doce (12) a la Sec. de Infraestructura, catorce (14) a la Sec. de 
Salud y ocho (8) a la Secretaría de Serv. Administrativos.  
 

NRO RADICADO
FECHA 

RADICADO
MEDIO RECEPCION ASUNTO OFICINA DESTINO

TIPO 

DOCUMENTO
ESTADO

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA

DIAS CON 

DIFERENCIA 

 RTA EN 

MORA

20210823-E-003027 23-08-2021 Correo electrónico Solicitud de informacióOficina de ContrataciónRequerimiento Asignado 25-08-2021 -162

20211118-E-004343 18-11-2021 En ventanilla Solicitud  de donación  Sec. Desarrollo Social Solicitud Asignado 09-12-2021 -56

20210721-E-002629 21-07-2021 Correo electrónico Traslado por competencia – DENUNCIA PUBLICA URGENTE POR
VULNERACION DE DD. HH POR PARTE DE LAS FUERZAS ARMADAS COLOMBIANAS.Sec. Gobierno Denuncia Asignado 18-07-2035 4913

20210721-E-002640 21-07-2021 Correo electrónico Traslado por competencia – DENUNCIA PUBLICA, SEÑALAMIENTO Y
ESTIGMATIZACIONES POR PARTE DEL FUNCIONARIO JAVIER ROSERO PAI.Sec. Gobierno Denuncia Asignado 18-07-2035 4913

20210826-E-003085 26-08-2021 Correo electrónico denuncia del señor NolSec. Gobierno Denuncia Asignado 23-08-2035 4949

20210927-E-003553 27-09-2021 Correo electrónico Denuncia asociación BASec. Gobierno Denuncia Asignado 24-09-2035 4981

20211004-E-003680 04-10-2021 Correo electrónico Solicitud de InformacióSec. Gobierno Solicitud Asignado 11-10-2021 -115

20211020-E-003925 20-10-2021 Correo electrónico Solicitud de InformacióSec. Gobierno Solicitud Asignado 10-11-2021 -85

20211028-E-004048 28-10-2021 En ventanilla Solicitud información.Sec. Gobierno Solicitud Asignado 18-11-2021 -77

20211102-E-004071 02-11-2021 Correo electrónico Solicitud de InformacióSec. Gobierno Solicitud Asignado 23-11-2021 -72

20211110-E-004219 10-11-2021 Correo electrónico Solicitud de activación Sec. Gobierno Requerimiento Asignado 17-11-2021 -78

20211126-E-004469 26-11-2021 Correo electrónico : Denuncia Amenazas SSec. Gobierno Denuncia Asignado 23-11-2035 5041

20211201-E-004555 01-12-2021 Correo electrónico Otros - Tema: OtrosRV: Traslado por Competencia “Denuncia Amenazas en contra
la red de Derechos Humanos del Campesina.Sec. Gobierno Denuncia Asignado 28-11-2035 5046

20211221-E-004883 21-12-2021 Correo electrónico Solicitud cambio de resoSec. Gobierno Solicitud Asignado 11-01-2022 -23

20211221-E-004895 21-12-2021 Correo electrónico Solicitud de prorroga paSec. Gobierno Solicitud Asignado 11-01-2022 -23

20211118-E-004334 18-11-2021 En ventanilla Solicitud para proyectoSec. Infraestructura Solicitud Asignado 09-12-2021 -56

20210709-E-002502 09-07-2021 Correo electrónico SOLICITUD CERTIFICACSec. Salud Solicitud Asignado 30-07-2021 -188

20211007-E-003770 07-10-2021 En ventanilla Solicitud apoyo a la  priSec. Salud Solicitud Asignado 28-10-2021 -98

20211122-E-004392 22-11-2021 En ventanilla Solicitud de apoyo. Sec. Salud Solicitud Asignado 13-12-2021 -52

20211221-E-004881 21-12-2021 Correo electrónico Solicitud DocumentacióSec. Servicios AdministrSolicitud Asignado 11-01-2022 -23
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NRO RADICADO
FECHA 

RADICADO

MEDIO 

RECEPCION
ASUNTO OFICINA DESTINO

TIPO 

DOCUMENTO
ESTADO

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA

DIAS CON 

DIFERENCIA 

RTA EN 

MORA

20210909-E-003326 09-09-2021 Correo electrónico Traslado queja disciplinarDespacho del GobernadorQueja En marcha / Activo 30-09-2021 -126

20210922-E-003497 22-09-2021 Correo certificado Expediente No. IUC-D-20Despacho del GobernadorRequerimiento En marcha / Activo 13-10-2021 -113

20210924-E-003545 24-09-2021 En ventanilla Solicitud hospital orito. Despacho del GobernadorSolicitud En marcha / Activo 15-10-2021 -111

20211227-E-004971 27-12-2021 En ventanilla Carta de Renuncia de GilbDespacho del GobernadorSolicitud En marcha / Activo 17-01-2022 -17

20210709-E-002508 09-07-2021 Correo electrónico Por medio del presente remOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 30-07-2021 -188

20210712-E-002516 12-07-2021 Correo electrónico Solicitud  información  regOficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 02-08-2021 -185

20210715-E-002563 15-07-2021 Correo electrónico Traslado por competenciaOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 05-08-2021 -182

20210721-E-002630 21-07-2021 Correo electrónico solicito de manera atentaOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 11-08-2021 -176

20210721-E-002631 21-07-2021 Correo electrónico solicito de manera atentaOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 11-08-2021 -176

20210806-E-002801 06-08-2021 En ventanilla solicitud certificación vincOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 27-08-2021 -160

20210806-E-002807 06-08-2021 Correo electrónico solicitud información regiOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 27-08-2021 -160

20210806-E-002808 06-08-2021 Correo electrónico Solicitud información  regOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 27-08-2021 -160

20210817-E-002935 17-08-2021 Correo electrónico Solicitud de InformaciónOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 07-09-2021 -149

20210825-E-003059 25-08-2021 Correo electrónico Solicitud información Oficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 15-09-2021 -141

20210826-E-003103 26-08-2021 En ventanilla solicitud revisión documenOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 16-09-2021 -140

20210909-E-003323 09-09-2021 En ventanilla Solicitud entrega del bienOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 30-09-2021 -126

20210914-E-003381 14-09-2021 Correo certificado Solicitud información  infoOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 05-10-2021 -121

20211026-E-004015 26-10-2021 Correo electrónico Derecho de Petición - NathOficina de Contratación Derecho de peticiónEn marcha / Activo 16-11-2021 -79

20211102-E-004078 02-11-2021 Correo electrónico Solicitud de aplazamientoOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 23-11-2021 -72

20211105-E-004149 05-11-2021 En ventanilla Solicitud certificación de cOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 26-11-2021 -69

20211112-E-004248 12-11-2021 Correo electrónico Medidas para garantizar lOficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 03-12-2021 -62

20211112-E-004249 12-11-2021 Correo electrónico Solicitud de información DOficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 18-11-2021 -77

20211124-E-004442 24-11-2021 En ventanilla Observaciones proceso SSOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 15-12-2021 -50

20211125-E-004456 25-11-2021 En ventanilla Observaciones  proceso SOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 16-12-2021 -49

20211129-E-004505 29-11-2021 Correo electrónico Solicitud Información - IPOficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 02-12-2021 -63

20211203-E-004594 03-12-2021 Correo electrónico Derecho  de petición, artiOficina de Contratación Derecho de peticiónEn marcha / Activo 24-12-2021 -41

20211207-E-004644 07-12-2021 En ventanilla D153/21 Solicitud de infoOficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 10-12-2021 -55

20211209-E-004704 09-12-2021 En ventanilla Observaciones proyecto dOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 30-12-2021 -35

20211213-E-004724 13-12-2021 Correo certificado Expediente No. E- 2021-1Oficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 23-12-2021 -42

20211213-E-004743 13-12-2021 En ventanilla Solicitud de informaciónOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 03-01-2022 -31

20211214-E-004777 14-12-2021 En ventanilla Certificación  de la SeñoraOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 04-01-2022 -30

20211215-E-004780 15-12-2021 Correo electrónico Solicitud información derOficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 22-12-2021 -43

20211215-E-004798 15-12-2021 Correo electrónico Remisión por competencOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 05-01-2022 -29

20211216-E-004811 16-12-2021 En ventanilla Solicitud de aceptación  dOficina de Contratación Solicitud En marcha / Activo 06-01-2022 -28

20211227-E-004977 27-12-2021 Correo electrónico OT4443    solicito CERTIFIOficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 06-01-2022 -28

20211229-E-005106 29-12-2021 Correo electrónico Solicitud información denOficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 05-01-2022 -29

20211229-E-005107 29-12-2021 Correo electrónico OT4453   solicito en mediOficina de Contratación Requerimiento En marcha / Activo 12-01-2022 -22

20211119-E-004351 19-11-2021 En ventanilla Solicitud certificado CetilOficina Jurídica Derecho de peticiónEn marcha / Activo 10-12-2021 -55

20211119-E-004353 19-11-2021 Correo electrónico IUS   E-2021-568323  IUCOficina Jurídica Requerimiento En marcha / Activo 03-12-2021 -62

20210817-E-002931 17-08-2021 En ventanilla derecho de petición-vendSec. Competitividad y ProduDerecho de peticiónEn marcha / Activo 07-09-2021 -149

20210707-E-002457 07-07-2021 Correo electrónico Participación en el Proceso de “Fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica para
la implementación de las medidas de atención a las mujeres víctimas de violencias basadas en
género y sus hijos e hijas”.Sec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo 28-07-2021 -190

20210712-E-002524 12-07-2021 Correo electrónico Solicitud de patrocinio Sec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo 02-08-2021 -185

20210729-E-002721 29-07-2021 Correo electrónico solicitud ayuda humanitarSec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo 19-08-2021 -168

20210810-E-002844 10-08-2021 Correo electrónico ASIGNACIÓN DE PROFESISec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo 31-08-2021 -156

20210811-E-002876 11-08-2021 Correo electrónico Solicitud  alimentación PPSec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo 01-09-2021 -155

20210819-E-002955 19-08-2021 Correo electrónico Solicitud alimentación P.PSec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo 09-09-2021 -147

20210824-E-003046 24-08-2021 Correo electrónico Queja del señor Néstor RSec. Desarrollo Social Queja En marcha / Activo 14-09-2021 -142

20210824-E-003049 24-08-2021 En ventanilla derecho de petición---veeSec. Desarrollo Social Derecho de peticiónEn marcha / Activo 14-09-2021 -142

20211217-E-004826 17-12-2021 En ventanilla Solicitud  detalles adulto mSec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo 07-01-2022 -27

20211217-E-004837 17-12-2021 Correo electrónico Solicitud de cofinanciacióSec. Desarrollo Social Solicitud En marcha / Activo 07-01-2022 -27
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20210707-E-002469 07-07-2021 Correo electrónico Solicitud  convocar ReuniSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 28-07-2021 -190

20210708-E-002489 08-07-2021 Correo certificado remisión denuncia--recomSec. Gobierno Denuncia En marcha / Activo 05-07-2035 4900

20210714-E-002540 14-07-2021 Correo electrónico Solicitud de Información pSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 04-08-2021 -183

20210726-E-002678 26-07-2021 Correo electrónico Solicitud de Información pSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 02-08-2021 -185

20210729-E-002723 29-07-2021 Correo electrónico Solicitud de información  Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 19-08-2021 -168

20210729-E-002724 29-07-2021 Correo electrónico Solicitud resolución dignaSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 19-08-2021 -168

20210803-E-002754 03-08-2021 Correo electrónico Solicitud activar mesa de cSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 24-08-2021 -163

20210804-E-002771 04-08-2021 Correo electrónico solicitud de corrección resoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 25-08-2021 -162

20210805-E-002790 05-08-2021 Correo electrónico Solicitud activar mesa de cSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 26-08-2021 -161

20210805-E-002791 05-08-2021 Correo electrónico Solicitud emanar medidas Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 26-08-2021 -161

20210806-E-002814 06-08-2021 Correo electrónico solicitud recursos presupuSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 27-08-2021 -160

20210809-E-002827 09-08-2021 Correo electrónico Solicitud acompañamientoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 30-08-2021 -157

20210810-E-002847 10-08-2021 En ventanilla Certificación mantenimienSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 31-08-2021 -156

20210817-E-002909 17-08-2021 En ventanilla Solicitud  comunitaria  a iSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 07-09-2021 -149

20210817-E-002932 17-08-2021 En ventanilla Solicitud  de pago  informSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 07-09-2021 -149

20210825-E-003062 25-08-2021 En ventanilla Solicitud  vinculación   a laSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 15-09-2021 -141

20210915-E-003399 15-09-2021 En ventanilla solicitud información. Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 06-10-2021 -120

20210927-E-003584 27-09-2021 Correo electrónico Traslado por CompetenciSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 18-10-2021 -108

20211001-E-003674 01-10-2021 En ventanilla Solicitud de apoyo Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 22-10-2021 -104

20211013-E-003846 13-10-2021 En ventanilla Solicitud audiencia. Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 03-11-2021 -92

20211013-E-003862 13-10-2021 Correo electrónico Solicitud de InformaciónSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 03-11-2021 -92

20211022-E-003948 22-10-2021 Correo electrónico Asunto abreviado agrarioSec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo 12-11-2021 -83

20211025-E-003963 25-10-2021 Correo electrónico Comunicacion situacion  dSec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo 01-11-2021 -94

20211025-E-003978 25-10-2021 Correo electrónico Traslado por competencia – Solicitud de Consejo de seguridad por presencia de
personas armadas y aparición de un cuerpo degollado en la zona de san Joaquín,
departamento de Putumayo municipio Mocoa.Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 15-11-2021 -80

20211026-E-004027 26-10-2021 Correo electrónico Solicitud apoyo Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 16-11-2021 -79

20211029-E-004058 29-10-2021 En ventanilla Solicitud de  informaciónSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 19-11-2021 -76

20211103-E-004108 03-11-2021 Correo electrónico Solicitud  de estatutos y aSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 24-11-2021 -71

20211104-E-004126 04-11-2021 Correo electrónico Solicitud  de información Sec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo 18-11-2021 -77

20211108-E-004163 08-11-2021 En ventanilla Cumplimiento  al requerimSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 29-11-2021 -66

20211109-E-004206 09-11-2021 Correo electrónico SEGUNDO REQUERIMIENSec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo 12-11-2021 -83

20211117-E-004282 17-11-2021 Correo electrónico Asunto: PETICIÓN NO. 36Sec. Gobierno Derecho de peticiónEn marcha / Activo 08-12-2021 -57

20211118-E-004332 18-11-2021 En ventanilla Solicitud inscripción nuevSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 09-12-2021 -56

20211122-E-004394 22-11-2021 En ventanilla Solicitud de definición de fSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 13-12-2021 -52

20211123-E-004414 23-11-2021 Correo electrónico Solicitud Exámenes de coSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 14-12-2021 -51

20211123-E-004420 23-11-2021 Correo electrónico SOLICITUD DE INFORMACSec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo 30-11-2021 -65

20211125-E-004455 25-11-2021 Correo electrónico EXT21-00135436  SolicituSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 16-12-2021 -49

20211126-E-004480 26-11-2021 Correo electrónico Denuncian Amenazas al señSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 17-12-2021 -48

20211126-E-004483 26-11-2021 Correo electrónico Solicitud de Información aSec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo 03-12-2021 -62

20211129-E-004495 29-11-2021 Correo certificado Solicitud exámenes de coSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 20-12-2021 -45

20211130-E-004540 30-11-2021 Correo electrónico Solicitud registro certificaSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-12-2021 -44

20211130-E-004546 30-11-2021 En ventanilla Solicitud aprobación y refSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-12-2021 -44

20211201-E-004561 01-12-2021 En ventanilla Solicitud personería jurídiSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 22-12-2021 -43

20211202-E-004575 02-12-2021 Correo electrónico Expedición de la DirectivaSec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo 23-12-2021 -42

20211203-E-004586 03-12-2021 En ventanilla Solicitud  Devolución de aSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 24-12-2021 -41

20211206-E-004601 06-12-2021 Correo electrónico Remisión de denuncia – PutumayoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 27-12-2021 -38

20211206-E-004605 06-12-2021 Correo electrónico Traslado Copia Derecho dSec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo 27-12-2021 -38

20211207-E-004651 07-12-2021 Correo electrónico Solicitud de documentosSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 28-12-2021 -37

20211209-E-004670 09-12-2021 En ventanilla Solicitud registro nuevos dSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 30-12-2021 -35

20211209-E-004688 09-12-2021 En ventanilla Solicitud registro de libros Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 30-12-2021 -35

20211209-E-004691 09-12-2021 En ventanilla Solicitud inscripción nuevSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 30-12-2021 -35

20211209-E-004699 09-12-2021 En ventanilla Solicitud  de regalos para Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 30-12-2021 -35

20211213-E-004731 13-12-2021 Correo electrónico Impugnación  de elecciónSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 03-01-2022 -31

20211213-E-004732 13-12-2021 En ventanilla Solicitud anchetas navideñSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 03-01-2022 -31

20211213-E-004735 13-12-2021 En ventanilla Impugnación  y nulidad  dSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 03-01-2022 -31

20211214-E-004764 14-12-2021 En ventanilla Impregnación al proceso Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 04-01-2022 -30

20211214-E-004768 14-12-2021 Correo electrónico Traslado por competencia – Denuncia silenciamiento, estigmatización y
represión por comandos de la frontera contra ZRCPA y ADISPA, asesinatos,
incursiones armadas, disputas territoriales, erradicación forzosa y abandono estatal.Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 04-01-2022 -30

20211214-E-004774 14-12-2021 En ventanilla Solicitud pago de informaSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 04-01-2022 -30

20211217-E-004820 17-12-2021 En ventanilla Solicitud de copia Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 07-01-2022 -27

20211217-E-004821 17-12-2021 En ventanilla Solicitud  de copia Sec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 07-01-2022 -27

20211220-E-004868 20-12-2021 En ventanilla Solicitud  impugnar elecciSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 10-01-2022 -24

20211222-E-004918 22-12-2021 En ventanilla Solicitud  de detalles niñoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 12-01-2022 -22

20211223-E-004943 23-12-2021 En ventanilla Solicitud aplazamiento  elSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 13-01-2022 -21

20211227-E-004966 27-12-2021 Correo electrónico Comunicación de la ResoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 17-01-2022 -17

20211227-E-005032 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y certificSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 17-01-2022 -17
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20211229-E-005087 29-12-2021 Correo electrónico 6029-14 Seguimiento Avances o Retrocesos Plan de Retorno Veredas
La Piña y La Frontera – Puerto Asís.Sec. Gobierno Requerimiento En marcha / Activo 05-01-2022 -29

20211229-E-005088 29-12-2021 En ventanilla Solicitud recursos vigenciaSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 19-01-2022 -15

20211229-E-005096 29-12-2021 En ventanilla Solicitud prorroga  al contrSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 19-01-2022 -15

20211231-E-005135 31-12-2021 En ventanilla Solicitud inscripción de diSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20211231-E-005138 31-12-2021 Correo certificado Entrega de  requerimientoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20211231-E-005139 31-12-2021 Correo certificado Entrega  de requerimientoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20211231-E-005140 31-12-2021 Correo certificado Entrega de requerimientoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20211231-E-005141 31-12-2021 Correo certificado Entrega de requerimientoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20211231-E-005142 31-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y certificSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20211231-E-005143 31-12-2021 Correo certificado Entrega de requerimientoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20211231-E-005144 31-12-2021 En ventanilla Solicitud expedición registSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20211231-E-005145 31-12-2021 Correo certificado Entrega de requerimientoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20211231-E-005146 31-12-2021 Correo certificado Entrega de requerimientoSec. Gobierno Solicitud En marcha / Activo 21-01-2022 -13

20210922-E-003501 22-09-2021 Correo electrónico Respetuosa solicitud aporSec. Hacienda Solicitud En marcha / Activo 13-10-2021 -113

20211001-E-003671 01-10-2021 Correo electrónico Derecho de Petición. Artículo 23 Constitución Nacional – Indicio de Pensión
Incompatible con Bono PensionalSec. Hacienda Derecho de peticiónEn marcha / Activo 22-10-2021 -104

20211007-E-003767 07-10-2021 En ventanilla Solicitud información pagSec. Hacienda Solicitud En marcha / Activo 28-10-2021 -98

20211015-E-003892 15-10-2021 En ventanilla Porcentaje  adicional paraSec. Hacienda Derecho de peticiónEn marcha / Activo 05-11-2021 -90

20211116-E-004279 16-11-2021 En ventanilla Solicitud  actualización  gaSec. Hacienda Solicitud En marcha / Activo 07-12-2021 -58

20211118-E-004319 18-11-2021 En ventanilla Derecho de petición-AndrSec. Hacienda Derecho de peticiónEn marcha / Activo 09-12-2021 -56

20210701-E-002415 01-07-2021 Correo electrónico DERECHO DE PETICION DSec. Hacienda - PensionesDerecho de peticiónEn marcha / Activo 22-07-2021 -196

20210810-E-002845 10-08-2021 Correo electrónico Solicitud de reconocimienSec. Hacienda - PensionesSolicitud En marcha / Activo 31-08-2021 -156

20211004-E-003681 04-10-2021 En ventanilla Solicitud de tramite de paSec. Hacienda - PensionesSolicitud En marcha / Activo 25-10-2021 -101

20211029-E-004065 29-10-2021 Correo electrónico Impuestos vehículos autoSec. Hacienda - Rentas Solicitud En marcha / Activo 19-11-2021 -76

20210702-E-002433 02-07-2021 Correo certificado Derecho De Petición---FuSec. Hacienda - Tesorería Derecho de peticiónEn marcha / Activo 23-07-2021 -195

20210708-E-002479 08-07-2021 Correo electrónico SOLICITUD CERTIFICADOSec. Hacienda - Tesorería Solicitud En marcha / Activo 29-07-2021 -189

20210715-E-002573 15-07-2021 Correo electrónico Solicitud reporte de informSec. Hacienda - Tesorería Solicitud En marcha / Activo 05-08-2021 -182

20210721-E-002617 21-07-2021 Correo electrónico Referencia: DERECHO DESec. Hacienda - Tesorería Derecho de peticiónEn marcha / Activo 11-08-2021 -176

20210721-E-002632 21-07-2021 Correo electrónico Solicitud totalidad de giroSec. Hacienda - Tesorería Solicitud En marcha / Activo 11-08-2021 -176

20210727-E-002697 27-07-2021 Correo electrónico solicitud certificado retenSec. Hacienda - Tesorería Solicitud En marcha / Activo 17-08-2021 -170

20210728-E-002708 28-07-2021 Correo electrónico Solicitud de facilidad de pSec. Hacienda - Tesorería Solicitud En marcha / Activo 18-08-2021 -169

20210806-E-002809 06-08-2021 Correo electrónico Solicitud información regiSec. Hacienda - Tesorería Solicitud En marcha / Activo 27-08-2021 -160

20210809-E-002830 09-08-2021 Correo electrónico Petición de comunicaciónSec. Hacienda - Tesorería Solicitud En marcha / Activo 30-08-2021 -157

20210811-E-002880 11-08-2021 En ventanilla Requerimiento de informSec. Hacienda - Tesorería Requerimiento En marcha / Activo 01-09-2021 -155

20211123-E-004410 23-11-2021 Correo electrónico Decreto Ley 678 de 2020 – sobretasa al ACPM.Sec. Hacienda - Tesorería Requerimiento En marcha / Activo 14-12-2021 -51

20211202-E-004571 02-12-2021 Correo electrónico Solicitud de Información-Sec. Hacienda - Tesorería Solicitud En marcha / Activo 23-12-2021 -42

20211206-E-004630 06-12-2021 Correo electrónico Notificación de resolucióSec. Hacienda - Tesorería Requerimiento En marcha / Activo 27-12-2021 -38

20211215-E-004806 15-12-2021 En ventanilla Solicitud  de ingresos y retenSec. Hacienda - Tesorería Solicitud En marcha / Activo 05-01-2022 -29

20210809-E-002821 09-08-2021 Correo electrónico Petición de información ySec. Infraestructura Derecho de peticiónEn marcha / Activo 30-08-2021 -157

20211102-E-004091 02-11-2021 En ventanilla Solicitud comunidad ruralSec. Infraestructura Solicitud En marcha / Activo 23-11-2021 -72

20211117-E-004290 17-11-2021 En ventanilla Solicitud  inversión complSec. Infraestructura Solicitud En marcha / Activo 08-12-2021 -57

20211203-E-004591 03-12-2021 En ventanilla Solicitud de apoyo para cSec. Infraestructura Solicitud En marcha / Activo 24-12-2021 -41

20211209-E-004703 09-12-2021 En ventanilla Contestación  al oficio  6PSec. Infraestructura Solicitud En marcha / Activo 30-12-2021 -35

20211227-E-004969 27-12-2021 En ventanilla Solicitud de pólizas e invitaSec. Infraestructura Solicitud En marcha / Activo 17-01-2022 -17

20211227-E-004976 27-12-2021 En ventanilla Solicitud de reactivación cSec. Infraestructura Solicitud En marcha / Activo 17-01-2022 -17

20211227-E-004980 27-12-2021 En ventanilla Solicitud de reactivación CSec. Infraestructura Solicitud En marcha / Activo 17-01-2022 -17

20211229-E-005104 29-12-2021 Correo electrónico Oficio GS-SID-EX2021-123Sec. Infraestructura Solicitud En marcha / Activo 19-01-2022 -15

20211222-E-004921 22-12-2021 Correo electrónico Remisión oficio – AMP-7 12Requerimiento de seguimiento al contrato No. 516 de 2019.Sec. Infraestructura - EnergRequerimiento En marcha / Activo 05-01-2022 -29

20211118-E-004325 18-11-2021 Correo electrónico DERECHO DE PETICION – SOLICITUD DE INFORMACION.Sec. Infraestructura - PDADerecho de peticiónEn marcha / Activo 09-12-2021 -56

20211207-E-004640 07-12-2021 En ventanilla Solicitud  de restablecimienSec. Infraestructura . SGR Solicitud En marcha / Activo 28-12-2021 -37
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En la tabla siguiente, de las dos mil setecientos treinta y nueve (2739) Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Solicitudes que se registraron por el aplicativo o software GESDOC de la página  web de la Gobernación 
del Putumayo durante el segundo semestre del 2021, Dieciocho (18) PQRS  se encuentran registradas 
en estado Devuelto con responsable sin cargar la respectiva respuesta, o sin terminar el cierre del 
proceso, de las cuales una (1) corresponde a la Oficina de Contratación, una (1) a la Sec. de Desarrollo 
Agropecuario, ocho (8) de la Sec. de Gobierno, seis (6) a la Sec. de Gobierno  y dos (2) de la Secretaría 
de Salud.  
 

 
 

20210805-E-002780 05-08-2021 Correo electrónico Solicitud acta de control sSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 26-08-2021 -161

20210809-E-002837 09-08-2021 Correo electrónico Solicitud de giros  de recuSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 30-08-2021 -157

20210817-E-002921 17-08-2021 Correo certificado Solicitud de información enSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 07-09-2021 -149

20210818-E-002946 18-08-2021 Correo electrónico Solicitud reprogramaciónSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 08-09-2021 -148

20210823-E-003033 23-08-2021 Correo electrónico solicitud audiencia para llSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 13-09-2021 -143

20210825-E-003081 25-08-2021 Correo electrónico Solicitud de junta directivSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 15-09-2021 -141

20210907-E-003269 07-09-2021 Correo electrónico Solicitud de apoyo financSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 28-09-2021 -128

20211126-E-004471 26-11-2021 En ventanilla Solicitud información sobSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 17-12-2021 -48

20211129-E-004518 29-11-2021 Correo electrónico CONTRATO BAJO ESQUEMSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 20-12-2021 -45

20211202-E-004584 02-12-2021 En ventanilla Solicitud ampliación perioSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 23-12-2021 -42

20211206-E-004604 06-12-2021 Correo electrónico Solicitud información Sec. Salud Solicitud En marcha / Activo 27-12-2021 -38

20211217-E-004829 17-12-2021 Correo electrónico Solicitud información respSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 07-01-2022 -27

20211228-E-005080 28-12-2021 Correo electrónico Solicitud Información MecSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 18-01-2022 -16

20211228-E-005083 28-12-2021 En ventanilla Solicitud resolución CODFSec. Salud Solicitud En marcha / Activo 18-01-2022 -16

20211223-E-004934 23-12-2021 En ventanilla Solicitud de colaboraciónSec. Servicios AdministrativSolicitud En marcha / Activo 13-01-2022 -21

20211122-E-004377 22-11-2021 En ventanilla Derecho Petición – Verificación Certificaciones Anexadas por Germán Eduardo Orozco.Sec. Servicios AdministrativDerecho de peticiónEn marcha / Activo 13-12-2021 -52

20211207-E-004642 07-12-2021 En ventanilla Aceptación  de nombramSec. Servicios AdministrativSolicitud En marcha / Activo 28-12-2021 -37

20211213-E-004747 13-12-2021 En ventanilla Derecho d petición- NohoSec. Servicios AdministrativDerecho de peticiónEn marcha / Activo 03-01-2022 -31

20211214-E-004749 14-12-2021 En ventanilla Solicitud de informaciónSec. Servicios AdministrativSolicitud En marcha / Activo 04-01-2022 -30

20211216-E-004807 16-12-2021 En ventanilla Solicitud  de informaciónSec. Servicios AdministrativSolicitud En marcha / Activo 06-01-2022 -28

20211229-E-005090 29-12-2021 En ventanilla Informe aceptación de noSec. Servicios AdministrativSolicitud En marcha / Activo 19-01-2022 -15

20211229-E-005094 29-12-2021 En ventanilla Solicitud  de información Sec. Servicios AdministrativSolicitud En marcha / Activo 19-01-2022 -15

NRO RADICADO
FECHA 

RADICADO
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RECEPCION
ASUNTO OFICINA DESTINO

TIPO 
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ESTADO
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RESPUESTA
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DIAS CON 

DIFERENCIA 

RTA EN 

MORA

20210811-E-002861 11-08-2021 Correo certificado Envio solicitud de conOficina de ContratacSolicitud Devuelto con responsab01-09-2021 -155

20211123-E-004419 23-11-2021 Correo electrónico SOLICITUD DE INFORSec. Desarrollo AgropRequerimiento Devuelto con responsab30-11-2021 -65

20210824-E-003035 24-08-2021 Correo electrónico Solicitud servicio y apSec. Gobierno Solicitud Devuelto con responsab14-09-2021 -142

20210830-E-003129 30-08-2021 En ventanilla Solicitud servicio de gSec. Gobierno Solicitud Devuelto con responsab20-09-2021 -136

20210927-E-003585 27-09-2021 Correo electrónico Conformación del CoSec. Gobierno Solicitud Devuelto con responsab18-10-2021 -108

20211004-E-003684 04-10-2021 Correo electrónico Remisión oficio de soSec. Gobierno Solicitud Devuelto con responsab25-10-2021 -101

20211014-E-003863 14-10-2021 Correo electrónico Petición de informacSec. Gobierno Requerimiento Devuelto con responsab04-11-2021 -91

20211102-E-004073 02-11-2021 Correo electrónico Solicitud de informacSec. Gobierno Solicitud Devuelto con responsab23-11-2021 -72

20211125-E-004461 25-11-2021 En ventanilla Solicitud informaciónSec. Gobierno Solicitud Devuelto con responsab16-12-2021 -49

20211222-E-004917 22-12-2021 Correo electrónico Reiteración petición Sec. Gobierno Solicitud Devuelto con responsab12-01-2022 -22

20211213-E-004744 13-12-2021 En ventanilla Solicitud  aportes  de Sec. Hacienda Solicitud Devuelto con responsab03-01-2022 -31

20211214-E-004757 14-12-2021 En ventanilla Referencia: Nº 2021_1Sec. Hacienda Solicitud Devuelto con responsab04-01-2022 -30

20211214-E-004766 14-12-2021 En ventanilla Solicitud auxilio funerSec. Hacienda Solicitud Devuelto con responsab04-01-2022 -30

20211215-E-004790 15-12-2021 En ventanilla Solicitud de pensión sSec. Hacienda Solicitud Devuelto con responsab05-01-2022 -29

20211223-E-004926 23-12-2021 Correo certificado Radicado. 2021_1483Sec. Hacienda Solicitud Devuelto con responsab13-01-2022 -21

20211228-E-005076 28-12-2021 En ventanilla Solicitud auxilio funerSec. Hacienda Solicitud Devuelto con responsab18-01-2022 -16

20210917-E-003432 17-09-2021 En ventanilla Solicitud informaciónSec. Salud Solicitud Devuelto con responsab08-10-2021 -118

20210922-E-003484 22-09-2021 Correo electrónico Solicitud de AcompañSec. Salud Requerimiento Devuelto con responsab29-09-2021 -127
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De la misma manera una vez generado el reporte del aplicativo GESDOC se observa que con corte a 
31 de diciembre de 2021, de los dos mil setecientos treinta y nueve (2739) registros en el GESDOC. 
Cuatrocientos sesenta (459) PQRSD se encuentran en Cerrado / Fin del flujo de trabajo, con respuesta 
fuera de los términos de Ley. (Ver tabla en documento anexo) 
 
De acuerdo al reporte del GESDOC, en la tabla siguiente se indica lo evidenciado por la auditoría, donde 
setecientos uno (701) PQRSD se encontraron con mora, o sea por fuera de los términos de Ley; de 
acuerdo a su estado cuatrocientos sesenta (460) se encontraron cerradas con respuesta fuera de los 
términos de Ley, y doscientos cuarenta y dos (242) se encuentran sin respuesta o sin cerrar en el 
aplicativo GESDOC.    
 

 
 
En la tabla siguiente se puede evidenciar el consolidado de la muestra analizada de las PQRS 
recepcionadas por la Oficina de Atención al Usuario de la gobernación del Putumayo, durante el segundo 
semestre de 2021 y que luego fueron registradas en el GESDOC de acuerdo al tipo de documento – dos 
mil setecientos treinta y nueve  (2739) registros; de las cuales Dos mil cuatrocientos noventa y siete 
(2.497) PQRSD fueron presentadas con respuesta y doscientas cuarenta y dos (242) PQRSD no cuentan 
con respuesta o no se encuentran cerradas. 

 

 
 
 

ESTADO
TOTAL 

RECIBIDOS

CON 

RESPUESTA 

DENTRO DE 

LOS 

TERMINOS

CON 

RESPUESTA 

FUERA DE 

LOS 

TERMINOS

SIN 

RESPUESTA

PQRSD  con 

DIAS  de 

DIFERENCIA 

- RTA en 

MORA

Cerrado / Fin del flujo de trabajo 2437 1978 459 0 459

Asignado 20 0 0 20 20

En marcha / Activo 194 9 0 185 185

Devuelto con responsable 20 1 1 18 18

En espera de información 68 49 0 19 19

TOTAL => 2739 2037 460 242 701

TIPO DE DOCUMENTO
TOTAL 

RECIBIDOS

CON 

RESPUESTA

SIN 

RESPUESTA

PQRSD  con DIAS  

de DIFERENCIA - 

RTA en MORA

Acuerdo 57 57 0 0

Convocatoria 110 110 0 0

Denuncia 9 2 7 >150

Derecho de Petición 125 109 16 >30, >60,>90,>180

Información General 590 590 0 0

Invitación 161 161 0 0

Notificación 12 12 0 0

Queja 14 11 3 >30 y >120

Reclamo 1 1 0 0

Requerimiento 160 126 34 >30, >60,>90,>180

Respuestas 101 101 0 0

Solicitud 1263 1081 182 >30, >60,>90,>180

Sugerencia o elogio 1 1 0 0

Otro 135 135 0 0

TOTAL => 2739 2497 242
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De las dos mil setecientos treinta y nueve  (2739) PQRSD registradas en el GESDOC, identificadas y 
evaluadas por la auditoria, Doscientas diez (242) se encontraron sin respuesta que equivalen al 8,84% 
del total registrada,  de las cuales veinticinco (25) peticiones corresponden al mes de Julio, lo que 
equivale al 7,69%,  treinta y ocho (38) corresponden al mes de Agosto que equivalen al 8,64% y dieciséis 
(16) corresponden al mes Septiembre que equivalen al 3,36%, Veintitrés (23) corresponden al mes de 
octubre que equivale al 5,46%,   cincuenta y uno (51) corresponden al mes de noviembre que equivale 
al  10,60%  y ochenta y nueve (89) corresponden al mes de Diciembre que equivalen al 14,83%.    
 

MES   /   2021 
TOTAL 

RECIBIDOS 

CON RESPUESTA 

SI % NO % 

JULIO 325 300 92.31 25 7.69 
AGOSTO 440 402 91.36 38 8.64 

SEPTIEMBRE 472 456 96.61 16 3.39 
OCTUBRE 421 398 94.54 23 5.46 

NOVIEMBRE 481 430 89.40 51 10.60 
DICIEMBRE 600 511 85.17 89 14.83 

TOTAL => 2739 2497 91.16 242 8.84 
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En la Siguiente tabla se puede observar por secretarías o unidades ejecutoras que de las dos mil 
setecientos treinta y nueve  (2739) PQRSD que fueron radicadas por el GESDOC en el segundo 
semestre de 2021, se evidencia que la Secretaría de Hacienda presentó respuestas cerradas 
equivalente al 92,90%, con veinticuatro (24) en trámite y once (11) registros sin respuesta o sin cerrar; 
la Secretaría de Infraestructura presentó respuestas cerradas equivalente al 93,16% con trece (13) en 
trámite sin respuesta o sin cerrar, la Secretaría de Planeación  presentó respuestas cerradas equivalente 
al 98,16%, con tres (3) registros sin respuesta o sin cerrar, la Secretaría de Gobierno presentó 
respuestas cerradas equivalente al 90%, con ochenta y tres (83) en trámite y veintiún (21) registros sin 
respuesta o sin cerrar,  la Oficina de Contratación presentó respuestas cerradas equivalente al 35,19%, 
con treinta y cinco (35) en trámite, la Secretaría de Servicios Administrativos presentó respuestas 
cerradas equivalente al 95,26%, con ocho (8) en trámite y tres (3) registros sin respuesta o sin cerrar, la 
Secretaría de Productividad y Competitividad presentó respuestas cerradas equivalente al 98,25%, con 
un (1) registro sin respuesta o sin cerrar,  la Secretaría de Desarrollo Agropecuario presentó respuestas 
cerradas equivalente al 97,96%, con un (1) registro sin respuesta o sin cerrar, la Secretaría de Salud  
presentó respuestas cerradas equivalente al 73,24%, con diecinueve (19) en trámite sin respuesta o sin 
cerrar, la Secretaría de Educación presentó respuestas cerradas equivalente al 100%;  el Despacho del 
Señor Gobernador presentó respuestas cerradas equivalente al 96,33%, con cuatro (4) en trámite sin 
respuesta o sin cerrar, la Oficina Jurídica presentó respuestas cerradas equivalente al 97,22%, con 
cuatro (4) registros sin respuesta o sin cerrar,  la Oficina de Control Interno de Gestión presentó 
respuestas cerradas equivalente al 100%,  la Secretaría de Desarrollo Social presentó respuestas 
cerradas equivalente al 88,79%, con diez (10) en trámite y dos (2) registros sin respuesta o sin cerrar, 
Asignación a otras Dependencias de la Administración (Indercultura) presentó respuestas cerradas 
equivalente al 100%. 
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UNIDAD ADMINISTRATTIVA / TIPO PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SOLICITUDES
DENUN-

CIAS

TOTAL 

PQRSD

SIN 

RESPUESTA

EN 

TRAMITE -

ASIGNADA

CON 

RESPUES-

TA

TOTAL

% con 

Respuestas 

Cerradas

HACIENDA 29 0 0 464 0 493 11 24 458 493 92.90

INFRAESTRUCTURA 16 1 0 173 0 190 0 13 177 190 93.16

PLANEACIÓN 3 0 0 160 0 163 3 0 160 163 98.16

GOBIERNO 20 1 1 1009 9 1040 21 83 936 1040 90.00

OFICINA CONTRATACION 3 0 0 51 0 54 0 35 19 54 35.19

SERV. ADMITIVOS 37 9 0 186 0 232 3 8 221 232 95.26

PRODUC. Y COMPET. 4 0 0 53 0 57 1 0 56 57 98.25

DESARR. AGROPECUARIO 3 0 0 46 0 49 1 0 48 49 97.96

SALUD 4 1 0 66 0 71 0 19 52 71 73.24

EDUCACION 0 0 0 2 0 2 0 0 2 2 100.00

DESPACHO GOBERNADOR 0 1 0 108 0 109 0 4 105 109 96.33

OFICINA JURIDICA 4 0 0 140 0 144 4 0 140 144 97.22

CONTROL INTERNO DE GESTIÓN 0 0 0 14 0 14 0 0 14 14 100.00

DESARR. SOCIAL 2 1 0 104 0 107 2 10 95 107 88.79

ASIGNACIÓN A INDERCULTURA 0 0 0 14 0 14 0 0 14 14 100.00
TOTAL => 125 14 1 2590 9 2739 46 196 2497 2739 91.16

PQRSD - RADICADAS POR ATENCIÓN AL USUARIO -  GESDOC
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias registradas por el Aplicativo SAC – 
SISTEMA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO de la Secretaría de Educación Departamental. 

 
 
 
La Secretaría de Educación cuenta con un aplicativo suministrado por el Ministerio de Educación 
Nacional el cual verificado los reportes que genera el sistema SAC se puede evidenciar que durante el 
segundo semestre de 2021 la Oficina de Atención al Usurario con su equipo de trabajo que integran la 
Secretaría de Educación, cerraron el semestre con el 1er lugar a nivel nacional, de acuerdo al MEN. 
 
 

 PUESTO RANKING 
 

      

 

       

MES LUGAR               

JULIO 19               

AGOSTO 16 
 

             

SEPTIEMBRE 1               

OCTUBRE 1               

NOVIEMBRE 1               

DICIEMBRE 1               

 
 
Durante el segundo semestre de 2021, se radicaron en el aplicativo SAC 15.630 Peticiones Quejas, 
Reclamos y Sugerencias con un promedio de radicados por mes de 2.605 y un promedio de radicados 
por día de 84,03. 
  
 

No. PQR RADICADOS 
 

              

MES No.               

JULIO 3333               

AGOSTO 2617               

SEPTIEMBRE 2686               

OCTUBRE 2099  
 

            

NOVIEMBRE 2941               

DICIEMBRE 1954               

TOTAL 15630               

                   

PROMEDIO PQR 
RADICADO POR MES 2605.00              

PROMEDIO PQR 
RADICADO POR DIA 84.03              

 
 
Se puede evidenciar que la Secretaría de Educación presentó una efectividad en la oportunidad de la 
Respuesta a las PQRS, demostrando un grado de satisfacción alto, equivalente al 99,79% durante el 
segundo semestre de 2021, y que al mes de diciembre cierra con satisfacción al 100%. 
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OPORTUNIDAD EN LA 
RESPUESTA 

 
 
 

    

 

        

              

MES No.               

JULIO 99.24%               

AGOSTO 99.52% 
 

             

SEPTIEMBRE 100.00%               

OCTUBRE 100.00%               

NOVIEMBRE 100.00%               

DICIEMBRE 100.00%               

PROMEDIO 
=> 99.79%                             

 

De acuerdo con lo establecido en los numerales 10 y 11 de la circular 088 del 22 de julio   de   
2020 emitida por la Secretaría de Educación Directrices   para   la   atención   de   las   peticiones,   
quejas,   reclamos, solicitudes, denuncias PQRSD de los ciudadanos, la persona responsable de la 
Oficina de Atención al Usuario en cumplimiento a sus funciones de seguimiento y control al SAC, traslada 
mensualmente comunicados al Jefe Inmediato sobre las PQRSD que se encuentran fuera de los 
términos, como se lo puede evidenciar en la tabla siguiente las PQRSD del mes de julio de 2021 que 
fueron reportadas fuera de los términos de Ley  y  PQRSD del mes de agosto que fueron reportadas 
fuera de los términos.   
 

MES NO. RADICADO 
FECHA 

RADICADO 
FECHA 

RESPUESTA 
RESPUESTA 

COMUNICADO DE 
ATENCIÓN 

ESTADO 
DE LA 

PQRSD 
Julio PUT2021ER0154 56 3/06/2021 6/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0131 94 11/05/2021 12/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0170 03 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0170 01 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0170 46 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0170 00 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0170 02 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0170 36 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0170 37 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0169 96 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0169 98 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Julio PUT2021ER0169 94 23/06/2021 15/07/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002255 Cerrado 
Agosto PUT2021E R016594 17/06/2021 02/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R018130 4/07/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R016700 18/06/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R019469 19/07/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R018114 3/07/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R018886 12/07/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R018175 5/07/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R018118 4/07/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R018111 3/07/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R017996 2/07/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R018028 2/07/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R016677 18/06/2021 3/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R018840 12/07/2021 10/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
Agosto PUT2021E R021559 12/07/2021 10/08/2021 Fuera de los términos PUT2021IE002753 Cerrado 
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De las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec. Educación, 
se puede evidenciar en la tabla siguiente que Cincuenta y un (51) PQRS se dieron respuesta fuera de 
los términos establecidos por la Ley equivalente al 0,33%; en la gráfica siguiente se puede evidenciar 
las cantidades de PQRS vencidas de acuerdo a los meses del segundo semestre de 2021.  
 
 

No. PQR 
VENCIDOS O 
ATENDIDOS 

FUERA DE TIEMPO  

 

 
 

       

 

    

MES No. 
% POR 

MES             

JULIO 21 0.13%             

AGOSTO 30 0.19%             

SEPTIEMBRE 0 0.00% 
 

           

OCTUBRE 0 0.00%             

NOVIEMBRE 0 0.00%             

DICIEMBRE 0 0.00%             

TOTAL 51 0,33%             

 
 
De las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec. Educación 
durante el segundo semestre de 2021, se puede evidenciar en la tabla siguiente que 11.450 PQRS 
fueron presentadas por la Web de la Secretaría de Educación equivalente al 73,26%. 
 

      

 
 
 

       

 

    

No. PQR RADICADOS VÍA WEB             

MES No. 
% POR 

MES             

JULIO 2636 23.02%             

AGOSTO 1939 16.93%             

SEPTIEMBRE 1910 16.68% 
 

           

OCTUBRE 1446 12.63%             

NOVIEMBRE 2266 19.79%             

DICIEMBRE 1253 10.94%             

TOTAL 11450 100.00%             

                   

                  

 
De las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC de la Sec. Educación 
durante el segundo semestre de 2020, se puede evidenciar en la tabla siguiente que 14.096 
corresponden a Derechos de Petición equivalente al 90,19% 
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No. DERECHOS DE PETICIÓN 
RADICADOS POR MES 

 
 
 
 

          

            

MES No. % POR MES             

JULIO 2894 20.53% 
 

           

AGOSTO 2310 16.39% 
 

            

SEPTIEMBRE 2427 17.22%             

OCTUBRE 1888 13.39%             

NOVIEMBRE 2764 19.61%             

DICIEMBRE 1813 12.86%             

TOTAL 14096 100.00%                         
 
En la tabla siguiente se puede observar que de las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, 
registradas en el SAC de la Sec. Educación durante el segundo semestre de 2021, se puede evidenciar 
que 19 corresponden a Denuncia equivalente al 0,12%,  9 Corresponden a Felicitaciones, equivalente 
al 0,06%,   3.720 corresponden a Peticiones, equivalente al 23,80%,   16 corresponden a Queja o 
Reclamo equivalente al 0.10%, 314 corresponden a reclamos equivalente al 2.01 %,   107 corresponden 
a Sugerencias equivalente al 0,68% y  11.445 corresponden a tramites equivalente al 73,22%.  
 

PQR RADICADOS POR  TIPO DE REQUERIMIENTO  MES A MES 

TIPO DE 
REQUERIMIENTO 

JULIO AGOSTO SEPTIEMB. OCTUBRE NOVIEMB. DICIEMB. Total. %  

DENUNCIA 4 5 4 2 4 0 19 0.12 
FELICITACIONES 0 3 0 1 4 1 9 0.06 
PETICIÓN 1082 891 543 331 481 392 3720 23.80 
QUEJA 0 0 0 0 0 16 16 0.10 
RECLAMO     72 41 21 15 109 56 314 2.01 
SUGERENCIA 14 20 19 22 20 12 107 0.68 
TRAMITE 2161 1657 2099 1728 2323 1477 11445 73.22 

TOTAL 3333 2617 2686 2099 2941 1954 15630 100 
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En la tabla siguiente de las 15.630 Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias, registradas en el SAC 
de la Sec. Educación durante el segundo semestre de 2021, se puede evidenciar que de forma personal 
se radicaron mil seiscientas siete (1607) PQRSD equivalente al 10,28%, por medio de la web se 
radicaron once mil cuatrocientos cincuenta y un (11.451) PQRSD equivalente al 73,26%, por medio de 
FAX un (1) registro, equivalente al 0.01%, por medio del correo electrónico se registraron dos mil 
cuatrocientos cuarenta y tres (2.443) PQRSD equivalente al 15,63% y por medio de correo certificado 
ciento veintiocho (128) registros que equivalen al 0,82%.  

 
PQRSD  -  RADICADOS POR  CANAL  MES A MES 

CANAL JULIO AGOSTO SEPTIEMB. OCTUBRE NOVIEMB. DICIEMB. Total. %  
PERSONAL 241 199 323 209 296 339 1607 10.28 
WEB 2636 1939 1910 1447 2266 1253 11451 73.26 
FAX 1 0 0 0 0 0 1 0.01 
TELEFONICO 0 0 0 0 0 0 0 0.00 
CORREO ELECTRONICO 428 455 429 427 361 343 2443 15.63 
CORREO CERTIFICADO 27 24 24 16 18 19 128 0.82 

TOTAL 3333 2617 2686 2099 2941 1954 15630 100 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

 
 

 A la fecha de la Auditoría se puede evidenciar que en el segundo semestre de 2021, cada área o 
proceso o dependencia de la Administración Central cuenta con un enlace o canal de forma 
sistematizada ante la oficina de atención al usurario para adelantar los procesos de 
correspondencia con una entrada y salida de los documentos de información a través del software 
GESDOC que se encuentra en funcionamiento en las diferentes dependencias de la 
Administración, pero se requiere se le de uso o manejo de toda la correspondencia que entra a la 
Administración, para lograr operatividad, seguimiento y cumplimiento al 100%. 
 

 De acuerdo al uso del Buzón de sugerencias que se encuentra a disposición de la comunidad en 
las oficinas de atención al usuario ubicada en el edificio de la Gobernación del Putumayo,  se 
observa que los usuarios no hacen uso de este medio, lo que sería importante generar un enlace 
por medio de la página web de la Gobernación, donde el usuario o beneficiario pueda presentar 
una sugerencia sobre los servicios que se brinda por parte de la administración departamental, 
donde se evalúe con el mismo procedimiento que el buzón. 
 

 Es pertinente que la Oficina de Atención al usuario lleve un control o bitácora de los reclamos de 
los usuarios, si son atendidos dentro de los términos. 
 

 Es pertinente que se realice análisis a los datos estadísticos de las PQRSD, para mejorar los 
procesos y la calidad del servicio a los usuarios. 
 

 Sería importante que la Oficina de Atención al Usuario  lleve registro y control de las PQRSD 
recibidas por el correo institucional contactenos@putumayo.gov.co  y que son reenviadas 
directamente por medio de los correos institucionales internos, 
notificacionesjudiciales@putumayo.gov.co y otros, para que se realice seguimiento y control al 
cumplimiento de estas PQRSD, que se ingresen al GESDOC y verifique el cumplimiento de las 
respuestas. 
 

 Verificado la información documentada por parte de la oficina de Atención al Ciudadano  de la 
Secretaría de Educación se puede evidenciar que los procesos en el segundo semestre de 2021, 
están debidamente documentados y soportados, la oficina de Atención al usuario reporta al 
Profesional Especializado del área administrativa de la Secretaria de Educación Departamental, 
los requerimientos de las PQRSD que se encuentran fuera del tiempo de Ley, para que se realice 
seguimiento al funcionario por el incumplimiento.   

 
 Es importante que se enaltezca a la Secretaría de Educación debido a que cuenta con un sistema 

de atención al ciudadano - SAC bien estructurado, cerrando a 31 de diciembre de 2021 al 100% 
en su cumplimiento, lo que la ubica en los primeros lugares a nivel nacional de acuerdo a las 
estadísticas de control del SAC, llevadas por el Ministerio de Educación Nacional. 

 
 Es pertinente que todo trámite interno o procedimiento sea realizado por escrito, por medio de la 

página WEB o por medio del correo electrónico como evidencia o procedimiento probatorio, en 
cumplimiento al Decreto Departamental 0260 de octubre 11 de 2011 por medio del cual 

mailto:contactenos@putumayo.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@putumayo.gov.co
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recomienda resolver las peticiones dentro de los términos de ley como lo establece el artículo 20 
y los requisitos a cumplir establecidos en su parágrafo. 
 

 Es pertinente que se preste atención a las peticiones, quejas, Reclamos, Solicitudes o Denuncias 
que radican los usuarios y que se encuentran registradas en el GESDOC, toda vez que se pudo 
evidenciar que se presentaron muchas PQRSD sin respuesta o que no se descargaron en el 
GESDOC.  

  
 Es pertinente tener en cuenta que mediante sentencia T-481 de agosto 10 de 1992 la Corte 

Constitucional manifiesta textualmente “el derecho de petición no consiste solamente en obtener 
una respuesta por parte de las autoridades, sino que hay una solución al asunto solicitado, lo cual 
si bien no implica que la decisión sea favorable, tampoco se satisface sin que hay una respuesta 
de fondo clara y precisa”. A lo anteriormente señalado queda claro que debe haber claridad en la 
Respuesta dada al Peticionario. 

 
 
Se allegan las respectivas observaciones generales para que presenten los descargos o 
aclaraciones que desvirtúen las observaciones presentadas en la Auditoria Interna o caso 
contrario mediante un Plan de Mejoramiento interno establecer las acciones de mejora 
preventivas y/o correctivas, de tal manera que permitan Mejorar los procesos internos de la 
Administración Departamental; y posteriormente hacer llegar el Plan de mejoramiento a la 
oficina de Control interno de Gestión por medio del correo 
controlinternodesgestion@putumayo.gov.co dentro de los 10 días hábiles siguientes al recibido 
del presente. 
 
Preparado y Auditado por:      
 
 
  

 
GILBERTO PARDO LOPEZ  
Jefe Oficina Control Interno de Gestión  
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:controlinternodesgestion@putumayo.gov.co
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Anexo: de Auditoria No. 03 del 31-01-2022 

 
 

NRO RADICADO
FECHA 

RADICADO

MEDIO 

RECEPCION
ASUNTO OFICINA DESTINO

TIPO 

DOCUMENTO
ESTADO

FECHA 

LIMITE 

RESPUESTA

FECHA 

RESPUESTA

DIAS CON 

DIFERENCIA 

RTA EN 

MORA

20210831-E-003170 31-08-2021 Correo electrónico 2021EE0113521 PRIMER REQUERIMIENTO – Base de datos contratos de Obra Pública entes territoriales.Control Interno de  GRequerimiento Cerrado / Fin del f10-09-2021 27-09-2021 -17

20210924-E-003546 24-09-2021 Correo electrónico Alcance Requerimiento de Información Actuación Especial de Fiscalización – AT
242-2021 semestre lI. Gob. Putumayo BPIN 201813010100008 .Control Interno de  GRequerimiento Cerrado / Fin del f29-09-2021 28-12-2021 -90

20211011-E-003793 11-10-2021 Correo electrónico Solicitud informaciónControl Interno de  GRequerimiento Cerrado / Fin del f05-11-2021 28-12-2021 -53

20210805-E-002776 05-08-2021 En ventanilla Solicitud medalla Despacho del GobernSolicitud Cerrado / Fin del f26-08-2021 06-08-2021 20

20210811-E-002856 11-08-2021 Correo electrónico Envio proposición Despacho del GobernSolicitud Cerrado / Fin del f01-09-2021 13-10-2021 -42

20210820-E-002979 20-08-2021 Correo certificado solicitud oportunidadDespacho del GobernSolicitud Cerrado / Fin del f10-09-2021 23-08-2021 18

20211021-E-003941 21-10-2021 Correo electrónico Solicitud de informacDespacho del GobernSolicitud Cerrado / Fin del f11-11-2021 25-10-2021 17

20211026-E-004024 26-10-2021 Correo electrónico EXT21-00121516 SolDespacho del GobernSolicitud Cerrado / Fin del f16-11-2021 27-10-2021 20

20211109-E-004210 09-11-2021 En ventanilla Solicitud de informacDespacho del GobernSolicitud Cerrado / Fin del f30-11-2021 09-11-2021 21

20211005-E-003715 05-10-2021 En ventanilla Solicitud apoyo econIndercultura Solicitud Cerrado / Fin del f26-10-2021 23-11-2021 -28

20211013-E-003847 13-10-2021 En ventanilla Solicitud de apoyo paIndercultura Solicitud Cerrado / Fin del f03-11-2021 23-11-2021 -20

20211104-E-004120 04-11-2021 En ventanilla Solicitud apoyo paraIndercultura Solicitud Cerrado / Fin del f25-11-2021 12-01-2022 -48

20211110-E-004214 10-11-2021 En ventanilla Solicitud  apoyo a niñIndercultura Solicitud Cerrado / Fin del f01-12-2021 12-01-2022 -42

20211110-E-004215 10-11-2021 En ventanilla Solicitud  de apoyo aIndercultura Solicitud Cerrado / Fin del f01-12-2021 12-01-2022 -42

20211110-E-004216 10-11-2021 En ventanilla Solicitud de apoyo a Indercultura Solicitud Cerrado / Fin del f01-12-2021 12-01-2022 -42

20211117-E-004291 17-11-2021 En ventanilla Solicitud colaboracióIndercultura Solicitud Cerrado / Fin del f08-12-2021 12-01-2022 -35

20210901-E-003189 01-09-2021 Correo electrónico Solicitud de InformacOficina de ContratacRequerimiento Cerrado / Fin del f22-09-2021 03-09-2021 19

20210907-E-003283 07-09-2021 Correo electrónico Indagación PreliminaOficina de ContratacRequerimiento Cerrado / Fin del f13-09-2021 30-09-2021 -17

20210831-E-003165 31-08-2021 En ventanilla solicitud acuerdo extrOficina Jurídica Solicitud Cerrado / Fin del f21-09-2021 08-10-2021 -17

20211006-E-003741 06-10-2021 Correo electrónico Información Fondo dOficina Jurídica Requerimiento Cerrado / Fin del f27-10-2021 11-10-2021 16

20211008-E-003786 08-10-2021 En ventanilla Solicitud  de certificaOficina Jurídica Solicitud Cerrado / Fin del f29-10-2021 13-10-2021 16

20211019-E-003905 19-10-2021 Correo electrónico Reiteración SolicitudOficina Jurídica Requerimiento Cerrado / Fin del f27-11-2021 29-10-2021 29

20211026-E-004007 26-10-2021 En ventanilla Derecho de petición Oficina Jurídica Derecho de peticióCerrado / Fin del f16-11-2021 09-12-2021 -23

20211130-E-004525 30-11-2021 Correo electrónico Requerimiento de Información Actuación Especial de Fiscalización – AT 243-
2021 semestre lI. Departamento del Putumayo.Oficina Jurídica Requerimiento Cerrado / Fin del f02-12-2021 22-12-2021 -20

20211130-E-004541 30-11-2021 En ventanilla Registro  No. E-2021Oficina Jurídica Requerimiento Cerrado / Fin del f07-12-2021 23-12-2021 -16

20210809-E-002815 09-08-2021 En ventanilla Solicitud de capital semSec. Competitividad ySolicitud Cerrado / Fin del f30-08-2021 11-08-2021 19

20210825-E-003072 25-08-2021 En ventanilla Solicitud  se declare lSec. Competitividad ySolicitud Cerrado / Fin del f15-09-2021 26-08-2021 20

20210916-E-003419 16-09-2021 Correo electrónico Derecho de Petición Sec. Competitividad yDerecho de peticióCerrado / Fin del f07-10-2021 21-09-2021 16

20210927-E-003587 27-09-2021 En ventanilla Presentación, autorizSec. Competitividad ySolicitud Cerrado / Fin del f18-10-2021 28-09-2021 20

20211021-E-003939 21-10-2021 En ventanilla Balance del proyectoSec. Competitividad ySolicitud Cerrado / Fin del f11-11-2021 06-12-2021 -25

20211025-E-003961 25-10-2021 Correo electrónico solicitud cambio de dSec. Competitividad ySolicitud Cerrado / Fin del f15-11-2021 26-10-2021 20

20210811-E-002859 11-08-2021 Correo electrónico Envio solicitud de amSec. Desarrollo AgropSolicitud Cerrado / Fin del f01-09-2021 20-09-2021 -19

20210909-E-003327 09-09-2021 Correo electrónico Derecho de Petición-Sec. Desarrollo AgropDerecho de peticióCerrado / Fin del f30-09-2021 14-09-2021 16

20210909-E-003328 09-09-2021 En ventanilla Derecho de petición Sec. Desarrollo AgropDerecho de peticióCerrado / Fin del f30-09-2021 22-12-2021 -83

20210928-E-003591 28-09-2021 Correo electrónico Instrumento seguimiSec. Desarrollo AgropRequerimiento Cerrado / Fin del f28-10-2021 05-10-2021 23

20211109-E-004200 09-11-2021 En ventanilla Solicitud base de datoSec. Desarrollo AgropSolicitud Cerrado / Fin del f30-11-2021 20-12-2021 -20

20211118-E-004342 18-11-2021 En ventanilla Solicitud aprobaciónSec. Desarrollo AgropSolicitud Cerrado / Fin del f09-12-2021 28-01-2022 -50

20211129-E-004509 29-11-2021 Correo certificado Convenio  crediagenSec. Desarrollo AgropSolicitud Cerrado / Fin del f20-12-2021 02-02-2022 -44

20211130-E-004536 30-11-2021 En ventanilla Solicitud de CertificaSec. Desarrollo AgropSolicitud Cerrado / Fin del f21-12-2021 18-01-2022 -28

20210715-E-002577 15-07-2021 En ventanilla Derecho de petición Sec. Desarrollo SociaDerecho de peticióCerrado / Fin del f05-08-2021 08-09-2021 -34

20210831-E-003157 31-08-2021 Correo certificado Solicitud apoyo discaSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f21-09-2021 13-10-2021 -22

20211005-E-003723 05-10-2021 En ventanilla Solicitud ayuda humaSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f26-10-2021 22-11-2021 -27

20211111-E-004237 11-11-2021 En ventanilla Solicitud prespecialidSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f02-12-2021 16-11-2021 16

20211112-E-004246 12-11-2021 En ventanilla Solicitud regalos  navSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f03-12-2021 17-11-2021 16

20211118-E-004333 18-11-2021 En ventanilla Solicitud  de juguetesSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f09-12-2021 12-01-2022 -34

20211118-E-004336 18-11-2021 En ventanilla Solicitud  informacióSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f09-12-2021 17-01-2022 -39

20211123-E-004413 23-11-2021 En ventanilla Solicitud base de datoSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f14-12-2021 12-01-2022 -29

20211124-E-004432 24-11-2021 En ventanilla Solicitud  de detalles Sec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f15-12-2021 24-11-2021 21

20211124-E-004443 24-11-2021 En ventanilla Solicitud  regalos  de nSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f15-12-2021 25-11-2021 20

20211125-E-004451 25-11-2021 En ventanilla Solicitud donación  rSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f16-12-2021 25-11-2021 21

20211125-E-004458 25-11-2021 En ventanilla Solicitud de camisetaSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f16-12-2021 26-11-2021 20

20211125-E-004460 25-11-2021 En ventanilla Solicitud  donación dSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f16-12-2021 26-11-2021 20

20211126-E-004474 26-11-2021 En ventanilla Solicitud de apoyo detaSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f17-12-2021 26-11-2021 21

20211206-E-004621 06-12-2021 En ventanilla Solicitud donación regSec. Desarrollo SociaSolicitud Cerrado / Fin del f27-12-2021 12-01-2022 -16
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20210713-E-002530 13-07-2021 Correo electrónico Solicitud Informe impSec. Educación Solicitud Cerrado / Fin del f03-08-2021 19-08-2021 -16

20210701-E-002411 01-07-2021 Correo electrónico Solicitud de articulacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f22-07-2021 17-08-2021 -26

20210702-E-002421 02-07-2021 Correo electrónico Traslado solicitud poSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f23-07-2021 10-08-2021 -18

20210702-E-002423 02-07-2021 Correo electrónico solicitud corrección dSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f23-07-2021 30-09-2021 -69

20210702-E-002434 02-07-2021 Correo electrónico Cumplimiento - ProySec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f10-07-2021 29-07-2021 -19

20210707-E-002470 07-07-2021 Correo electrónico Solicitud de revisión Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f28-07-2021 24-08-2021 -27

20210713-E-002539 13-07-2021 Correo electrónico Remisión de DenuncSec. Gobierno Denuncia Cerrado / Fin del f10-07-2035 11-11-2021 4989

20210715-E-002574 15-07-2021 En ventanilla Solicitud sello y registSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f05-08-2021 08-09-2021 -34

20210716-E-002600 16-07-2021 Correo electrónico INTERVENCIÓN No. 6026 -29 –2021046546--- Coadyuvancia de solicitud de acompañamiento y protección preventiva realizada por la personería municipal de Villagarzón en favor del señor LEONARDO NASTACUAS.Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-08-2021 25-10-2021 -73

20210722-E-002645 22-07-2021 En ventanilla solicitud registro de dSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f12-08-2021 10-09-2021 -29

20210722-E-002646 22-07-2021 En ventanilla solicitud registro de dSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f12-08-2021 10-09-2021 -29

20210722-E-002647 22-07-2021 En ventanilla solicitud registro de dSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f12-08-2021 10-09-2021 -29

20210722-E-002648 22-07-2021 En ventanilla solicitud registro de lSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f12-08-2021 01-09-2021 -20

20210723-E-002655 23-07-2021 Correo electrónico Reiniciar el contratoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-08-2021 08-09-2021 -26

20210727-E-002687 27-07-2021 Correo electrónico INTERVENCIÓN No. 6026 -29 –2021046547  solicitud de acompañamiento y protección preventiva realizada por la personería municipal de Villagarzón en favor del señor EDIGSON QUIÑONES.Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-08-2021 24-09-2021 -38

20210728-E-002702 28-07-2021 Correo electrónico Solicitud de adopciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-08-2021 05-10-2021 -48

20210728-E-002707 28-07-2021 Correo electrónico Solicitud de información del Resguardo Indígena El Hacha ubicado en Puerto Leguizamo –
Putumayo.Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-08-2021 05-10-2021 -48

20210730-E-002729 30-07-2021 Correo electrónico INTERVENCIÓN No. 6026 -29 –2021050235----Solicitud de acompañamiento y protección preventiva realizada en favor de la señora ASELA DIAZ PAYOGUAJE.Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-08-2021 25-10-2021 -66

20210730-E-002733 30-07-2021 Correo electrónico derecho de petición Sec. Gobierno Derecho de peticióCerrado / Fin del f20-08-2021 29-09-2021 -40

20210803-E-002751 03-08-2021 Correo electrónico Solicitud de acompañSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f10-08-2021 19-10-2021 -70

20210804-E-002765 04-08-2021 En ventanilla solicitud de inscripcióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f25-08-2021 05-10-2021 -41

20210806-E-002798 06-08-2021 Correo electrónico Solicitud asistencia ySec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f27-08-2021 09-08-2021 18

20210809-E-002820 09-08-2021 Correo electrónico Solicitud certificados Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f30-08-2021 16-09-2021 -17

20210809-E-002829 09-08-2021 Correo electrónico Traslado trámite de emSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f30-08-2021 25-10-2021 -56

20210809-E-002831 09-08-2021 Correo electrónico Solicitud de renovaciSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f30-08-2021 05-10-2021 -36

20210810-E-002841 10-08-2021 En ventanilla solicitud registro de lSec. Gobierno Derecho de peticióCerrado / Fin del f31-08-2021 04-10-2021 -34

20210811-E-002857 11-08-2021 Correo electrónico Solicitud reunión conSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f01-09-2021 22-10-2021 -51

20210819-E-002959 19-08-2021 En ventanilla Solicitud registro y celSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f09-09-2021 23-08-2021 17

20210820-E-002984 20-08-2021 Correo electrónico envío documento  y Sec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f10-09-2021 25-10-2021 -45

20210820-E-002986 20-08-2021 Correo electrónico Solicitud  de copia de lSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f10-09-2021 05-10-2021 -25

20210823-E-003021 23-08-2021 Correo certificado Solicitud de informacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-09-2021 29-09-2021 -16

20210823-E-003029 23-08-2021 Correo electrónico solicitud información recepción PQRS – II semestre 2018 - PECATSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-09-2021 30-09-2021 -17

20210825-E-003060 25-08-2021 Correo electrónico Reiteración - CumpliSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f30-08-2021 04-10-2021 -35

20210826-E-003084 26-08-2021 Correo electrónico Solicitud emanar medSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f16-09-2021 04-10-2021 -18

20210827-E-003105 27-08-2021 En ventanilla solicitud presupuestoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-09-2021 10-12-2021 -84

20210827-E-003109 27-08-2021 Correo electrónico 6026-11 - 2021006026291900014E OFICIO DE ADVERTENCIA CON CARÁCTER DE URGENCIA – SITUACION MUNICIPIO DE PUERTO LEGUÍZAMO.Sec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f17-09-2021 22-12-2021 -96

20210830-E-003123 30-08-2021 Correo electrónico solicitud pago recomSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-09-2021 10-12-2021 -81

20210830-E-003128 30-08-2021 Correo electrónico Solicitud de InformacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-09-2021 13-10-2021 -23

20210830-E-003149 30-08-2021 Correo certificado Convenios InteradmiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-09-2021 20-10-2021 -30

20210831-E-003160 31-08-2021 Correo electrónico Donación bienes (moSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f21-09-2021 22-12-2021 -92

20210901-E-003190 01-09-2021 Correo certificado Solicitud apoyo por temSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f22-09-2021 31-12-2021 -100

20210903-E-003238 03-09-2021 En ventanilla Solicitud registro de nSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f24-09-2021 15-10-2021 -21

20210907-E-003262 07-09-2021 Correo electrónico SOLICITUD CONTINUSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f28-09-2021 25-10-2021 -27

20210907-E-003263 07-09-2021 Correo electrónico Solicitud designaciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f28-09-2021 21-10-2021 -23

20210907-E-003265 07-09-2021 En ventanilla Solicitud de informacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f28-09-2021 12-01-2022 -106

20210907-E-003266 07-09-2021 Correo electrónico Solicitud  de informaSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f21-09-2021 17-01-2022 -118

20210907-E-003273 07-09-2021 En ventanilla Solicitud inscripción Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f28-09-2021 29-12-2021 -92

20210907-E-003278 07-09-2021 Correo electrónico Solicitud de colaboraSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f28-09-2021 17-01-2022 -111

20210907-E-003282 07-09-2021 En ventanilla Solicitud  de acompaSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f28-09-2021 19-10-2021 -21

20210908-E-003286 08-09-2021 Correo electrónico Solicitud InformaciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f29-09-2021 23-10-2021 -24

20210908-E-003297 08-09-2021 En ventanilla Solicitud apoyo tramSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f29-09-2021 09-09-2021 20

20210908-E-003298 08-09-2021 En ventanilla Solicitud apoyo rubroSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f29-09-2021 05-11-2021 -37

20210908-E-003299 08-09-2021 Correo electrónico Solicitud asistencia ySec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f29-09-2021 22-10-2021 -23

20210909-E-003310 09-09-2021 Correo electrónico Requerimiento accioSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f23-09-2021 25-10-2021 -32

20210910-E-003342 10-09-2021 En ventanilla Reunión  con los  presiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f01-10-2021 31-12-2021 -91

20210914-E-003392 14-09-2021 Correo electrónico Solicitud actualizacióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f05-10-2021 16-09-2021 19

20210915-E-003404 15-09-2021 En ventanilla Solicitud reunión . Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f06-10-2021 17-01-2022 -103

20210917-E-003430 17-09-2021 En ventanilla Solicitud certificacióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f08-10-2021 22-09-2021 16

20210920-E-003448 20-09-2021 Correo electrónico Solicitud  de legalizacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f11-10-2021 21-09-2021 20
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20210920-E-003449 20-09-2021 Correo electrónico Solicitud de legalizacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f11-10-2021 21-09-2021 20

20210920-E-003450 20-09-2021 Correo electrónico Solicitud de legalizacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f11-10-2021 22-09-2021 19

20210920-E-003451 20-09-2021 Correo electrónico Solicitud actualizacióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f11-10-2021 21-09-2021 20

20210921-E-003465 21-09-2021 En ventanilla Solicitud certificacioSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f12-10-2021 09-11-2021 -28

20210921-E-003470 21-09-2021 Correo electrónico Solicitud de informacSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f05-10-2021 21-10-2021 -16

20210922-E-003482 22-09-2021 Correo electrónico Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-10-2021 27-09-2021 16

20210922-E-003485 22-09-2021 Correo electrónico Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-10-2021 27-09-2021 16

20210922-E-003494 22-09-2021 Correo electrónico Solicitud certificacióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-10-2021 08-11-2021 -26

20210922-E-003500 22-09-2021 En ventanilla Solicitud  registro de lSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-10-2021 28-12-2021 -76

20210922-E-003503 22-09-2021 En ventanilla Solicitud  modificacióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-10-2021 24-12-2021 -72

20210922-E-003505 22-09-2021 Correo electrónico Solicitud de RegistroSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-10-2021 10-11-2021 -28

20210922-E-003507 22-09-2021 En ventanilla Solicitud descentralizSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-10-2021 27-12-2021 -75

20210923-E-003509 23-09-2021 Correo electrónico Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f14-10-2021 23-09-2021 21

20210923-E-003524 23-09-2021 Correo electrónico Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f14-10-2021 27-09-2021 17

20210924-E-003525 24-09-2021 En ventanilla Registro de nuevo fiscSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f15-10-2021 11-11-2021 -27

20210924-E-003526 24-09-2021 Correo electrónico Solicitud aprobaciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f15-10-2021 27-09-2021 18

20210924-E-003536 24-09-2021 Correo electrónico Solicitud de informacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f15-10-2021 04-11-2021 -20

20210927-E-003551 27-09-2021 Correo electrónico Diligenciamiento delSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-10-2021 17-01-2022 -91

20210927-E-003578 27-09-2021 En ventanilla Solicitud  de inscripciSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-10-2021 01-10-2021 17

20210927-E-003580 27-09-2021 En ventanilla Solicitud  registro y selSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-10-2021 22-12-2021 -65

20210928-E-003603 28-09-2021 En ventanilla Solicitud  inscripciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f19-10-2021 28-12-2021 -70

20210929-E-003623 29-09-2021 Correo certificado Solicitud Corrección Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-10-2021 16-12-2021 -57

20210930-E-003641 30-09-2021 En ventanilla Solicitud personería Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f21-10-2021 28-12-2021 -68

20210930-E-003643 30-09-2021 Correo electrónico traslado de la solicituSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f15-10-2021 01-12-2021 -47

20210930-E-003646 30-09-2021 Correo electrónico Requerimientos elecSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f21-10-2021 01-10-2021 20

20211001-E-003651 01-10-2021 En ventanilla Petición  copias  de pSec. Gobierno Derecho de peticióCerrado / Fin del f22-10-2021 08-11-2021 -17

20211001-E-003656 01-10-2021 En ventanilla Solicitud de registro Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f22-10-2021 05-10-2021 17

20211004-E-003697 04-10-2021 En ventanilla Solicitud  citar ReuniSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f25-10-2021 17-01-2022 -84

20211005-E-003708 05-10-2021 En ventanilla Solicitud pago de infoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f26-10-2021 20-12-2021 -55

20211006-E-003728 06-10-2021 En ventanilla Solicitud de sello y regSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f27-10-2021 08-10-2021 19

20211011-E-003794 11-10-2021 En ventanilla Solicitud cumplimienSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f01-11-2021 17-11-2021 -16

20211011-E-003795 11-10-2021 En ventanilla Actualización de estaSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f01-11-2021 17-11-2021 -16

20211011-E-003805 11-10-2021 Correo electrónico Solicitud activar mesaSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f01-11-2021 20-12-2021 -49

20211011-E-003808 11-10-2021 Correo electrónico Solicitud de adopciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f01-11-2021 17-01-2022 -77

20211011-E-003814 11-10-2021 En ventanilla Solicitud  de documenSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f01-11-2021 28-12-2021 -57

20211012-E-003832 12-10-2021 En ventanilla Solicitud de certificaSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f02-11-2021 17-01-2022 -76

20211013-E-003841 13-10-2021 Correo electrónico Revisión informe proSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f03-11-2021 20-12-2021 -47

20211013-E-003853 13-10-2021 Correo electrónico Me permito solicitarSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f20-10-2021 11-11-2021 -22

20211013-E-003860 13-10-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f03-11-2021 15-10-2021 19

20211013-E-003861 13-10-2021 En ventanilla Solicitud  CertificadoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f03-11-2021 28-12-2021 -55

20211015-E-003884 15-10-2021 En ventanilla Solicitud presupuestoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f05-11-2021 21-12-2021 -46

20211015-E-003894 15-10-2021 Correo electrónico 6026-11 - 2021006026291900014E OFICIO DE ADVERTENCIA CON
CARÁCTER DE URGENCIA – SITUACION MUNICIPIO DE PUERTO LEGUÍZAMOSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f22-10-2021 11-11-2021 -20

20211019-E-003897 19-10-2021 Correo electrónico Acciones preventivas Sec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f09-11-2021 21-12-2021 -42

20211019-E-003898 19-10-2021 En ventanilla Solicitud registro de lSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f09-11-2021 22-10-2021 18

20211019-E-003902 19-10-2021 En ventanilla Solicitud  medallas  GSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f09-11-2021 20-12-2021 -41

20211019-E-003903 19-10-2021 Correo electrónico Recomendaciones CSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f30-11-2021 17-01-2022 -48

20211020-E-003906 20-10-2021 En ventanilla Solicitud  cancelacióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f10-11-2021 17-01-2022 -68

20211020-E-003907 20-10-2021 Correo electrónico Solicitud activar mesaSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f10-11-2021 29-11-2021 -19

20211021-E-003933 21-10-2021 En ventanilla Solicitud  pago de infSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f11-11-2021 20-12-2021 -39

20211022-E-003943 22-10-2021 Correo electrónico Informe seguimiento a las recomendaciones contenidas en la Resolución Defensorial 072 del 2020
“por el cual el defensor del pueblo realiza recomendaciones frente a la coyuntura de emergencia sanitaria por el
Covid-19Sec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f29-10-2021 17-01-2022 -80

20211022-E-003949 22-10-2021 Correo electrónico Traslado EXT_S21-00075044-PQRSD-072730-PQR – Información medios abiertos
Desordenes Putumayo.Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f12-11-2021 17-01-2022 -66

20211022-E-003950 22-10-2021 Correo electrónico Solicitud de informacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f12-11-2021 28-12-2021 -46

20211025-E-003979 25-10-2021 Correo electrónico remito en documentoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f15-11-2021 22-12-2021 -37

20211025-E-003984 25-10-2021 Correo electrónico Solicitud copia persoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f15-11-2021 29-10-2021 17

20211025-E-003986 25-10-2021 Correo electrónico Solicitud sesión de CSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f15-11-2021 21-12-2021 -36

20211025-E-003989 25-10-2021 En ventanilla Solicitud  consejo de sSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f15-11-2021 22-12-2021 -37

20211026-E-003996 26-10-2021 Correo electrónico Traslado petición y soSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f16-11-2021 30-12-2021 -44

20211027-E-004038 27-10-2021 En ventanilla Solicitud  de apoyo  aSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-11-2021 30-12-2021 -43
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20211028-E-004043 28-10-2021 En ventanilla Solicitud copia de estSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-11-2021 31-12-2021 -43

20211029-E-004060 29-10-2021 Correo electrónico Traslado de peticiónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f19-11-2021 27-12-2021 -38

20211102-E-004069 02-11-2021 En ventanilla Garantías para la conSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f23-11-2021 31-12-2021 -38

20211102-E-004075 02-11-2021 En ventanilla Solicitud certificadoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f23-11-2021 17-01-2022 -55

20211102-E-004076 02-11-2021 En ventanilla Solicitud registro de lSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f23-11-2021 06-11-2021 17

20211103-E-004114 03-11-2021 En ventanilla Derecho de petición Sec. Gobierno Derecho de peticióCerrado / Fin del f24-11-2021 28-12-2021 -34

20211103-E-004115 03-11-2021 Correo electrónico SOLICITUD COADYUSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f10-11-2021 17-01-2022 -68

20211105-E-004159 05-11-2021 En ventanilla Recurso de reposicióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f26-11-2021 23-12-2021 -27

20211108-E-004181 08-11-2021 En ventanilla solicitud aplazamienSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f29-11-2021 17-01-2022 -49

20211108-E-004182 08-11-2021 En ventanilla Solicitud registro y selSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f29-11-2021 12-11-2021 17

20211108-E-004187 08-11-2021 En ventanilla Solicitud reforma y aSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f29-11-2021 22-12-2021 -23

20211110-E-004213 10-11-2021 Correo electrónico Solicitud registro de estSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f01-12-2021 27-12-2021 -26

20211110-E-004218 10-11-2021 Correo electrónico Solicitud de informacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f01-12-2021 22-12-2021 -21

20211111-E-004223 11-11-2021 En ventanilla Solicitud  de registroSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f02-12-2021 22-12-2021 -20

20211112-E-004252 12-11-2021 Correo electrónico Solicitud paz y salvo Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f03-12-2021 27-12-2021 -24

20211112-E-004253 12-11-2021 En ventanilla Solicitud reconocimiSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f03-12-2021 22-12-2021 -19

20211112-E-004254 12-11-2021 En ventanilla entrega de acta  de pSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f03-12-2021 17-01-2022 -45

20211116-E-004260 16-11-2021 Correo electrónico Asignación de recursoSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f23-11-2021 20-12-2021 -27

20211117-E-004281 17-11-2021 Correo electrónico Solicitud  documentoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f08-12-2021 31-12-2021 -23

20211117-E-004287 17-11-2021 En ventanilla Solicitud aprobaciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f08-12-2021 30-12-2021 -22

20211117-E-004288 17-11-2021 Correo electrónico Solicitud registro de estSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f08-12-2021 27-12-2021 -19

20211118-E-004320 18-11-2021 En ventanilla Solicitud informaciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f09-12-2021 27-12-2021 -18

20211118-E-004324 18-11-2021 En ventanilla Solicitud  registro y selSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f09-12-2021 27-12-2021 -18

20211118-E-004326 18-11-2021 En ventanilla Solicitud  registro de lSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f09-12-2021 27-12-2021 -18

20211119-E-004358 19-11-2021 Correo electrónico solicita a las entidadSec. Gobierno Requerimiento Cerrado / Fin del f26-11-2021 22-12-2021 -26

20211124-E-004434 24-11-2021 En ventanilla Solicitud  activar mesaSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f15-12-2021 31-12-2021 -16

20211124-E-004440 24-11-2021 En ventanilla Solicitud  emanar medSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f15-12-2021 31-12-2021 -16

20211130-E-004547 30-11-2021 Correo electrónico Solicitud copia de estSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f21-12-2021 01-12-2021 20

20211201-E-004552 01-12-2021 Correo electrónico Remisión de denuncia –Asociación de Cabildos indígenas del Pueblo Awá del Putumayo ACIPAP INKAL AWA.Sec. Gobierno Denuncia Cerrado / Fin del f28-11-2035 24-12-2021 5087

20211210-E-004714 10-12-2021 Correo electrónico Solicitud de informacSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f31-12-2021 24-01-2022 -24

20211214-E-004767 14-12-2021 Correo electrónico Traslado por competencia – Denuncia erradicaciones forzadas, control
territorial, amenazas, estigmatización y señalamientos a integrantes del Pueblo
Nasa en PutumayoSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f04-01-2022 26-01-2022 -22

20211220-E-004838 20-12-2021 Correo certificado Consejo de seguridadSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f10-01-2022 01-02-2022 -22

20211220-E-004857 20-12-2021 En ventanilla Solicitud  copia de estSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f10-01-2022 22-12-2021 19

20211221-E-004874 21-12-2021 Correo electrónico Solicitud de viabilidad urgente y cumplimiento de compromisos
en el marco de la Mesa Permanente de Concertación de los Pueblos
Indígenas del Putumayo “MPC”Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f11-01-2022 24-12-2021 18

20211223-E-004935 23-12-2021 En ventanilla Solicitud de correccióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-01-2022 27-12-2021 17

20211223-E-004936 23-12-2021 En ventanilla Solicitud de correccióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f13-01-2022 27-12-2021 17

20211227-E-004968 27-12-2021 En ventanilla Inscripción de dignataSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004981 27-12-2021 En ventanilla Solicitud inscripción Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004982 27-12-2021 En ventanilla Solicitud de inscripcióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004983 27-12-2021 En ventanilla Solicitud inscripción Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004984 27-12-2021 En ventanilla Solicitud de inscripcióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004986 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004987 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004988 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004989 27-12-2021 En ventanilla Solicitud revisión docSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004990 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004991 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004992 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004993 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004994 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004995 27-12-2021 En ventanilla Entrega  de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004996 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004997 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004998 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-004999 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005000 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005001 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005002 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17
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20211227-E-005003 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005004 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005005 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005006 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005007 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005008 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005009 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005010 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005011 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005012 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005013 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005014 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005015 27-12-2021 En ventanilla Solicitud inscripción Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005016 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005017 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005018 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005019 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005020 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005021 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005022 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005023 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005024 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005025 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005026 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005027 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005028 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005029 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005030 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005031 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005033 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005034 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005035 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005036 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005037 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005038 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005039 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 31-12-2021 17

20211227-E-005040 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005041 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005042 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005043 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005044 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005045 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005046 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005047 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005048 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005049 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005050 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005051 27-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005052 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005053 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005054 27-12-2021 En ventanilla entrega documentos Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005055 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18
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20211227-E-005056 27-12-2021 En ventanilla Entrega requerimienSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005057 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005058 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005059 27-12-2021 En ventanilla Entrega  de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005060 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211227-E-005061 27-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 30-12-2021 18

20211228-E-005062 28-12-2021 En ventanilla Solicitud inscripción Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 31-12-2021 18

20211228-E-005063 28-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 30-12-2021 19

20211228-E-005064 28-12-2021 En ventanilla Solicitud  de registroSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 30-12-2021 19

20211228-E-005065 28-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 30-12-2021 19

20211228-E-005066 28-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 30-12-2021 19

20211228-E-005068 28-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 30-12-2021 19

20211228-E-005070 28-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 30-12-2021 19

20211228-E-005071 28-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 30-12-2021 19

20211228-E-005072 28-12-2021 En ventanilla Entrega  de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 30-12-2021 19

20211228-E-005073 28-12-2021 En ventanilla Entrega  de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 30-12-2021 19

20211228-E-005075 28-12-2021 En ventanilla Solicitud de inscripcióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 31-12-2021 18

20211228-E-005084 28-12-2021 Correo electrónico Solicitud registro de nSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 31-12-2021 18

20211229-E-005091 29-12-2021 En ventanilla Solicitud registro dignSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f19-01-2022 31-12-2021 19

20211229-E-005093 29-12-2021 En ventanilla Solicitud  inscripciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f19-01-2022 31-12-2021 19

20211229-E-005095 29-12-2021 En ventanilla Solicitud de inscripcióSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f19-01-2022 31-12-2021 19

20211229-E-005098 29-12-2021 En ventanilla Solicitud registro de lSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f19-01-2022 31-12-2021 19

20211230-E-005116 30-12-2021 En ventanilla Solicitud  inscripciónSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-01-2022 31-12-2021 20

20211230-E-005118 30-12-2021 En ventanilla Entrega de requerimSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-01-2022 31-12-2021 20

20211230-E-005122 30-12-2021 En ventanilla Solicitud registro y cerSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-01-2022 31-12-2021 20

20211230-E-005124 30-12-2021 En ventanilla Solicitud inscripción Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-01-2022 31-12-2021 20

20211230-E-005125 30-12-2021 En ventanilla Solicitud  registro de nSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-01-2022 31-12-2021 20

20211230-E-005128 30-12-2021 En ventanilla Remisión de documenSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-01-2022 31-12-2021 20

20211230-E-005129 30-12-2021 En ventanilla Solicitud inscripción Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-01-2022 31-12-2021 20

20211230-E-005130 30-12-2021 Correo electrónico Solicitud registro de nSec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-01-2022 31-12-2021 20

20211230-E-005131 30-12-2021 En ventanilla Solicitud inscripción Sec. Gobierno Solicitud Cerrado / Fin del f20-01-2022 31-12-2021 20

20210702-E-002425 02-07-2021 Correo electrónico solicitud de IndemnizSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f23-07-2021 23-09-2021 -62

20210713-E-002532 13-07-2021 En ventanilla solicitud reconocimienSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f03-08-2021 23-09-2021 -51

20210727-E-002685 27-07-2021 En ventanilla solicitud auxilio funerSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f17-08-2021 29-10-2021 -73

20210813-E-002907 13-08-2021 Correo electrónico Solicitud bono pensioSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f03-09-2021 09-11-2021 -67

20210817-E-002913 17-08-2021 Correo electrónico Solicitud  de informeSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f07-09-2021 12-10-2021 -35

20210817-E-002919 17-08-2021 Correo electrónico Bono Pensional - SolSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f07-09-2021 27-10-2021 -50

20210820-E-002975 20-08-2021 En ventanilla solicitud auxilio funerSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f10-09-2021 09-11-2021 -60

20210820-E-002976 20-08-2021 En ventanilla Solicitud de informacSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f10-09-2021 12-10-2021 -32

20210910-E-003341 10-09-2021 Correo electrónico Solicitud pago  bonoSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f01-10-2021 19-11-2021 -49

20210921-E-003462 21-09-2021 En ventanilla Solicitud indemnizacSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f12-10-2021 09-11-2021 -28

20210927-E-003574 27-09-2021 En ventanilla Solicitud indemnizacSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f18-10-2021 19-11-2021 -32

20210930-E-003633 30-09-2021 Correo certificado Referencia: RadicadoSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f21-10-2021 05-10-2021 16

20210930-E-003635 30-09-2021 Correo certificado Referencia: RadicadoSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f21-10-2021 05-10-2021 16

20211004-E-003702 04-10-2021 En ventanilla Solicitud pensión de sSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f25-10-2021 02-12-2021 -38

20211108-E-004169 08-11-2021 En ventanilla Solicitud pago indemSec. Hacienda - PensiSolicitud Cerrado / Fin del f29-11-2021 22-12-2021 -23

20210726-E-002683 26-07-2021 Correo electrónico Derecho de Petición
SSec. Hacienda - RentaDerecho de peticióCerrado / Fin del f16-08-2021 29-07-2021 18

20210817-E-002923 17-08-2021 Correo certificado DERECHO DE PETICIOSec. Hacienda - RentaDerecho de peticióCerrado / Fin del f07-09-2021 18-08-2021 20

20210818-E-002951 18-08-2021 Correo electrónico Derecho de Petición-Sec. Hacienda - RentaDerecho de peticióCerrado / Fin del f08-09-2021 20-08-2021 19

20210820-E-002987 20-08-2021 En ventanilla solicitud certificaciónSec. Hacienda - RentaSolicitud Cerrado / Fin del f10-09-2021 24-08-2021 17

20211022-E-003955 22-10-2021 Correo electrónico Derecho de Petición
SSec. Hacienda - RentaDerecho de peticióCerrado / Fin del f12-11-2021 27-10-2021 16

20211229-E-005100 29-12-2021 En ventanilla Solicitud copia pago Sec. Hacienda - RentaSolicitud Cerrado / Fin del f19-01-2022 03-01-2022 16

20210908-E-003290 08-09-2021 Correo certificado Solicitud de informacSec. Hacienda - TesoSolicitud Cerrado / Fin del f29-09-2021 20-12-2021 -82

20210910-E-003332 10-09-2021 Correo certificado SOLICITUD APORTE DSec. Hacienda - TesoSolicitud Cerrado / Fin del f01-10-2021 07-12-2021 -67

20210917-E-003424 17-09-2021 Correo electrónico Solicitud Prórroga. Sec. Hacienda - TesoSolicitud Cerrado / Fin del f08-10-2021 30-11-2021 -53

20210924-E-003535 24-09-2021 Correo electrónico Asunto: Insistencia aSec. Hacienda - TesoSolicitud Cerrado / Fin del f15-10-2021 07-12-2021 -53
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20210927-E-003554 27-09-2021 Correo electrónico SOLICITUD DE PRESCSec. Hacienda - TesoDerecho de peticióCerrado / Fin del f18-10-2021 30-11-2021 -43

20211005-E-003709 05-10-2021 En ventanilla Solicitud archivo de  Sec. Hacienda - TesoSolicitud Cerrado / Fin del f26-10-2021 30-11-2021 -35

20211011-E-003812 11-10-2021 Correo electrónico Solicitud CondonacióSec. Hacienda - TesoSolicitud Cerrado / Fin del f01-11-2021 20-12-2021 -49

20211013-E-003852 13-10-2021 Correo electrónico Solicitud Información Auditoría de Cumplimiento Recursos SGP, EDUCACION, PAE Y FOME, Departamento del Putumayo - Vigencia 2020. – Estado de convocatoria contratación - Resolución 0974 de 2020-IER Gallinazo Puerto Guzmán Putumayo- FAJSec. Hacienda - TesoRequerimiento Cerrado / Fin del f20-10-2021 10-12-2021 -51

20211020-E-003923 20-10-2021 En ventanilla Solicitud de informacSec. Hacienda - TesoRequerimiento Cerrado / Fin del f25-10-2021 30-11-2021 -36

20210709-E-002500 09-07-2021 Correo electrónico Derecho de Petición Sec. InfraestructuraDerecho de peticióCerrado / Fin del f30-07-2021 19-08-2021 -20

20210727-E-002686 27-07-2021 Correo electrónico solicitud apoyo proySec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f17-08-2021 30-09-2021 -44

20210811-E-002864 11-08-2021 Correo electrónico Derecho de Petición Sec. InfraestructuraDerecho de peticióCerrado / Fin del f01-09-2021 29-09-2021 -28

20210818-E-002949 18-08-2021 En ventanilla solicitud pago final cSec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f08-09-2021 01-10-2021 -23

20210823-E-003014 23-08-2021 En ventanilla solicitud pago final cSec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f13-09-2021 25-08-2021 19

20210824-E-003045 24-08-2021 En ventanilla solicitud certificaciónSec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f14-09-2021 05-10-2021 -21

20210930-E-003634 30-09-2021 Correo electrónico Solicitud visita técnicSec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f21-10-2021 30-09-2021 21

20211015-E-003893 15-10-2021 En ventanilla Solicitud de ayuda Sec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f05-11-2021 24-11-2021 -19

20211022-E-003960 22-10-2021 Correo electrónico Solicitud de InformacSec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f12-11-2021 26-10-2021 17

20211026-E-004021 26-10-2021 En ventanilla Solicitud  de apoyo dSec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f16-11-2021 02-12-2021 -16

20211103-E-004102 03-11-2021 Correo electrónico Contrato de Obra PúSec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f24-11-2021 20-12-2021 -26

20211103-E-004110 03-11-2021 En ventanilla Solicitud mejoramienSec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f24-11-2021 24-12-2021 -30

20211227-E-004975 27-12-2021 En ventanilla Solicitud reunión. Sec. InfraestructuraSolicitud Cerrado / Fin del f17-01-2022 29-12-2021 19

20210825-E-003071 25-08-2021 En ventanilla Solicitud  de materiaSec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f15-09-2021 30-08-2021 16

20210709-E-002504 09-07-2021 Correo electrónico Solicitud informaciónSec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f30-07-2021 23-11-2021 -116

20210802-E-002745 02-08-2021 Correo electrónico Solicitud de Apoyo ESec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f23-08-2021 07-10-2021 -45

20210820-E-002985 20-08-2021 En ventanilla Solicitud  gestión de pSec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f10-09-2021 28-10-2021 -48

20210827-E-003118 27-08-2021 Correo electrónico Requerimiento de infSec. Infraestructura -Requerimiento Cerrado / Fin del f03-09-2021 05-10-2021 -32

20211105-E-004151 05-11-2021 En ventanilla Solicitud  construccióSec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f26-11-2021 21-12-2021 -25

20211109-E-004196 09-11-2021 En ventanilla Solicitud   construcciSec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f30-11-2021 21-12-2021 -21

20210823-E-003010 23-08-2021 En ventanilla Solicitud  cubierta  y Sec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f13-09-2021 27-08-2021 17

20210913-E-003358 13-09-2021 Correo electrónico Solicitud documentos para liquidación de Convenio de Transferencia 556 - 2015, cuyo objeto es: “TRANSFERENCIA DE RECURSOS POR PARTE DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE AL DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO PARA LA CONTRATACION DE LOS ESTUDIOS Y DISEÑOS DE LOS CAMINOS ANCESTRALES DE
LAS COMUNIDADES INDIGENA.Sec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f04-10-2021 20-10-2021 -16

20210921-E-003473 21-09-2021 Correo electrónico Solicitud de actualizaSec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f12-10-2021 24-09-2021 18

20211011-E-003804 11-10-2021 Correo electrónico solicitud de ProrrogaSec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f01-11-2021 17-11-2021 -16

20211015-E-003886 15-10-2021 En ventanilla Solicitud mejoramienSec. Infraestructura -Solicitud Cerrado / Fin del f05-11-2021 24-11-2021 -19

20210709-E-002501 09-07-2021 Correo electrónico Derecho de petición-Sec. Infraestructura .Derecho de peticióCerrado / Fin del f30-07-2021 25-08-2021 -26

20210804-E-002759 04-08-2021 En ventanilla solicitud de liquidacióSec. Infraestructura .Solicitud Cerrado / Fin del f25-08-2021 05-08-2021 20

20210723-E-002656 23-07-2021 Correo electrónico SOLICITUD DE INFORMACIÓN CONDONACIONES ALIANZA
DEPARTAMENTO DE PUTUMAYO – CONVENIO 311 DE 2003Sec. Planeación Solicitud Cerrado / Fin del f13-08-2021 26-07-2021 18

20210812-E-002893 12-08-2021 En ventanilla Solicitud homologacSec. Planeación Solicitud Cerrado / Fin del f02-09-2021 29-09-2021 -27

20210830-E-003146 30-08-2021 En ventanilla solicitud corrección cSec. Planeación Solicitud Cerrado / Fin del f20-09-2021 07-10-2021 -17

20210903-E-003234 03-09-2021 En ventanilla Solicitud informaciónSec. Planeación Solicitud Cerrado / Fin del f24-09-2021 13-10-2021 -19

20211004-E-003685 04-10-2021 Correo electrónico Solicitud  condonacióSec. Planeación Solicitud Cerrado / Fin del f25-10-2021 06-10-2021 19

20211006-E-003727 06-10-2021 En ventanilla Solicitud proyecto coSec. Planeación Solicitud Cerrado / Fin del f27-10-2021 30-11-2021 -34

20211103-E-004112 03-11-2021 Correo electrónico Solicitud de soportes Sec. Planeación Solicitud Cerrado / Fin del f24-11-2021 05-11-2021 19

20211228-E-005069 28-12-2021 Correo electrónico Solicitud CondonacióSec. Planeación Solicitud Cerrado / Fin del f18-01-2022 31-12-2021 18

20210825-E-003070 25-08-2021 Correo electrónico Solicitud de informacSec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f15-09-2021 04-11-2021 -50

20210826-E-003087 26-08-2021 En ventanilla Solicitud certificacióSec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f16-09-2021 30-08-2021 17

20210826-E-003095 26-08-2021 Correo electrónico Solicitud asistencia ySec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f16-09-2021 31-08-2021 16

20210908-E-003295 08-09-2021 En ventanilla Solicitud  de tramite Sec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f29-09-2021 09-09-2021 20

20210924-E-003531 24-09-2021 En ventanilla Solicitud certificado Sec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f15-10-2021 29-09-2021 16

20210928-E-003598 28-09-2021 Correo electrónico Solicitud asistencia ySec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f19-10-2021 29-09-2021 20

20211001-E-003664 01-10-2021 En ventanilla Procesos CoactivosSec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f22-10-2021 06-10-2021 16

20211001-E-003665 01-10-2021 En ventanilla Búsqueda de bienesSec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f22-10-2021 06-10-2021 16

20211001-E-003666 01-10-2021 En ventanilla Búsqueda de bienes Sec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f22-10-2021 06-10-2021 16

20211020-E-003910 20-10-2021 Correo electrónico Solicitud asistencia ySec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f10-11-2021 20-10-2021 21

20211102-E-004095 02-11-2021 En ventanilla Solicitud de informacSec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f23-11-2021 20-12-2021 -27

20211105-E-004155 05-11-2021 En ventanilla Solicitud  servicio de gSec. Planeación - TráSolicitud Cerrado / Fin del f26-11-2021 29-12-2021 -33
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20210712-E-002517 12-07-2021 Correo electrónico Intervención DefensoSec. Salud Requerimiento Cerrado / Fin del f14-07-2021 09-08-2021 -26

20210712-E-002522 12-07-2021 Correo electrónico Derecho de petición-Sec. Salud Derecho de peticióCerrado / Fin del f02-08-2021 15-07-2021 18

20210909-E-003313 09-09-2021 Correo electrónico Indicadores resultadSec. Salud Solicitud Cerrado / Fin del f30-09-2021 16-11-2021 -47

20210922-E-003483 22-09-2021 Correo electrónico Solicitud de respuestaSec. Salud Solicitud Cerrado / Fin del f13-10-2021 09-12-2021 -57

20210923-E-003511 23-09-2021 En ventanilla Derecho de peticiónSec. Salud Derecho de peticióCerrado / Fin del f14-10-2021 12-11-2021 -29

20210929-E-003611 29-09-2021 Correo electrónico DERECHO DE PETICIÓSec. Salud Derecho de peticióCerrado / Fin del f20-10-2021 26-11-2021 -37

20211011-E-003796 11-10-2021 Correo electrónico Solicitud informaciónSec. Salud Requerimiento Cerrado / Fin del f15-10-2021 26-11-2021 -42

20211011-E-003801 11-10-2021 Correo electrónico Derecho de petición Sec. Salud Derecho de peticióCerrado / Fin del f01-11-2021 15-10-2021 17

20211022-E-003959 22-10-2021 Correo electrónico Solicitud de InformacSec. Salud Solicitud Cerrado / Fin del f12-11-2021 06-12-2021 -24

20211029-E-004054 29-10-2021 Correo electrónico INTERVENCIÓN QUEJA No. 6026 -30 – 2021077277Sec. Salud Requerimiento Cerrado / Fin del f08-11-2021 26-11-2021 -18

20210723-E-002662 23-07-2021 Correo electrónico SOLICITUD DE VACUSec. Salud - AseguramRequerimiento Cerrado / Fin del f13-08-2021 27-07-2021 17

20210831-E-003155 31-08-2021 Correo electrónico Solicitud de información - Expiración insumos PNV COVID-19 – Putumayo .Sec. Salud - AseguramSolicitud Cerrado / Fin del f21-09-2021 13-12-2021 -83

20210921-E-003469 21-09-2021 Correo electrónico Solicitud de medidas Sec. Salud - Salud PúbRequerimiento Cerrado / Fin del f23-09-2021 25-10-2021 -32

20210708-E-002481 08-07-2021 Correo electrónico Solicitud de espacio Sec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f29-07-2021 09-07-2021 20

20210709-E-002505 09-07-2021 En ventanilla Derecho de Petición Sec. Servicios AdminiDerecho de peticióCerrado / Fin del f30-07-2021 21-09-2021 -53

20210713-E-002537 13-07-2021 Correo electrónico Solicitud publicaciónSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f03-08-2021 24-08-2021 -21

20210727-E-002693 27-07-2021 Correo certificado EXPEDIENTE Nº IUC-Sec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f17-08-2021 08-09-2021 -22

20210728-E-002710 28-07-2021 Correo electrónico Ejecución contrato  
CSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f18-08-2021 25-11-2021 -99

20210730-E-002735 30-07-2021 Correo electrónico solicitud licencia de mSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f20-08-2021 03-08-2021 17

20210812-E-002898 12-08-2021 En ventanilla Solicitud de informacSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f02-09-2021 19-11-2021 -78

20210827-E-003110 27-08-2021 Correo electrónico REQUERIMIENTO PESec. Servicios AdminiRequerimiento Cerrado / Fin del f17-09-2021 09-11-2021 -53

20210930-E-003632 30-09-2021 En ventanilla Solicitud de mitigacióSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f21-10-2021 16-11-2021 -26

20210930-E-003640 30-09-2021 En ventanilla peticiones  comité coSec. Servicios AdminiDerecho de peticióCerrado / Fin del f21-10-2021 24-11-2021 -34

20211210-E-004711 10-12-2021 Correo electrónico Segundo  requerimienSec. Servicios AdminiRequerimiento Cerrado / Fin del f31-12-2021 10-12-2021 21

20210825-E-003074 25-08-2021 Correo electrónico Solicitud de permiso Sec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f15-09-2021 12-11-2021 -58

20210825-E-003075 25-08-2021 Correo electrónico Solicitud de permiso Sec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f15-09-2021 12-11-2021 -58

20210825-E-003076 25-08-2021 Correo electrónico Solicitud permiso parSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f15-09-2021 12-11-2021 -58

20210907-E-003270 07-09-2021 Correo electrónico Legalización del servSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f14-09-2021 12-11-2021 -59

20211130-E-004530 30-11-2021 En ventanilla Legalización  servicioSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f07-12-2021 29-12-2021 -22

20211221-E-004896 21-12-2021 En ventanilla Solicitud estudio rectiSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f11-01-2022 31-01-2022 -20

20211221-E-004897 21-12-2021 En ventanilla Solicitud de actualizaSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f11-01-2022 31-01-2022 -20

20210706-E-002454 06-07-2021 Correo electrónico solicitud certificaciónSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f27-07-2021 08-09-2021 -43

20210708-E-002477 08-07-2021 Correo electrónico derecho de petición-Sec. Servicios AdminiDerecho de peticióCerrado / Fin del f29-07-2021 08-09-2021 -41

20210712-E-002520 12-07-2021 Correo electrónico solicito una constancSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f02-08-2021 10-09-2021 -39

20210712-E-002523 12-07-2021 Correo electrónico Solicitud de certificaSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f02-08-2021 08-09-2021 -37

20210713-E-002536 13-07-2021 Correo electrónico Solicitud de informe sSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f03-08-2021 14-09-2021 -42

20210715-E-002578 15-07-2021 Correo electrónico solicitud certificado Sec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f05-08-2021 08-09-2021 -34

20210722-E-002643 22-07-2021 Correo electrónico solicitud CertificacióSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f12-08-2021 08-09-2021 -27

20210728-E-002711 28-07-2021 En ventanilla Solicitud de certificaSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f18-08-2021 08-09-2021 -21

20210804-E-002767 04-08-2021 En ventanilla derecho de petición-Sec. Servicios AdminiDerecho de peticióCerrado / Fin del f25-08-2021 10-09-2021 -16

20210908-E-003304 08-09-2021 En ventanilla Solicitud  informacióSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f29-09-2021 05-11-2021 -37

20211020-E-003915 20-10-2021 En ventanilla Solicitud de documenSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f10-11-2021 21-10-2021 20

20211126-E-004470 26-11-2021 Correo certificado Solicitud 
Cui 8656860Sec. Servicios AdminiRequerimiento Cerrado / Fin del f03-12-2021 20-12-2021 -17

20210826-E-003086 26-08-2021 Correo certificado Registro No. E-2021-Sec. Servicios AdminiRequerimiento Cerrado / Fin del f16-09-2021 27-08-2021 20

20210909-E-003312 09-09-2021 Correo certificado Registro No. E-2021-Sec. Servicios AdminiRequerimiento Cerrado / Fin del f30-09-2021 10-09-2021 20

20210922-E-003492 22-09-2021 Correo certificado Registro No. IUS-E-2Sec. Servicios AdminiQueja Cerrado / Fin del f13-10-2021 22-09-2021 21

20210922-E-003493 22-09-2021 Correo certificado Registro No. IUS-E-2Sec. Servicios AdminiQueja Cerrado / Fin del f13-10-2021 22-09-2021 21

20211025-E-003968 25-10-2021 Correo certificado Registro No. E-2021-Sec. Servicios AdminiQueja Cerrado / Fin del f15-11-2021 27-10-2021 19

20211025-E-003969 25-10-2021 Correo certificado Registro No. IUS-E-2Sec. Servicios AdminiQueja Cerrado / Fin del f15-11-2021 25-10-2021 21

20211025-E-003970 25-10-2021 Correo certificado Registro No. IUS-E-2Sec. Servicios AdminiQueja Cerrado / Fin del f15-11-2021 25-10-2021 21

20211025-E-003971 25-10-2021 Correo certificado Registro No. IUS-E-2Sec. Servicios AdminiQueja Cerrado / Fin del f15-11-2021 25-10-2021 21

20211102-E-004083 02-11-2021 Correo certificado Ref.: Registro Nº IUSSec. Servicios AdminiQueja Cerrado / Fin del f23-11-2021 03-11-2021 20

20211111-E-004231 11-11-2021 Correo electrónico Notificación por conSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f02-12-2021 12-11-2021 20

20211112-E-004247 12-11-2021 Correo certificado Ref.: registro Nº: IUSSec. Servicios AdminiQueja Cerrado / Fin del f03-12-2021 12-11-2021 21

20211125-E-004450 25-11-2021 Correo certificado Ref: Registro Nº IUS-Sec. Servicios AdminiQueja Cerrado / Fin del f16-12-2021 25-11-2021 21

20211130-E-004538 30-11-2021 Correo electrónico Respuesta a su soliciSec. Servicios AdminiRequerimiento Cerrado / Fin del f21-12-2021 01-12-2021 20

20210719-E-002605 19-07-2021 Correo certificado solicitud documentoSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f09-08-2021 23-07-2021 17

20210719-E-002614 19-07-2021 Correo electrónico derecho de petición-Sec. Servicios AdminiDerecho de peticióCerrado / Fin del f09-08-2021 23-07-2021 17
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20210806-E-002802 06-08-2021 En ventanilla Solicitud de certificaSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f27-08-2021 15-09-2021 -19

20210823-E-003007 23-08-2021 Correo certificado Inclusión  servidor puSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f13-09-2021 02-11-2021 -50

20210827-E-003106 27-08-2021 Correo electrónico Solicitud respuesta aSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f17-09-2021 03-11-2021 -47

20210924-E-003534 24-09-2021 En ventanilla Solicitud certificado Sec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f15-10-2021 03-11-2021 -19

20210928-E-003595 28-09-2021 Correo certificado IUS-E-2021-008747 ISec. Servicios AdminiRequerimiento Cerrado / Fin del f22-10-2021 17-11-2021 -26

20211004-E-003696 04-10-2021 Correo electrónico Solicitud de InformacSec. Servicios AdminiRequerimiento Cerrado / Fin del f11-10-2021 17-11-2021 -37

20211112-E-004245 12-11-2021 Correo certificado Solicitud de documenSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f03-12-2021 17-11-2021 16

20211116-E-004274 16-11-2021 En ventanilla pago prestaciones soSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f07-12-2021 17-11-2021 20

20211220-E-004847 20-12-2021 Correo certificado Derecho de petición Sec. Servicios AdminiDerecho de peticióCerrado / Fin del f10-01-2022 23-12-2021 18

20210910-E-003340 10-09-2021 En ventanilla Derecho de Petición Sec. Servicios AdminiDerecho de peticióCerrado / Fin del f01-10-2021 15-09-2021 16

20210916-E-003409 16-09-2021 PQRDS web Ninguna de las anterSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f07-10-2021 17-09-2021 20

20211209-E-004690 09-12-2021 En ventanilla Aceptación  de nombSec. Servicios AdminiSolicitud Cerrado / Fin del f30-12-2021 10-12-2021 20
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